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RESUMEN

En la presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la relación que existe entre el

clima laboral y la calidad de servicio del restaurant Costa Verde del distrito de Barranco, aplicada

a una población de 100 trabajadores, la forma en que se recogieron los datos fue mediante el

instrumento de medición: cuestionario, lo cual, estuvo constituido por 25 ítems, asimismo, la

escala de medición empleada fue la Escala de Likert. Como resultados de la investigación realizada

se obtuvo que el 52% de trabajadores están de acuerdo con el horario de trabajo, el 47% con los

periodos de descanso, el 42% con su estabilidad laboral, el 45% nos índica que están de acuerdo

con la remuneración, el 52% nos indica que están de acuerdo con el trato amigable con sus

superiores, el 45% nos menciona que la interacción con los clientes durante su desempeño laboral

es idónea, el 46% se siente orgulloso de trabajar en este centro de labores, El 44% están de

acuerdo con los reconocimientos que ofrecen, el 38% están totalmente de acuerdo con la

autonomía laboral que existe en el restaurant. Finalmente se concluyó que el clima laboral se

relaciona significativamente con la calidad de servicio del restaurant Costa Verde del distrito de

Barranco, por lo tanto nuestra hipótesis planteada en esta investigación fue aceptada.

Palabras Clave: Clima Laboral y Calidad de Servicio.
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ABSTRACT

In the present investigation it was realized by the aim to determine the relatíon that exists

between the labor climate and the quality of Service of the restaurant Green Coast of the district

of Ravine, applied to a population of 100 workers, the form in which the information was

gathered was by means of the instrument of measurement: questionnaire, which, there was

constituted by 25 articles, likewise, the scale of used measurement was Likert's Scale. Since

results of the realized investigation there was obtained that 52 % of workers agrees with the

schedule of work, 47 % with the periods of rest, 42 % with his labor stability, 45 % indicates us

that they agree with the remuneration, 52 % indicates us that they agree with the amícable

treatment with his Superiors, 45 % us mentions that the interaction with the clients during his

labor performance is suitable, 46 % feels proud to be employed at this center of labors, 44 %

agrees with the recognitions that offer, 38 % agrees totally with the labor autonomy that exists in

the restaurant. Finally one concluded that the labor climate relates significantly to the quality of

Service of the restaurant Green Coast of the district of Ravine, therefore our hypothesis raised in

this investigation was accepted.

Key words: Labor Climate and Quality of Service.
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