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Presentación

Señores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Elaboración y Sustentación

de Tesis de la Facultad de Humanidades, Escuela Profesional de Psicología, de

la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de licenciado en Psicología,

presento el trabajo de investigación denominado “Personalidad y Estrés laboral en

promotores de autoservicios de la empresa Buró Partners Lima Metropolitana,

2015”.

La presente investigación se inició con la inquietud de investigar como la

personalidad se relacionan con el estrés laboral en promotores de autoservicios de

la empresa Buró Partners Lima Metropolitana, 2015, con el objetivo de determinar

el grado de relación que presentan estas variables.

El estudio está compuesto por 8 capítulos, en el primero denominado introducción

se da una visión general del trabajo, se describe la realidad problemática, los

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, la formulación del problema,

justificación del estudio, así como también las hipótesis de estudio y finalmente los

objetivos del estudio; en el capítulo II desarrollamos el Método, donde se describe

las variables, Diseño, la población y muestra, las técnicas de recolección de datos

y los métodos e instrumentos de recolección de datos, además de los aspectos

éticos; en el capítulo III se denomina Resultados y describimos los resultados y el

análisis estadístico; en el capítulo IV encontramos la discusión de resultados,

donde se contrasta los resultados encontrados con los de otros estudios, y

finalmente en los siguientes capítulos describiremos las conclusiones,

recomendaciones, Propuestas, las referencias bibliográficas y por último los

anexos.

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y

merezca su aprobación.

Atentamente.
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García Delgado José Lope
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre los

rasgos de personalidad y estrés laboral en promotores de autoservicios de la

empresa Buró Partners Lima-2015. La investigación realizada fue de enfoque

cuantitativo, de nivel correlaciona!, con un diseño no experimental, de corte

transversal. Utilizando una muestra de 130 Promotores. Se utilizó la encuesta

como técnica de recopilación de datos en ambas variables, para la primera el

Cuestionario Neo reducido de cinco factores- NEO-FFI de Costa y McCrae,

(1992). Y para la segunda variable la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.

Luego del análisis e interpretación de los resultados de la contrastación del la

hipótesis, se concluyo que: Existe una correlación directa y significativa entre el

Rasgo Neuroticismo y el Estrés Laboral (p < 0.05), sin embargo entre la

Extraversión, Apertura, amabilidad, Responsabilidad y el estrés Laboral no existen

no existe una correlación significativa (p > 0.05). Además se muestran

correlaciones directas y significativas entre el Rasgo Neuroticismo y las

dimensiones del Estrés Laboral denominadas Estructura organizacional, Territorio

Organizacional y falta de cohesión (p < 0.05). Así mismo, existe correlación

significativa entre el rasgo amabilidad y la dimensión Cohesión. En los otros casos

no existe relación significativa, (p > 0.05).

Palabras claves: Personalidad, Estrés Laboral, Promotores de autoservicio
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between personality traits and

job stress promoters of self-service Buró Partners Lima-2015. The research was

quantitative approach, correlational level, with a non-experimental design, cross

section. Using a sample of 130 promoters. The survey was used as a technique for

data collection in both variables for the first Questionnaire Neo reduced from five

factors-NEO-FFI Costa and McCrae (1992). And for the second variable Work

Stress Scale ILO-WHO. After the analysis and interpretation of the results of

calibration of the hypothesis, it was concluded that: There is a direct and significant

correlation between the trait neuroticism and job stress (p <0.05), but between

extraversión, openness, agreeableness, conscientiousness and job stress does not

exist there is no significant correlation (p> 0.05). Besides direct and significant

correlations between the trait neuroticism and dimensions of work stress called

Organizational Structure, Organizational Planning and lack of cohesión (p <0.05)

they are shown. Likewise, there is significant correlation between the trait kindness

and cohesión dimensión. In other cases there is no significant relationship

(p> 0.05).

Keywords: Personality, Job Stress, Self-Promoters
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