
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADÉMICO

PROFESIONAL DE INGENIERÍA
AMBIENTAL

Universidad
CÉSAR VALLEJO

ucv

EVALUACIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS EN LOS

TRABAJADORES EXPUESTOS EN LAS OPERACIONES DE LA
BANCA TELEFÓNICA-CERCADO DE LIMA, 2013.

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO AMBIENTAL

AUTOR:
Fernández Zavaleta, Melisa Yesenia

ASESOR TEMÁTICO
Dr. José Pedro, Tongo Pizarro.

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
Ingeniería de Gestión Ambiental

LIMA - PERÚ

2013



“ El verdadero progreso consiste en renovarse.n

Vínet Alejandro
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RESÚMEN

En la Banca Telefónica de existe riesgos Disergonómicos y los factores

causales son el mal estado de la sillas , el ruido , problemas fonológicos y esto

conlleva a trastornos músculo esqueléticos, pérdida progresiva de la audición ,

además del aumento de los descansos médicos y por lo tanto costes de

negocio.

El nivel de Riesgo es moderado, con la aplicación del método de R.U.L.A se

determinó que se requiere un rediseño del puesto es por ello que se propone

implementar nuevas sillas ergonómicas, pad para el mouse, que se realice

charlas de mejora de postura además de la modulación de la voz y colocar

protectores de auriculares.

ABSTRACT

ln the Contac Center bank of ergonomic risk exist and causal factors are the

poor condition of the chairs, noise, phonological problems and disorders

muscle and skeleton, Hearing loss can be Progressive , also the increase of rest

I medícate and therefore costs of business.

The risk level is modérate, with the application of the method of rula was

determined that a redesign of the position is required. also to implement new

ergonomic chairs, for mouse pad, talks to improve posture, beyond the voice

modulation of headphones and cases
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