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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera la
facturacion electronica incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. La metodologia utilizada fue
de tipo aplicada, de disefio no experimental — transversal y de alcance descriptivo
— correlacional. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 150 y 25
empresas hoteleras del distrito de Juliaca respectivamente. La técnica usada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo que hay una
correlacion positiva alta con un Rho de Spearman de 0.866 entre las variables.
Ademas, se encontré6 una significancia bilateral de 0.000, menor al 5% de
significancia, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa planteada. Finalmente, se concluyoé que la facturacion electronica si
incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas hoteleras en
el distrito de Juliaca, 2023.

Palabras clave: Facturacion electronica, tributacion, comprobantes de pago.



Abstract

The general objective of this research is to determine how electronic invoicing
affects compliance with tax obligations in hotel companies in the district of Juliaca,
2023. The methodology used was applied, non-experimental in design - transversal
and of scope. descriptive — correlational. The population and the sample were made
up of 150 and 25 hotel companies in the Juliaca district respectively. The technique
used was the survey and the instrument were the questionnaire. As a result, it was
obtained that there is a high positive correlation with a Sperman's Rho of 0.866
between the variables. Furthermore, a bilateral significance of 0.000 was found, less
than 5% significance, which indicates that the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis proposed is accepted. Finally, it was concluded that
electronic invoicing does affect the compliance with tax obligations of hotel
companies in the district of Juliaca, 2023.

Keywords: Electronic invoicing , taxation, proof of payment.



I. INTRODUCCION

Actualmente, la facturacion electronica se emplea con frecuencia debido a
la modernizacion y adopcién masiva de los comprobantes de pago electronicos,
especialmente en Europa y América del Norte (Fernandez, 2021); de esta forma,
facilita el crecimiento de las operaciones comerciales y acrecienta a una mejora en
términos de control y recaudo tributario, sirviendo como una herramienta util para
gestionar y administrar los recursos publicos (Apaico, 2022). No obstante, algunas
naciones reportan dificultades con la facturacion electronica luego de la
implantacion de un sistema, incluso con las propias autoridades tributarias, 1o que
repercute negativamente en el cumplimiento de los contribuyentes debido a que la
informacion enviada y el monto reportado no son comparables cuando la
administracion tributaria los coteja (Gomez, 2019).

En similar sentido, el Perd no es ajeno a este escenario en el que la SUNAT
desde el 2014, fomenta el empleo de la facturacion electronica a fin de optimizar la
administracion de los recursos publicos y al mismo tiempo disminuir los niveles de
fraude y evasion tributaria; Ademas informo que para fines del 2020 se estima que
el 92% de las ventas se realicen mediante facturacion electréonica (Gémez, 2019),
Ademas también mejord las ventas, compras y valor agregado de las empresas,
segun una investigacion realizada por la SUNAT entre 2010 y 2017 en alianza con
el FMI (Férnandez, 2021). como resultado, la mencionada entidad ha implementado
el sistema de libros y emision electronica, de tal manera que estos sistemas
contribuyen al cuidado del medio ambiente y facilitan el cumplir las obligaciones
tributarias; en ese sentido, muchas empresas han ido incorporando voluntaria y
obligatoriamente a los sistemas electrénicos (Gomez, 2019).

Para lograr una amplia adopcién y emitir eficientemente los comprobantes
electronicos, la administracion tributaria se ha topado con desafios. Los
contribuyentes debido a las deficiencias tecnolégicas de su plataforma o portal en
linea, los proveedores de servicios electréonicos (SBI) se ven obligados a utilizar
métodos alternativos para cargar y procesar los datos., lo que les ocasiona
molestias y dificultades econdmicas (Vargas y Encio, 2021).

Debido a que gran parte de emisores electrénicos carecen de la logistica y
conocimientos especializados necesarios y desconocen las ventajas de la

facturacion electrénica, les resulta dificil acomodarse al empleo de este nuevo pilar



de gestion y existe cierta incertidumbre entre los interesados al momento de optar
por los desembolsos electrénicos, particularmente en el distrito de Juliaca, las
empresas hoteleras no desconocen los problemas que forja el empleo de la
facturacion electrénica.

Adicionalmente, en las empresas hoteleras de la ciudad de Juliaca, muchos
contribuyentes no pagan sus impuestos o intentan evitar hacerlo, o que resulta en
incumplimiento tributario, implica la creacion de registros e informes, la
presentacion de declaraciones fiscales y la negativa a presentar declaraciones
fiscales mensuales, y el impago de impuestos devengados, impuestos generales
sobre las ventas e impuestos sobre la renta. Si estos problemas no se resuelven,
las organizaciones corren el riesgo de ser sancionadas por la autoridad tributaria a
razon de que los administradores no efectien la facturacion electronica, incidiendo
en multas, atrasos e intereses por el incumplimiento. Frente a esta situacion, el
gobierno se ve afectado en términos del dinero que debe producir para atender las
diferentes necesidades fundamentales de la poblacion, incluyendo saneamiento,
transporte y comunicaciones.

En ese sentido se formulo el siguiente problema general de la investigacion:
¢, Como la facturacion electronica incide en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023? Asimismo, se
formularon los siguientes problemas especificos: ¢ Como los sistemas de emision
electronica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023?, ¢Como los comprobantes de
pago electronico inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023? y ¢ Coémo los beneficios inciden
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del
distrito de Juliaca, 20237

Para instaurar la importancia sobre el estudio presentado, se recalca que la
investigacion tiene justificacion social ya que, dado que se deben de seguir las
normas especificas establecidas por la administracion tributaria, se pretende
educar a empresarios y contables sobre la incidencia entre la facturacion
electronica y las obligaciones tributarias; también, pretende reducir la informalidad.
Asi mismo, la investigacion posee justificacién teérica debido a que el presente

estudio apoya en definiciones, teorias, beneficios, sistemas actuales y diversos



tipos de facturacion electrénica que ayudan a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales lo que enriquece la bibliografia academia con respecto al
tema. De igual manera, el estudio posee una justificacibn contable ya que el
propésito del estudio que se presenta es educar a la comunidad contable sobre el
rol de la facturacion electrénica. Si bien la notificacién a la SUNAT de los ingresos
generados a través de la facturacion electrénica es una de las obligaciones, cada
comprobante debe ser validado previamente para que pueda ser tomado en cuenta
en la declaraciéon tributaria mensual. Similarmente, existe una justificacién
econémica ya que el objetivo de esta iniciativa es incentivar la adquisicion de
sistemas de facturacién electrénica, lo que ayudara a las empresas a incrementar
su rendimiento; por ultimo, la investigacion tiene justificacibn metodoldgica por que
se emplea conceptos, procedimientos, técnicas e instrumentos que han sido
sometidos a validacion para afirmar la veracidad de la informacion que se obtiene
mediante el instrumento de investigacion.

Por lo antes mencionado el objetivo general de la investigacion es analizar
si la facturacion electrénica incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. Por consiguiente, los
objetivos especificos son: identificar si los sistemas de emision electronica inciden
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del
distrito de Juliaca, 2023, identificar si los comprobantes de pago electronico inciden
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del
distrito de Juliaca, 2023, e identificar si los beneficios inciden en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.

De la misma manera se establece como hipétesis general que la facturaciéon
electronica incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. De la misma
manera se formula las hipoétesis especificas de investigacion: los sistemas de
emisién electronica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023, los comprobantes de pago
electronico inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023 y los beneficios de la facturacion
electronica inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.



MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales, nacionales y regionales se utilizaron
como guia en el desarrollo del presente estudio, ya que proporcionaron una mejor
comprensién de la investigacion propuesta y permitirAdn la comparacién con los
resultados esperados del presente estudio.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Oster y Schenk (2022), en su
investigacion que tuvo como finalidad estimar el nivel de digitalizacion de la
administracién local en Baden Wairttemberg. utlizando el ejemplo del
procesamiento de las facturas electronicas, Segun lo resultante, el 77% de
empresas alegaron que la facturacion electrénica no es una prioridad porque creen
gue aun carecen de la informacion necesaria para emitirla. También llegaron a la
conclusién de que uno de los mayores problemas para el establecimiento de la
facturacion electronica es la adaptacion de los procesos.

Asi mismo Harianto et al. (2020), establecen como objetivo de evaluar como
afectaba la adopcion de la factura electrénica a los niveles de cumplimiento entre
los empresarios obligados al pago de impuestos.”, El uso de la facturacion
electronica por parte de la Oficina Tributaria Primaria de Makassar Sur ha
demostrado ser bastante eficaz, lo que se ha traducido en un mayor nivel de
cumplimiento de los contribuyentes; no obstante, alin se puede optimizar el empleo
de la facturacion electronica en su conjunto.

Del mismo modo, Bosco y Gayawira (2020), en su investigacion, cuyo
objetivo era determinar el efecto del dispositivo de facturacion electronica en el
cumplimiento de las obligaciones del IVA en las pequefias y medianas
organizaciones de Ruanda., Los principales resultados fueron que el 74,8% estaba
completamente en acuerdo en que la facturacién electronica tiene un impacto
positivo en la exposicién puntual del IVA, consintiendo el cumplimiento del pago de
las declaraciones fiscales a tiempo, y que el 93% estaba de acuerdo en el
establecimiento del empleo obligatorio del sistema ha tenido un impacto positivo en
la presentacion de las declaraciones fiscales.

Igualmente, Wirya y Budiartha (2019), como objetivo central del estudio,
examinar como afecta la presentacion informatizada de facturas a los
contribuyentes en las multas administrativas de Badung Regency”. Como parte del

proceso de investigacion se llevo a cabo un cuestionario en la que participaron



126.477 contribuyentes. En el estudio se utilizé el enfoque de regresidn lineal. La
mala noticia es que el empleo de la facturacion electrénica aliin debe adoptarse mas
ampliamente en las organizaciones. Fue posible demostrar que la facturacion
electronica aumenta la efectividad de las obligaciones fiscales, minimiza las
sanciones administrativas y automatiza las operaciones.

Por su parte, Pichihua y Reineri (2018), en su investigacion buscan
determinar la incidencia entre la evasion fiscal y la facturacién electronica; Tomando
nota de que el gobierno esta considerando disminuir y mitigar la evasion fiscal,
indica que el sector privado es el principal impulsor de la facturacion electrénica y
gue su uso va en aumento. Con la ayuda del sector publico, esto puede beneficiar
a las empresas que gestionan y evitan los impuestos y la evasion fiscal, lo que
tendra un efecto positivo en el medio ambiente.

A nivel nacional, Pinedo (2021), en su investigacion tiene como objetivo
averiguar como se relaciona la cultura tributaria con los deberes de los
comerciantes del mercado de Belén. Los resultados muestran que el 17% de las
personas pagan sus impuestos a tiempo, el 23% no lo hace, sin embargo, el 23%
dice estar desmotivado y el 47% se ve afectado por otros que no lo hacen. A fin de
incrementar el grado de conocimiento en materia tributaria en todas las zonas
comerciales, se determina que la SUNAT debe establecer programas de
capacitacion en dichas areas.

A su vez, Davila y Ortiz (2021), en su investigacion tiene como objetivo
comprobar la incidencia entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones fiscales en los microempresarios. En consecuencia, el cumplimiento
de las obligaciones fiscales aument6 al 71,5% en el nivel intermedio y al 28,5% en
el nivel bajo. De igual manera, el aspecto con mayores resultados fue la evaluacion
de la obligacion tributaria, que tuvo 71% en el nivel alto y 29% en el nivel bajo. La
investigacion, al ser comparada con las derivaciones, muestra que la politica fiscal
gue maneja el gobierno es vista favorablemente.

De igual forma, Quispe y Quispe (2022), en su investigacion tiene como
propdsito mostrar la influencia de la facturacion electrénica en el cumplimiento
formal y significativo de las obligaciones y responsabilidades fiscales; que tuvo
como instrumento el cuestionario utilizado para realizar las encuestas

correspondientes; siendo un avance considerable la generacion de comprobantes



de pago electronicos también ayuda a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y a controlar las operaciones fiscales. Asi pues, la probabilidad
de error es del 0,00% con un nivel de confianza del 95%, lo que indica que la
facturacion electronica tiene una gran influencia en los impuestos.

Similarmente, Apaza y Roman (2022), con el objetivo de examinar como las
MYPE de la ciudad de Arequipa pagaran sus impuestos en 2022 en funcion del uso
gue hagan de la facturacion electrénica., Un cuestionario sirvi6 como herramienta
adecuada para el enfoque de la encuesta, que se utilizd para recabar informacion.
Una vez llevada a la préactica la investigacion, se ha podido llegar a la conclusion
de que existe una correlacion modesta y directa entre la utilizacion de la facturacion
electronica y los indices de cumplimiento fiscal. Con un valor de correlacion de
Spearman de 0,656 y un nivel de significacion de P 0,05 de 0,000, puede afirmarse
gue cuanto mas eficazmente se utilice la facturacion electronica, mayores seran
igualmente los niveles de cumplimiento fiscal en las PYME.

De forma similar, Apaico (2022), El objetivo principal de este estudio fue
conocer con qué frecuencia las empresas ferreteras de Ayacucho utilizaran la
facturacion electronica para cumplir con las leyes tributarias en el afio 2022. Se
utilizd el método de la vida real. Como herramienta se empled un cuestionario.
Segun los resultados, el 44% de los encuestados manifesté que el uso de la
facturacion electronica se encuentra en un nivel alto, el 36% en un nivel medio y el
20% en un nivel bajo. EI 28% de los encuestados declaro6 tener obligaciones fiscales
altas, el 56% obligaciones medias y el 16% obligaciones bajas. La facturacion
electronica mostré una correlacion sustancial con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales para las empresas incluidas en este estudio, con un valor de
Pearson de 0,938 y una tasa de incidencia del 93,8% entre las dos variables.

En cuanto a los antecedentes regionales, Fernandez (2021), el objetivo del
estudio fue conocer la relacion entre la facturacion electronica y el grado de
cumplimiento tributario de las empresas arequipefias que alquilan y arriendan
automoviles propios. Utilizando un disefio no experimental y un nivel descriptivo
correlacional, el estudio fue de tipo aplicada. Se utiliz6 como poblacién un total de
150 empresas y como muestra 25 empresas. Se demostré exitosamente que existe
un nivel de correlacion Rho de Spearman de 0.878; sin embargo, aun existen

grados importantes de informalidad en la ciudad de Arequipa.



A su vez, Cumpa (2020), establecié como objetivo, determinar si el sistema
de facturacién informatizada de Santiago de Surco, en Lima, afecta
significativamente al cumplimiento de las leyes fiscales por parte de las empresas.
En la investigacion se empled un cuestionario y una metodologia de encuesta. Si
bien se ha demostrado que el uso de la factura electrénica y su grado de
implementacion influyen significativamente en el cumplimiento tributario, muchas
empresas contindan sub utilizando esta tecnologia.

De igual modo, Orozco (2021), se tuvo como objeto general, evaluar la
cultura tributaria en relaciéon al cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
MIPYMES en la ciudad de Puno. El estudio fue cuantitativo, con una poblacién de
180 microempresas formales e informales para consolidar los datos. Esto dejé una
muestra de 52 comerciantes, a quienes se les aplicé un cuestionario con 13
preguntas utilizando la metodologia de encuesta, arrojando los siguientes
resultados: El 32,7% de los microempresarios cree que la cultura tributaria es
ocasionalmente importante, pero esto también demuestra lo poco comun vy
extremadamente pobre que es en realidad la cultura tributaria. De manera similar,
el 42,3% de los microempresarios de Puno considera que ocasionalmente cumple
puntualmente con el pago de sus impuestos. El estudio fue cuantitativo, utilizando
una poblacion de 180 microempresas formales e informales para combinar los
datos, quedando 52 comerciantes como muestra. Utilizando el método de encuesta,
contestaron un cuestionario con 13 preguntas, arrojando los siguientes resultados:
con relacion a la cultura tributaria. Se obtuvieron los siguientes resultados: el 41,3%
de los microempresarios de la ciudad de Puno reflexiona que algunas veces se
cumple oportunamente con sus obligaciones fiscales, mientras que el 33,7% de
ellos cree que algunas veces es trascendental. Esto indica, que la cultura tributaria
es sumamente baja y limitada. Finalmente, se afirma que la falta de conciencia y
comprension tributaria, es la falta del sistema tributario poco claro y una escasa
cultura tributaria de los contribuyentes son los factores que dificultan la expansion
de los microempresarios en el area en estudio.

Similarmente, Mamani et al., (2020), con el objetivo de analizar la incidencia
de la facturacion electrénica con las obligaciones tributarias; A través de entrevistas
con expertos, se pudo determinar la incidencia entre la facturacion electronica y la
Resolucion N° 155-2017 del articulo N° 2 literal B, C SUNAT. Esta resolucion



también sefiala que todos los negocios creados en el periodo 2019 mediante el mes
3, conteniendo los negocios que reactiven sus operaciones en este periodo, estan
obligados a ser emisores electronicos para poder observar asi, que si existe
incidencia con la emision electrénica.

Ilgualmente, Calsin (2021), fue desarrollado con la intencion de evaluar el
impacto de los sistemas de emision electrénica en la contabilidad y tributacion de
las empresas de la ciudad de Puno. La muestra incluyé 277 empresas que fueron
designadas como emisoras electrénicas, y los resultados permitieron llegar a las
siguientes conclusiones: de las empresas que son designadas como emisoras
electrénicas, mas del 69% opta por un sistema proporcionado por la SUNAT, el cual
es sOlo para fines de control tributario de la misma entidad y no brinda las
facilidades necesarias para un proceso contable eficiente, y en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, sélo el 6% de las empresas utiliza su
condicion de declarante ante la SEC.

Al igual que en las referencias anteriores, cabe destacar que la facturacion
electronica es la evolucion de la factura fisica. presenta las mismas implicaciones
fiscales y legales que una factura fisica, con la salvedad de que se recibe, caduca
y se omite electronicamente, lo que le confiere una ventaja al poder generarse
desde cualquier lugar (Chuqui y Figueroa, 2022).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2020), menciona que el contribuyente puede contratar o disefiar un
sistema de facturacion, o bien utilizar el portal de la Sunat para el envio de la factura
electronica. Entre sus principales caracteristicas destacan las siguientes: no es
necesario emitir desde el portal de la Sunat, ya que los contribuyentes pueden
hacerlo a través de sistemas desarrollados por ellos mismos o por terceros; la
factura electrénica cumple con los efectos tributarios establecidos; la serie es de
cuatro digitos, empezando por la letra F; la numeracion es correlativa; solo se emite
a destinatarios finales que cuenten con RUC propio; y cuando se emite una factura
desde el sistema propio del contribuyente, se notifica al contribuyente.

De acuerdo a Calsin (2021), el objetivo, desde la perspectiva de la
Administracion, es fomentar la emision electronica y proporcionar informacion sobre
las empresas en tiempo real, de modo que sea posible controlar su actividad

comercial (lo que compran y venden), encontrar empresas fantasmas o



transacciones erroneas y evitar la clonacion de facturas. Todo ello para fomentar la
transparencia financiera y contable. Aunque el objetivo para los contribuyentes es
la automatizacion de la contabilidad, la reduccion del papeleo, la impresion y el
almacenamiento, asi como la contribucién al cuidado del medio ambiente, ya que
los datos se guardarian en un sistema informéatico, son consideraciones
importantes.

Asi mismo con respecto a las obligaciones tributarias Fernandez (2021), Las
autoridades fiscales alegan que el Estado es responsable de hacer cumplir las leyes
fiscales debido a su autoridad imperial como entidad soberana o, en otras palabras,
debido a su "Jus imperio". Existen justificaciones éticas y juridicas para la
imposicion, pero esto por si solo es insuficiente porque someteria al contribuyente
ajuicios arbitrarios emitidos por el poder publico. La teoria de los servicios publicos,
gue sostiene que el requerimiento de sufragar los gastos en que incurre el estado
para prestar servicios es la causa fundamental de la tributacion, la teoria de la
sujecion, que sostiene que la tributacion viene dada por el simple hecho de las
relaciones contribuyente-Estado, y la teoria de la necesidad social, que sostiene
gue la satisfaccion de las necesidades que debe satisfacer el Estado, son algunas
teorias que apoyan la tributacion.

Hay dos tipos diferentes de ideas que explican por qué los contribuyentes
cumplen sus compromisos. En primer lugar, las ideas con énfasis en los incentivos
gue se basan enla economia. Segun este punto de vista, los contribuyentes "juegan
a la loteria de la auditoria”. Determinan las repercusiones econémicas de varias
opciones de cumplimiento (como, por ejemplo, evitar 0 no evadir impuestos), la
probabilidad de descubrimiento y las repercusiones resultantes, y luego
seleccionan la opcion para el grado de riesgo deseado. El segundo grupo de
hipétesis, por el contrario, presupone que las variables psicologicas, como las
consideraciones morales y éticas, también son trascendentales para los
contribuyentes y que, en consecuencia, los contribuyentes pueden atenerse incluso
cuando no existe la posibilidad de una auditoria. Hay dos tipos diferentes de ideas
gue explican por qué los contribuyentes cumplen sus compromisos. En primer
lugar, las ideas con énfasis en los incentivos que se basan en la economia. Segun
este punto de vista, los contribuyentes "juegan a la loteria de la fiscalizacion".

Determinan las repercusiones econémicas de varias opciones de cumplimiento



(como, por ejemplo, evitar o no evadir impuestos), la probabilidad de
descubrimiento y las repercusiones resultantes, y luego seleccionan la opcion para
el grado de riesgo deseado. Contrariamente a la segunda clase de teorias, que
sostienen que las cuestiones psicoldgicas, como las preocupaciones morales y
éticas, también son relevantes para los contribuyentes, las teorias economicas
suelen apoyar mas auditorias y sanciones como solucién al cumplimiento. En
consecuencia, los contribuyentes podrian cooperar incluso si hay pocas
posibilidades de que se produzca una auditoria. Sin embargo, las recomendaciones
politicas formuladas por las teorias psicologicas hacen hincapié en modificar la
actitud de la gente hacia el sistema fiscal, mejorando su percepcion de la justicia y
facilitando el bajo cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante acciones
como una mejor informacion en la web, mas asistencia telefonica y tecnologias de

la informacion utiles (Chuqui y Figueroa, 2022).
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada; segun Hernandez
y Mendoza (2018), sefialan que: la investigacion aplicada, es una investigacion
gue se lleva a cabo sin la manipulacion intencionada de factores, con datos que
se obtienen en un determinado tiempo, teniendo presente que el alcance de sus
hallazgos mide la relacion de sus variables.

Asi mismo el disefio de investigacion es no experimental — transversal
segun Hernandez y Mendoza (2018), el primero es la investigacién que se lleva a
cabo sin requerir la modificacion de variables y en la que los fendmenos
simplemente se presentan en su entorno natural y luego se examinan; mientras
gue el segundo es para describir las variables y la frecuencia de sus interacciones
en un momento dado, los datos deben recogerse todos a la vez.

Ademas, este estudio tiene un alcance descriptivo — correlacional, segun
Hernandez y Mendoza (2018), El primero de ellos consiste en caracterizar las
cualidades, atributos y rasgos de una variable o fendmeno para poder examinarlo.
La otra, en cambio, asocia variables segun patrones predichos, es decir, intenta
vincular o correlacionar entre sujetos de estudio dado un contexto determinado.
También el enfoque a utilizar es cuantitativo, dado que, segun Hernandez y
Mendoza (2018), esta forma de estudio analiza las variables mediante procesos
estadisticos, o0 a través de datos numéricos, que luego seran examinados e
interpretados para llegar a una conclusién. En consecuencia, la metodologia a
utilizar es cuantitativa.

Disefio de investigacion
O+
M<i%

Oz
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Donde:

O1 = Facturacion electronica
O2 = Obligaciones tributarias
M = Muestra

i = Incidencia

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable |: Facturacion electronica
Definicién conceptual:

Es un documento electronico que protege la integridad de la
informacion y la validez de la fuente, al mismo tiempo que satisface las normas

legales y reglamentarias de facturacion (Férnandez, 2021)
Definicion operacional:

La variable de facturacion electronica y sus dimensiones se miden
aplicando un cuestionario a los participantes seleccionados con escala de tipo
Likert que se aplico a la muestra especificada para el analisis posterior y las

conclusiones y recomendaciones.
Indicadores:

A continuacién, se detalla cada dimension con sus respectivos

indicadores:

Sistema de emisidén electronica: SEE-SOL Sunat operaciones en linea,
Contribuyentes autorizados por SUNAT, OSE Operador de servicios

electronicos y Facturador SUNAT

Comprobantes de pago electronico: Beneficio del uso de los comprobantes
electronicos, Tipos de comprobantes de pago electrénico emitidos y

Capacitacion por parte de la SUNAT.
Beneficios de la emisidén de comprobantes electronicos: Reduccion de costos,
Simplificacién de las obligaciones tributarias y seguridad y rapidez en la

emision
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Escala de medicién: Ordinal
Variable II: obligaciones tributarias
Definicién conceptual:

Es el vinculo juridico que obliga a la voluntad privada a proporcionar al
Estado una determinada cantidad de dinero; desde el momento en que se
produce el hecho o acontecimiento previsto en ellay que le es imputable, esta
obligacién se convierte en exigible al sujeto pasivo o responsable (Gémez,
2019).

Definicién operacional:

La variable obligaciones tributarias se medira aplicando el cuestionario
para los participantes seleccionados con una escala de tipo Likert, que se
aplico a una determinada muestra, para el analisis posterior andlisis y llegar a

las conclusiones y recomendaciones.
Indicadores:

A continuacién, se detalla cada dimension con sus respectivos

indicadores:

Obligaciones tributarias formales: Emisiéon de comprobantes de pago,

Declaraciones tributarias y Libros y registros contables.

Obligaciones tributarias sustanciales: Pago del IGV, Pago del IR y Cobranza

coactiva

Escala de medicion: Ordinal

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), alude a la poblacién como: “un
grupo de personas, objetos y otras cosas que se ajustan a una lista de
criterios”. Siendo la poblacién para el presente estudio; las 150 empresas

hoteleras que se encuentran dentro del distrito de Juliaca.
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Criterios de inclusién: Empresas hoteleras

- Se toma empresas de Juliaca

- Se tomar a empresas formales

Criterios de exclusién

- Se excluye a empresas informales del sector hotelero
- Se excluye a empresas que no usan facturacién electronica

Por ello la poblacién esta constituida por 150 empresas del sector hotelero

gue se encuentran en el distrito de Juliaca.

Muestra
Por su parte Cérdova (2018), alude que la muestra es “un subconjunto

de una poblacién que se considera representativo de ella”.

Por ello la muestra en estudio esta conformada por un total de 25

empresas hoteleras que se encuentran dentro del distrito de Juliaca

Muestreo

También el muestreo empleado en la presente investigacion es del tipo
no probabilistico por conveniencia, porque permite seleccionar casos
accesibles, admisibles. Se dice asi en funcion de la accesibilidad y la

proximidad del sujeto hacia los investigadores. (Otzen y Manterola, 2017).

El objeto de analisis es el componente que se va a diseccionar o
investigar durante un estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). En la unidad de

analisis se considerara 25 empresas hoteleras del distrito de Juliaca.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica investigacion sera la encuesta; segun Fernandez et al. (2021),

manifiesta que “Mediante el uso de cuestionarios correctamente elaborados, la

encuesta pretende recoger datos de una muestra representativa de la poblacion

Ccuyos pensamientos o respuestas interesan al investigador”.

El instrumento de recoleccién de datos sera el cuestionario; por ende, segun

Castro (2015), es un instrumento compuesto por una serie de preguntas que deben
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formularse de forma coherente, l6gica y con una estructura y un orden que
obedezcan a un propdsito determinado.

Para la validez de los instrumentos en estudio seran observados y
analizados por expertos al tema antes de su uso; segun Hernandez y Mendoza
(2018), se refieren a la validez como un procedimiento llevado a cabo por un grupo
de especialistas encargados de examinar a fondo los componentes del instrumento
de investigacion.

La confiabilidad del instrumento se determinara a través de alpha de
Cronbach utilizando el software IBM SPSS Statistics version 23, teniendo en cuenta
los items de la validacién de cada instrumento a evaluar por expertos colegiados;
segun Hernandez y Mendoza (2018), es la coherencia de los datos adquiridos y la
ausencia de cualquier riesgo potencial de cambio durante su uso, En otras
palabras, el instrumento debe ser legitimo y preciso.

Validez

Para la validez de los instrumentos en estudio seran observados y
analizados por expertos al tema antes de su uso; segun Hernandez y Mendoza
(2018), se refieren a la validez como un procedimiento llevado a cabo por un grupo
de especialistas encargados de examinar a fondo los componentes del instrumento
de investigacion.

Tabla 1

Validacion de expertos

Expertos Opinion

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Aplicable

Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian Aplicable

Mg. Amasifuén Reategui Manuel Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determinard a través del Alpha de
Cronbach utilizando el software IBM SPSS Statistics version 23, teniendo en cuenta
los items de la validacién de cada instrumento a evaluar por expertos colegiados.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), es la coherencia de los datos adquiridos y la
ausencia de cualquier riesgo potencial de cambio durante su uso, En otras

palabras, el instrumento debe ser legitimo y preciso.
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Tabla 2
Alpha de Cronbach

_ Alpha de N de elementos
Variable
Cronbach
Facturacion electronica 0.780 11
Obligaciones tributarias 0.903 9

Nota: Elaboracion propia

Como se puede observar el Alpha de Cronbach para la variable facturacion
electrénica y obligaciones tributarias es de 0.78 y 0.903 respectivamente. El valor
de Alpha de Cronbach de la variable facturacion electrénica se encuentra entre el
rango de 0.7 y 0.8 lo cual indica que existe una fiabilidad aceptable en la base de
datos de la variable. Y, la variable obligaciones tributarias se encuentre en el rango

de 0.8y 0.9, lo cual indica que tiene una fiabilidad buena.

3.5.Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se aplicard los siguientes
procedimientos: Primeramente, se realizara la elaboracion del cuestionario con
preguntas concernientes a las variables a estudiar (Facturacion y obligaciones
tributarias en empresas hoteleras del distrito de Juliaca) Posteriormente se realizara
su validacion por especialistas al tema; y consecutivamente realizar su aplicacion.
Segundo, realiza la visita a las empresas hoteleras del distrito de Juliaca para la
aplicacion del cuestionario, empezando, primeramente; solicitando la autorizacion
para la aplicacion del instrumento. A continuacion, se les hara las preguntas
pertinentes y al concluir, se les agradecera su ayuda por los datos que se nos
facilitaran, manteniendo la confidencialidad de toda la informacién. De ese mismo
modo se continuara con las siguientes empresas hoteleras. Tercero, a fin de
determinar el impacto de la facturacion electronica en las obligaciones tributarias
de las empresas hoteleras de la ciudad de Juliaca, se analizaran los datos con el
software IBM SPSS Statistics version 23, obteniéndose conclusiones vy

recomendaciones.
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3.6.Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los resultados del presente trabajo de
investigacion se utilizara el método; mediante el programa estadistico IBM SPSS
Statistics; con el cual se conocera la incidencia de las dos variables Facturacion
electronica y obligaciones tributarias a través de graficos o tablas en donde se
podra plasmar los datos obtenidos con el instrumento de medicién. La base de
datos se analiza mediante el Alpha de Cronbach, la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, y la correlacién de Pearson.
3.7.Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacién se ejecutara con la total franqueza y
honestidad debido a que la informacion recopilada y compilada en este trabajo de
investigacion procedera de fuentes bibliograficas acreditadas, cada una de las
cuales se citara en cada parrafo y por otra parte, el trabajo de tesis se basara en
las instrucciones de referencias estilo APA del fondo editorial UCV, a fin de dar
cumplimiento a la resolucién del vicerrectorado de investigacion N°016-2023-VI-
UCV, el cual contiene pautas de productos de investigacion que contribuyeron en

el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En esta seccidn se elabora el andlisis de las variables en relacién al nivel del

logro, destacando como niveles de bajo rendimiento, rendimiento intermedio y alto

rendimiento. Esto posibilita la exposicién de los objetivos alcanzados y las areas

susceptibles de mejora en cada una de las variables objeto de estudio.

Tabla 3

Facturacion electrénica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 8,0 8,0
Medio 5 20,0 28,0
Alto 18 72,0 100,0
Total 25 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 1

Facturacion electronica

Frecuencia

Bajo

Alto

Interpretacién: En relacion a la tabla 3 y figura 1, se observa que, de acuerdo con

la encuesta realizada a las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023, se

encuentran en un nivel bajo con un 8%, un 20% con nivel medio y un 72% con un

nivel alto por lo que se considera que el 28% no ha logrado un nivel apropiado sobre

la variable facturacion electrénica, por lo que se considera que tienen una regular

18



emision de este documento electronico que satisface las normas legales y

reglamentarias de facturacion.
Dimensiones de la variable Facturacién electrénica

Tabla 4

Dimensioén sistema de emision electrénica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 20,0 20,0 20,0
Medio 10 40,0 40,0 60,0
Alto 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia

Figura 2

Sistema de emision electrénica

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretaciéon: En relacion a la tabla 4 y figura 2, se observa que, de acuerdo con
la encuesta realizada en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. Se
encuentran en un nivel bajo con un 20%, un 40% con nivel medio y un 40% con un
nivel alto, en ese sentido se considera que el 60% no ha logrado un nivel apropiado
sobre la dimension de analisis, por lo que se considera que tienen una regular

responsabilidad juridica en sistema de facturacién electrénica.
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Tabla 5

Dimensién comprobantes de pago electronico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Medio 4 16,0 16,0 24,0
Alto 19 76,0 76,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Dimension Comprobantes de pago electronico

20 ¢

Frecuencia

4
16,00%

Bajo Medio Alto

Interpretacion: En relacion a la tabla 5 y figura 3, se observa que, de acuerdo con
la encuesta realizada en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. Se
encuentran en un nivel bajo con un 8%, un 16% con nivel medio y un 76% con un
nivel alto, en ese sentido se considera que el 24% no ha logrado un nivel apropiado
sobre la dimension de andlisis, por lo que se considera que tienen una regular

responsabilidad juridica en la emision de comprobante de pago electronico.
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Tabla 6

Dimensién beneficios de la emisidbn de comprobantes electrénicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 4,0 4,0 4,0
Medio 4 16,0 16,0 20,0
Alto 20 80,0 80,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Dimension Beneficios de la emision de comprobantes electronicos

Frecuencia

Medio Alto

Interpretaciéon: En relacién a la tabla 6 y figura 4, se observa que, de acuerdo con
la encuesta realizada en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. Se
encuentran en un nivel bajo con un 4%, un 16% con nivel medio y un 80% con un
nivel alto, en ese sentido se considera que el 20% no ha logrado un nivel apropiado
sobre la dimension de analisis, por lo que se considera que tienen un regular

beneficio en relacion a la emision de comprobantes electrénicos.
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Tabla 7

Obligaciones tributarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 8,0 8,0
Medio 7 28,0 36,0
Alto 16 64,0 100,0
Total 25 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Obligaciones tributarias

Frecuencia

Bajo

Alto

Interpretaciéon: En relacion a la tabla 7 y figura 5, se observa que, de acuerdo con

la encuesta realizada a las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023, se

encuentran en un nivel bajo con un 8%, un 28% con nivel medio y un 64% con un

nivel alto por lo que se considera que el 36% no ha logrado un nivel apropiado sobre

la variable obligaciones tributarias, por lo que se considera que tienen una regular

vinculo juridico que obliga a la voluntad privada a proporcionar al Estado una

determinada cantidad de dinero.
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Andlisis Inferencial

Este tipo de andlisis posibilita identificar o del grado de influencia, asi como
la relacion mutua entre distintas variables, junto con sus dimensiones. Ademas, se
establece el grado de interdependencia que se manifiesta entre ellas, con la
finalidad de extraer conclusiones sélidas y ofrecer sugerencias a los involucrados

sobre las mejoras necesarias para lograr resultados favorables.

Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Facturacion ,225 25 ,002 ,884 25 ,008
electronica
Obligaciones ,145 25 ,189 911 25 ,032
tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta a los resultados de la tabla 8, se trabajé con el analisis de
Shapiro Wilk, debido a que la muestra de la presente investigacion en menor igual
a 50 elementos, asi mismo el p valor es menor a 0.05, por lo que se considera que
la muestra no tiene una distribucion normal, en ese sentido, se tomdé como
estadistico para el analisis inferencial a Rho de Spearman y realizar la prueba de

hipétesis para el estudio.

Prueba de hipotesis general

Ho: La facturacion electrénica no incide significativamente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.

Hi: La facturacion electrénica incide significativamente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
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Tabla 9 Nivel de correlacion de la facturacion electronica y las obligaciones
tributarias

Facturacion  Obligaciones

electronica tributarias
Rho de Facturacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,866"
Spearman electrénica
Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Obligaciones Coeficiente de correlacion ,866" 1,000
tributarias.
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 9 se puede observar que el nivel de significancia es de
0.000, en tal sentido es rechazada la hipotesis nula, por consiguiente, la hipotesis
de investigacion se acepta, es decir que existe una relacion estadisticamente
significativa, entre la facturacion electrénica y las obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023, ademas, el nivel de correlacion
segun Rho de Sperman, es de 0.866, correlacion positiva alta, por lo que cuanto
mejor sea la facturacion electronica de las empresas de analisis mejor sera las

obligaciones tributarias.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: Los sistemas de emision electronica no inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
Hi: Los sistemas de emision electronica inciden en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
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Tabla 10

Nivel de correlacion de los sistemas de emisidn electronica y las obligaciones
tributarias

Sistemas de
emision Obligaciones
electronica tributarias
Rho de Sistemas de  Coeficiente de 1,000 , 725"
Spearman  emision correlacion
electrénica Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Obligaciones Coeficiente de , 725" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10 se puede observar que el nivel de significancia es
de 0.000, en tal sentido es rechazada la hipétesis nula, por consiguiente, la
hipdtesis de investigacion se acepta, es decir que existe una relacidon
estadisticamente significativa, entre el sistema de emision electronica y las
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023,
ademas, el nivel de correlacion segun Rho de Sperman, es de 0.725, correlacion
positiva alta, por lo que cuanto mejor sea el sistema de emision electronica de las

empresas de analisis mejor sera las obligaciones tributarias.
Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: Los comprobantes de pago electronico no inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
Hi: Los comprobantes de pago electronico inciden en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
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Tabla 11

Nivel de correlacion de los comprobantes de pago electrénico y las obligaciones
tributarias

Comproban
tesde pago Obligaciones
electronico tributarias
Rho de Comprobantes  Coeficiente de 1,000 776"
Spearman de pago correlacion
electrénico Sig. (bilateral) : ,000
N 25 25
Obligaciones Coeficiente de 776" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 11 se puede observar que el nivel de significancia es
de 0.000, en tal sentido es rechazada la hipdtesis nula, por consiguiente, la
hipdtesis de investigacion se acepta, es decir que existe una relacidon
estadisticamente significativa, entre los comprobantes de pago electronico y las
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023,
ademas, el nivel de correlacion segun Rho de Sperman, es de 0.776, correlacion
positiva alta, por lo que cuanto mayor sea su entrega de comprobantes de pago

electronico de las empresas de analisis mejor sera las obligaciones tributarias.
Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: Los beneficios de la facturacion electronica no inciden en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
Hi: Los beneficios de la facturacion electronica inciden en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
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Tabla 12

Nivel de correlacién de los beneficios de la facturacién electronica y las obligaciones

tributarias
Benef|C|os'c,ie la Obligaciones
facturacion _ .
electronica tributarias
Rho de Beneficios de la  Coeficiente de 1,000 ,668™
Spearman facturacién correlacion
electrénica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Obligaciones Coeficiente de ,668" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se puede observar que el nivel de significancia es

de 0.000, en tal sentido es rechazada la hipétesis nula, por consiguiente, la

hipétesis de

investigacion se acepta, es decir que existe una relacidon

estadisticamente significativa, entre los beneficios de la facturacion electrénica y

las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023,

ademas, el nivel de correlacion segun Rho de Sperman, es de 0.668, correlacion

positiva, por lo que cuanto mayor los beneficios de la facturacién electrénica de las

empresas de analisis mejor sera las obligaciones tributarias.
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V. DISCUSION

Para la hipotesis general se ha encontrado que si hay relacion entre las
variables de estudio. La hipotesis general planteada para esta investigacion se
refiere a la relacion entre la facturacién electrénica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca en el afio
2023. En este contexto, se establece la hipétesis nula (HO) que afirma que la
facturacion electrénica no tiene una incidencia significativa en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Por otro lado, la hipétesis alternativa (H1) sugiere que
la facturacion electronica si incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en estas empresas. Ante ello, el nivel de correlacion segun
Rho de Sperman, es de 0.866, correlacion positiva alta, por lo que cuanto mejor
sea la facturacion electronica de las empresas de analisis mejor sera las
obligaciones tributarias. A su vez el nivel de significancia es menor a 0.05, lo cual
permite que acepte la hipoétesis alternativa la cual afirma que la facturacion
electronica si incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias. Ante ello,
diversos autores expresan de manera conjunta el impacto positivo que conlleva
emitir electronicamente para poder cumplir con sus obligaciones fiscales haciendo
uso de la tecnologia, de hecho, autores como Harianto et al. (2020) explican que el
uso de facturas electronicas aumenta el cumplimiento de los contribuyentes,
ademas, Bosco y Gayawira (2020) indican que las facturas electrénicas tuvieron un
efecto positivo en el cumplimiento oportuno del IVA. Asi mismo, Wirya y Budiartha
(2019) muestran que las facturas electrénicas aumentan la eficiencia de las
obligaciones tributarias. Apaza y Roman (2022) encontraron una relacion positiva
entre el uso efectivo de facturas electrénicas y el cumplimiento tributario en las
PYMES. Mamani et al. (2020) analizaron el impacto de la factura electrénica en la
obligacion tributaria y resaltaron su importancia. Calsin (2021) demostré que el
impacto de los sistemas de emision electronica en la contabilidad y los impuestos
corporativos y encuentra que designar empresas como emisores electrénicos
afecta el cumplimiento tributario. Existe suficiente evidencia como para asumir que
la facturacion electrénica reporta una praxis adecuada y necesaria en el pais y la
localidad.

Asi mismo, para la hipotesis especifica 1 se ha encontrado que si existe

relacion entre las variables de estudio. La hipotesis especifica 1 se centra en
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analizar la relacion entre los sistemas de emision electrénica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca en el
afio 2023. La hipétesis nula (HO) plantea que los sistemas de emision electronica
no inciden en el cumplimiento de dichas obligaciones, mientras que la hipétesis
alternativa (H1) postula que si existe una incidencia significativa. El nivel de
correlacion segun Rho de Sperman, es de 0.725, correlacion positiva alta, por lo
gue cuanto mejor sea el sistema de emisién electronica de las empresas de analisis
mejor serd las obligaciones tributarias. A su vez, se ha hallado un nivel de
significancia menor al 5%, lo cual indica que si hay relacion entre los sistemas de
emision electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Cabe mencionar
gue autores como Wirya y Budiartha (2019) expone que la importancia de la factura
electronica y como su implementacion puede mejorar la eficiencia de las
obligaciones tributarias y reducir las sanciones administrativas esta directamente
relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Otros autores como
Bosco y Gayawira (2020) estudiaron el impacto de la facturacion electronica en el
cumplimiento del IVA de las pymes ruandesas y descubrieron que la mayoria de
los encuestados coincidieron en que la facturacion electronica mejoraba el
cumplimiento tributario. Ademas, Pichihua y Reineri (2018) examinan la frecuencia
entre la evasion fiscal y la factura electronica y destacan como el sector privado
promueve la adopcion de la factura electronica y su contribucién a la administracion
tributaria. También, Wirya y Budiartha (2019) también demostraron que las facturas
electronicas aumentan la eficiencia de las obligaciones tributarias y reducen las
sanciones administrativas en el distrito de Padang. Por otro lado, Kalsins (2021)
evalué el impacto del sistema de facturacion electronica en la contabilidad y
tributacion empresarial, afirmando que la mayoria prefiere el sistema de control
tributario proporcionado por la SUNAT, lo que resalta la importancia de los
comprobantes de pago electrénicos en la gestion fiscal y tributaria.

De igual forma, para la hipotesis especifica 2 se ha encontrado que si existe
relacion entre las variables de estudio. La hipotesis especifica 2 aborda la relacion
entre los comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca en el afio 2023. La
hipétesis nula (HO) establece que los comprobantes de pago electrénico no inciden

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que la hipétesis
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alternativa (H1) sugiere que si hay una incidencia significativa. El nivel de
correlacion segun Rho de Sperman, es de 0.776, correlacion positiva alta, por lo
gue cuanto mayor sea su entrega de comprobantes de pago electrénico de las
empresas de analisis mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias. A
su vez, se encontrd un nivel de significancia menor al 5%, lo cual sefala que si
existe relacion entre los comprobantes de pago electrénico y las obligaciones
tributarias. Cabe mencionar que principalmente autores como Quispe y Quispe
(2022) resalta la importancia de cumplir el deber formal y significativo de las
obligaciones y responsabilidades fiscales, dado que brinda garantia y confianza al
estado para poder seguir desarrollandose como empresa. Igualmente, Wirya y
Budiartha (2019) explican esta importancia, dado que no es conveniente acumular
multas administrativas y que incluso para el sector privado es de suma importancia
comprobar estos deberes (Pichihua y Reineri, 2018).

Similarmente, para la hipotesis especifica 3 se ha encontrado que hay
relacion entre las variables estudiadas. La hipotesis especifica 3 se enfoca en los
beneficios de la facturacion electronica y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca en el afio
2023. La hipotesis nula (HO) plantea que los beneficios de la facturacion electrénica
no inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que la
hipétesis alternativa (H1) sostiene que existe una incidencia significativa. El nivel
de correlacion segun Rho de Sperman, es de 0.668, correlacion positiva, por lo que
cuanto mayor los beneficios de la facturacién electronica de las empresas de
analisis mejor sera las obligaciones tributarias. A su vez, el nivel de significancia
hallado es menor a 5%, lo cual indica que efectivamente los beneficios de la
facturacion electronica se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En cuanto a los autores que avalan este resultado, destaca Bosco y
Gayawira (2020) que en su estudio propusieron determinar el impacto de los
dispositivos de facturacién electronica en el cumplimiento del IVA por parte de las
PYME ruandesas, demostrando que los resultados indican un gran namero de
encuestados que estan totalmente de acuerdo en que las facturas electrénicas
tienen un efecto positivo en el pago puntual del IVA y facilitan el pago puntual de
las declaraciones de impuestos en donde la implementacién obligatoria del sistema

también ha tenido un impacto positivo en las declaraciones de impuestos, ya que
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la facturacion electronica puede beneficiar a las PYMES en su cumplimiento
tributario. Asi mismo Harianto et al. (2020) explican que otro beneficio recae en el
mayor nivel de cumplimiento de los contribuyentes. Asi mismo, Wiraya y Burdiartha
(2019) explica que otro beneficio recae en la efectividad de las obligaciones
fiscales. Ademas, Pichihua y Reineri (2018) junto a Quispe y Quispe (2022) resaltan
gue el beneficio mayor para la empresa recae en el cumplimiento tributario que
influye en los impuestos.

Los resultados obtenidos de las pruebas de hipétesis respaldan la hipétesis
general y las hipétesis especificas planteadas. En cada caso, el nivel de
significancia es muy bajo (p < 0.01), lo que lleva al rechazo de las hipotesis nulas y
a la aceptacién de las hip6tesis alternativas. Esto implica que tanto la facturacion
electronica en general como los sistemas de emision electronica, los comprobantes
de pago electronico y los beneficios de la facturacion electronica especificamente,
estan relacionados de manera significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca en el afio 2023. Las
correlaciones positivas altas y positivas respaldan esta conclusion, indicando que
un mejor desempefio en la facturacion electrOnica se relaciona con un mejor

cumplimiento tributario en estas empresas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Se concluye para el objetivo general que se ha determinado que si hay relacion
entre la facturaciéon electrénica y el cumplimiento tributario. Se ha rechazado la
hipétesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternativa con una significancia bilateral
de 0.000, menor al 5%, lo que implica que la facturacion electrénica incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas hoteleras del distrito de Juliaca en 2023. La correlacion positiva alta
(0.866) sugiere que un mejor uso de la facturacién electrénica se relaciona con un
mejor cumplimiento tributario, por lo cual existe una correlacion directa y alta entre

las variables.

6.2. Se concluye para el objetivo especifico 1 que se ha determinado que si existe
relacion entre los sistemas de emision electronica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Se ha rechazado la hipétesis nula (HO), y se acepto la
hipétesis alternativa con una significancia bilateral de 0.000, lo cual es menor al 5%,
lo que indica que los sistemas de emision electrénica inciden significativamente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas hoteleras de Juliaca
en 2023. La correlacion positiva alta (0.725) sugiere que un mejor uso de sistemas

electronicos de emision se relaciona con un mejor cumplimiento tributario.

6.3. Se concluye para el objetivo especifico 2 que se ha determinado que, si existe
relacion directa entre los comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023. Se
ha rechazado la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternativa con una
significancia bilateral de 0.000, menor al 5%, lo que implica que los comprobantes
de pago electréonico inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La correlacion positiva alta (0.776) sugiere que una mayor
entrega de comprobantes de pago electronicos se relaciona con un mejor

cumplimiento tributario.

6.4. Se concluye para el objetivo especifico 3 que se ha determinado que, si existe
relacion directa entre los beneficios de la emision de comprobantes electronicos y

el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas hoteleras del distrito de
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Juliaca, 2023. Se ha rechazado la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis
alternativa con una significancia bilateral de 0.000, menor al 5%, lo que implica que
los beneficios de la emision de comprobantes electronicos inciden
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La correlacion
positiva (0.668) sugiere que mayores beneficios derivados de la facturacion

electronica se relacionan con un mejor cumplimiento tributario.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a las empresas optimizar el uso de la facturacion electrénica.
Las empresas hoteleras deben implementar y utilizar de manera efectiva los
sistemas de facturacion electronica. Esto incluye capacitar a su personal en el uso
adecuado de estas herramientas para garantizar un cumplimiento tributario éptimo.
Esto ayudara a la formalizacion y a un mejor cumplimiento tributario de las
empresas del distrito de Juliaca. A su vez, la autoridad tributaria tendra un mayor
poder de fiscalizacion y seguimiento de la recaudacién de tributos. Por otro lado, se
debe de mantener un constante seguimiento a las finanzas, presupuestal, como
también controlar los gastos y asegurarse que hay suficiente flujo de efectivo para

las operaciones y obligaciones tributarias.

7.2. Se recomienda a las empresas fortalecer los sistemas de emision electronica.
Se aconseja a las empresas hoteleras mejorar sus sistemas electronicos de
emision y asegurarse de que estén actualizados y alineados con las regulaciones
fiscales vigentes para que asi puedan estar al dia en cuanto a su cumplimiento
tributario correspondiente ante la autoridad tributaria. A su vez, se recomienda
utilizar un software de contabilidad o considera contratar a un contador para
garantizar que todos los registros financieros se encuentren en orden. Ademas de

mantener la data en orden y actualizada.

7.3. Se recomienda a la Sunat promover la emisién de comprobantes de pago
electronicos para que las empresas fomenten activamente la emision y entrega de
estos documentos electronicos a sus clientes. Esto no solo mejora el cumplimiento
tributario, sino que también agiliza los procesos contables y reduce el uso de papel.
A su vez, se deben realizar campafias de conciencia tributaria de empresas de

dicho sector, ya que la mayoria de ellas resultan ser informales.

7.4. Se recomienda a las empresas maximizar los beneficios de la facturacion
electronica, ya que los beneficios derivados de la facturacion electrénica influyen
en el cumplimiento tributario. Por lo tanto, se sugiere que las empresas exploren y
aprovechen al maximo los beneficios econémicos y operativos que ofrece la

facturacion electrénica, como la reduccién de costos administrativos y la mejora en
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la gestion financiera. Asi mismo, se recomienda mantener una planificacion
tributaria estratégica para aprovechar las oportunidades legales para reducir la
carga fiscal de la empresa, ademas de desarrollar una estrategia de marketing

sélida para aumentar la visibilidad de tu empresa y atraer nuevos clientes.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variables de L Definicién : . . Escala de
; Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores e
estudio operacional medicion
SEE-SOL Sunat operaciones en linea
La variable de Sistema de emisién Contribuyentes autorizados por SUNAT
facturacion electrénica y electrénica . .
. . o electrén sus dimensiones se OSE Operador de servicios electronicos
protege la integridad de la cuestionario a  los Factl;rado;slunat e .
i6 i i6 i . Beneficio del uso de los comprobantes
Facturgc_lon informacion y la validez de la fuente, participantes, el cual se Clontroat S p ordinal
electrénica al mismo tiempo que satisface las determinara en base al Comprobantes de Tioos de comprobanies de  pado
normas legales y reglamentarias de Sistema de emision pago electrénico elgctrénico emiti drc))s pag
facturacion (Férnandez, 2021) electronica, Comprobantes Capacitacién por parte de la SUNAT
de pago electrénico vy —
Beneficios de la emision de Beneficios de la | Reduccién de costos
comprobantes electrénicos emision de Simplificacion de las obligaciones
comprobantes tributarias
electronicos Seguridad y rapidez en la emision
Emisién de comprobantes de pago
Es el vinculo juridico que obliga a la La variable obligaciones Obligaciones
voluntad privada a proporcionar al tributarias  se . medira tributarias formales | Declaraciones tributarias
Estado una determinada cantidad de icando el i i
C dinero; desde el momento en que se aplicando el cuestionario - -
Obligaciones ’ MY - Libros y registros contables )
9 produce el hecho o acontecimiento para los participantes en Ordinal

tributarias

previsto en ella y que le es
imputable, esta obligacion se
convierte en exigible al sujeto pasivo
o responsable (Gomez, 2019).

funcién a las Obligaciones
tributarias  formales vy
Obligaciones tributarias
sustanciales.

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Pago del IGV

Pago del IR

Cobranza coactiva




Anexo 2 Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

¢,Como la facturacion electrénica incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas hoteleras del distrito de
Juliaca, 2023?

Analizar si la facturacion electrénica incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas hoteleras del distrito de Juliaca,
2023

La facturacion electrénica incide
significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023

ESPECIFICAS

ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Colmo los sistemas de emisién electrénica
inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023?

¢Coémo los comprobantes de pago
electrénico inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas

,Como los beneficios inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las empresas hoteleras del distrito de
Juliaca, 2023?

Identificar si los sistemas de emision electrénica
inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas hoteleras del distrito
de Juliaca, 2023

Identificar si los comprobantes de pago
electrénico inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023

Identificar si los beneficios inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas hoteleras del distrito de Juliaca,
2023

Los sistemas de emision electrénica inciden
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas hoteleras del
distrito de Juliaca, 2023.

Los comprobantes de pago electronico
inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.

Los beneficios de la facturacién electrénica
inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:

Donde:

O1 = Facturacion electrénica
O:2 = Obligaciones tributarias
M = Muestra

i = Incidencia

Poblacion

150 empresas hoteleras del Juliaca
Muestra

25 empresas hoteleras de Juliaca

Variables Dimensiones
Sistema de emision
electrénica

Facturacion (Zlompfo_l)antes de pago

electrénica eectrc_m_lco —
Beneficios de la emision
de comprobantes
electrénicos
Obligaciones tributarias|

L formales

Ob_IlgaC|c_Jnes Obligaciones tributarias|

tributarias sustanciales

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 3 Instrumentos de recoleccidon de datos

“FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESA HOTELERAS DEL
DISTRITO DE ULIACA, 2023”

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene como finalidad adquirir informacion con respecto a la investigacion titulada:
“Facturacion electronica y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas

hoteleras del distrito de Juliaca, 2023”; Ante ello responda usted con veracidad.

Marque con (X) tu respuesta de acuerdo a tu opinion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1 Facturacioén electrénica
DIMENSION 1: Sistemas de emision electrénica 1| 2| 3| 4|5

01 | ¢Se le hace mas facil realizar operaciones y verificar la emision de sus comprobantes
mediante la facturacion electrénica con clave SOL?

02 | ¢Es transparente el uso del sistema de emision electrénica del contribuyente para las
actividades contables?

03 | ¢Considera que los usuarios del sistema de emision electronica- SUNAT emiten sus

comprobantes de pago electrénico a tiempo?

04 | ¢Se le facilita la utilizacion del Operador de Servicios Electrénicos para el control del
cumplimiento de requisitos en la emision de comprobantes de pago electronicos?

05 | ¢Se encuentra conforme con la nueva forma de guardado de sus comprobantes

electrénicos?

DIMENSION 2: Comprobantes de pago electrénica

06 | ¢Es méas rapida la emisién de comprobantes de pago en el Hotel al usar el sistema
electronico SUNAT?

07 | ¢Los comprobantes de pago electronicos que realiza el Hotel estan respaldados en su
integridad por la SUNAT?

08 | ¢Se les brinda capacitaciones por parte de SUNAT acerca del sistema de emision

electrénica?

DIMENSION 3: Beneficios de la emision de comprobantes electronicos

09 | (Cree que la emision de comprobantes de pago electronicos contribuye en la
reduccion de costos?

10 | ¢Cree que la labor de la SUNAT en cuanto a la emision de comprobantes de pago

contribuye a la agilizacion de los procedimientos administrativos?

11 | ¢Cree que la emisiébn de comprobantes electronicos permite una emision rapida,

segura y recepcion instantanea hacia los clientes del Hotel?

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSION 1: Obligaciones tributarias formales

12 | ¢Emiten y entregan oportunamente el comprobante de pago electrénico?




13 | ¢El cumplimiento de las obligaciones tributarias afecta positivamente la facturacion
electrénica?

14 | ¢Presenta a tiempo sus declaraciones juradas ante la SUNAT?

15 | ¢Mantiene sus libros y registros contables actualizados de su empresa?

16 | ¢Cumple con las normas respecto a la presentacion oportuna de sus libros y registros
contables?
DIMENSION 2: Obligaciones tributarias sustanciales

17 | ¢El uso de los comprobantes de pago electronicos le ayuda al correcto pago del IGV
por los servicios ofrecidos en el Hotel?

18 | ¢Realiza puntualmente los pagos del impuesto a la renta para evitar sanciones?

19 | ¢Sabe que la administracion tributaria se encarga de utilizar la cobranza coactiva
cuando se incumplen obligaciones graves?

20 | ¢Es responsabilidad de la administracion tributaria aplicar una medida de cobranza

coactiva en caso de incumplimiento de obligaciones sustanciales?




Anexo 4 Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la
facturacion electronica y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Horna Rubio, Abraham Josué

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Finanzas y Metodologia de IC

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

5 a 10 afios ()
Mas de 10 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Contable:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Docente de investigacion

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre facturacion electronica y su incidencia en el cumplimientode las
obligaciones tributarias de las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023

Autor(es):

Huayapa Quispe Noemi Cintia

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion: [De manera directa

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacion:

Sector empresa (contadores y administradores)

Significacién:

La escala de tipo Likert, compuesta por 5 dimensiones y 20 items, cuyoobijetivo es
describir las variables y determinar la incidencia/relacion,
efecto entre varly la var2

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA [Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Ordinal

Para poder medir de manera descriptiva e inferencial lavariable




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Facturacion electronica y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.
e Primera dimension: obligaciones tributarias formales
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tiene la empresa sobre las
obligaciones tributarias formales

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
Emision de
comprobantes de 12 4 4 4
pago
Declaraciones
Lo 13 4 3 4
tributarias
Libros y registros
yred 15 4 4 4
contables
. Segunda dimension: obligaciones tributarias sustanciales
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tiene la empresa sobre las

obligaciones tributarias sustanciales.

. ) . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
Pago del IGV 17 4 4 3
Pago del IR 18 4 4 4
Cobranza coactiva 19 4 3 4

Firma del evaluador
DNI 06117267




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la
facturacion electronica y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:|Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian

Grado profesional:Maestria ()

Doctor X)

Area de formacién académica:/Clinica ()

Educativa ( )

Social (
Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad, Finanzas y Metodologia de IC

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en|5 a 10 afios ( ) Masde lOafios ( X )

el area:

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion

Contable: Docente de investigacion

Articulos cientificos publicados

2.

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba;

Cuestionario sobre facturacidn electrénica y su incidencia en el cumplimientode las obligaciones|
tributarias de las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023

Autor(es):

Huayapa Quispe Noemi Cintia

Procedencia;Universidad César Vallejo

Administracion:{De manera directa

Tiempo de aplicaciénl hora

Ambito de aplicaciéniSector empresa (contadores y administradores)

Significacion;

variables y determinar la incidencia/relacién,
efecto entre varlylavar2

La escala de tipo Likert, compuesta por 5 dimensiones y 20 items, cuyoobjetivo es describir las

4.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escalay/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Ordinal

Para poder medir de manera descriptiva e inferencial lavariable




Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Facturacion electrénica y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas hoteleras del distrito de Juliaca,
2023.

. Primera dimension: obligaciones tributarias formales

J Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tiene la empresa
sobre las obligacionestributarias formales

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Emision de
comprobantes de 12 4 4 4
pago
D_eclarguones 13 4 3 4
tributarias
Libros y registros 15 4 4 4
contables
. Segunda dimension: obligaciones tributarias sustanciales
o Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tiene la empresa sobre las

obligaciones tributariassustanciales.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Pago del IGV 17 4 4 4
Pago del IR
18 4 4 3

Cobranza coactiva
19 4 4 4

\/\I/_D

X

Firma del evaluador
DNI 25729654



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la
facturacion electrénica y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas hoteleras del distrito de Juliaca, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre y apellidos:|/Amasifuen Reategui Manuel
Grado profesional:Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica;Clinica () Social () Educativa ( )

Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:(Tributacidn, Contabilidad y Metodologia de IC

Institucién donde labora:|Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:? @ 4 afios ( ) Mas de 5 afios (X )

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion /Tematica

Publicacién de articulos cientificos en revistas

Cadigo Orcidhttps://orcid.org/0000-0002-0587-4060

2.

Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba:Cuest|onar_|o sc_)bre fact_urauc_)n electrénicay suincidencia en el cum_plln_nento _
de las obligaciones tributarias de las empresas hoteleras del distrito deJuliaca,
2023
Autor(es): Huayapa Quispe Noemi Cintia
ProcedenciajUniversidad César Vallejo
Administracion:iDe manera directa
Tiempo de aplicacion:|1 hora
Ambito de aplicacion]Sector empresa (contadores y administradores)
Significacion:La escala de tipo Likert, compuesta por 5 dimensiones y 20 items, cuyoobjetivo es
describir las variables y determinar la incidencia/relacion,
/efecto entre varl y la var2
4 Soporte tedrico

(describir en fun

cion al modelo tedrico)

Escala/AREA | Subescala (dimensiones) Definicion

Ordinal

Para poder medir de manera descriptiva e inferencial lavariable



https://orcid.org/0000-0002-0587-4060

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Facturacion electronica y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
hoteleras del distrito de Juliaca, 2023.

e Primera dimensién: obligaciones tributarias formales

e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tiene la empresa sobre las

obligaciones tributarias formales

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
Emision de
comprobantes de 12 4 4 4
pago
Declaraciones
. . 13 4 3 4
tributarias
Libros y registros
yTed 15 4 4 4
contables
. Segunda dimension: obligaciones tributarias sustanciales
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel que tiene la empresa sobre las
obligaciones tributarias sustanciales.
. ] ) ) Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia ]
Recomendaciones
Pago del IGV 17 4 4 3
Pago del IR 18 4 4 4
Cobranza
. 19 4 3 4
coactiva
s L .o

=T

Mtro, CPCC. Manyel Amasifuen Reategu
MAT{19 - 811

Firma del evaluador
DNI 45295390



Anexo 5 Base de datos
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SUMAS PROMEDIOS
VI _ D1: D2: DST:. y2: _ _ Dl_: . D2§ VI .D1: D2: D?_::_ V- _ Dl_: . D2§
_ .. |Sistemade| Comprobantes | Beneficios | Obligacion | Obligaciones | Obligaciones L Sistema | Comprobantes | Beneficios L Obligaciones| Obligaciones
TOTAL Facturacion - ) - ) - Total Facturacion s Obligaciones| . . - } )
electrénica emls}lo_n de p?g_o dg I_a} _es tributarias tnbutarllas electrénica de em,ls!on de pialg_o dg I_a} tributarias tributarias trlbutarllas
electrénica| electrénico emision | tributarias formales sustanciales electrénica| electronico emision formales sustanciales
70 38 18 10 10 32 16 16 4 3 4 3 3 4 3 4
83 46 20 12 14 37 20 17 4 4 4 4 5 4 4 4
55 33 19 7 7 22 13 9 3 3 4 2 2 2 3 2
83 47 21 13 13 36 20 16 4 4 4 4 4 4 4 4
83 47 21 12 14 36 20 16 4 4 4 4 5 4 4 4
88 47 22 12 13 41 23 18 4 4 4 4 4 5 5 5
76 41 19 10 12 35 19 16 4 4 4 3 4 4 4 4
92 49 22 13 14 43 23 20 5 4 4 4 5 5 5 5
93 51 23 14 14 42 23 19 5 5 5 5 5 5 5 5
77 46 20 12 14 31 19 12 4 4 4 4 5 3 4 3
88 50 24 14 12 38 22 16 4 5 5 5 4 4 4 4
77 44 20 12 12 33 19 14 4 4 4 4 4 4 4 4
82 46 21 12 13 36 20 16 4 4 4 4 4 4 4 4
90 49 22 13 14 41 23 18 5 4 4 4 5 5 5 5
74 39 19 10 10 35 19 16 4 4 4 3 3 4 4 4
92 49 22 13 14 43 23 20 5 4 4 4 5 5 5 5
84 48 21 13 14 36 20 16 4 4 4 4 5 4 4 4
83 47 21 12 14 36 20 16 4 4 4 4 5 4 4 4
82 46 21 12 13 36 20 16 4 4 4 4 4 4 4 4
90 49 22 13 14 41 23 18 5 4 4 4 5 5 5 5
74 39 19 10 10 35 19 16 4 4 4 3 3 4 4 4
92 49 22 13 14 43 23 20 5 4 4 4 5 5 5 5
93 51 23 14 14 42 23 19 5 5 5 5 5 5 5 5
73 45 20 12 13 28 16 12 4 4 4 4 4 3 3 3
75 41 24 7 10 34 18 16 4 4 5 2 3 4 4 4




Anexo 7 Base de datos en Eviews

@ DATA.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive Edicion Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

-~ BLEF H

1D W

=1 K=
|

Visible: 43 de 43 variables

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 ] P10 P11 P12 P13 P14 P15 f
4 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5.00 4,00 30 =
5 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
6 4,00 5,00 4,00 5.00 4,00 3.00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5.00 4,00 5,00
7 4,00 4,00 3.00 3.00 5,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00
4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4.00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 400 4,00 5,00 5,00
[ 9 ] 5,00 5,00 400 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
4,00 4,00 400 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 400 4,00 4,00 3,00
4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 400 5,00 5,00 3,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 3.00 4,00 3.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3.00
4,00 4,00 400 5,00 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 400 4,00 4,00 4,00
4,00 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4.00 5,00 i
4,00 4,00 3.00 3,00 5.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00
16 4,00 4,00 5,00 5.00 4,00 5.00 3,00 5.00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 £.00 5.00
17 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 5.00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
18 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
19 4,00 4,00 4,00 5.00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
20 4,00 5,00 4,00 5.00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5.00 4,00 5,00
21 4,00 4,00 3,00 3,00 £.00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00
22 4,00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 £.00 5.00
23 5.00 5,00 4,00 4,00 £.00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 £.00 5.00 4,00 4,00
24 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00
25 4,00 5,00 5,00 5.00 £.00 2.00 2,00 3,00 5,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 300 =
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Archivo

Edicién

Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ventana Ayuda

m|

-~ BRI H

SH&
|

Visible: 43 de 43 variables

P15 P16 PAT P18 P19 P20 |SUM_TOTAL| SUM V1 |SUM_V1_D1|SUM_V1_ D2 SUM V1 D3| SUM V2 |SUM_V2 D1 SUM_V2 D2/ PROM_TOTA PRC
L
4 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 83,00 47,00 21,00 13,00 13,00 36,00 20,00 16,00 4,00 =
5 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 83,00 47,00 21,00 12,00 14,00 36,00 20,00 16,00 4,00
6 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 88,00 47,00 22,00 12,00 13,00 41,00 23,00 18,00 4,00
7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 76,00 41,00 19,00 10,00 12,00 35,00 19,00 16,00 4,00
8 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 92,00 49,00 22,00 13,00 14,00 43,00 23,00 20,00 5,00
9 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 93,00 51,00 23,00 14,00 14,00 42,00 23,00 19,00 5,00
10 3.00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 77,00 46,00 20,00 12,00 14,00 31,00 19,00 12,00 4,00
11 3.00 5,00 4,00 5,00 4,00 3,00 88,00 50,00 24,00 14,00 12,00 38.00 22,00 16,00 4,00
12 3.00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 77,00 44,00 20,00 12,00 12,00 33.00 19,00 14,00 4,00
13 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 82,00 46,00 21,00 12,00 13,00 36,00 20,00 16,00 4,00
14 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 90,00 49,00 22,00 13,00 14,00 41,00 23,00 18,00 5,00 i
15 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 74,00 39,00 19,00 10,00 10,00 35,00 19,00 16,00 4,00
16 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 92,00 49,00 22,00 13,00 14,00 43,00 23,00 20,00 5,00
17 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 84,00 48,00 21,00 13,00 14,00 36,00 20,00 16,00 4,00
18 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 83.00 47,00 21,00 12,00 14,00 36,00 20,00 16,00 4,00
19 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 82,00 46,00 21,00 12,00 13,00 36,00 20,00 16,00 4,00
20 5.00 5.00 5.00 5.00 4,00 4,00 90,00 49,00 22,00 13,00 14,00 41,00 23,00 18.00 5.00
21 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 74,00 39,00 19,00 10,00 10,00 35.00 19,00 16,00 4,00
22 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 92,00 49,00 22,00 13,00 14,00 43,00 23,00 20,00 5.00
23 4,00 5.00 5.00 5.00 4,00 5.00 93,00 51,00 23,00 14,00 14,00 42,00 23,00 19,00 5.00
24 3.00 4,00 4,00 4,00 2,00 2.00 73.00 45,00 20,00 12,00 13,00 28,00 16,00 12,00 4,00
25 3.00 5.00 4,00 5.00 4,00 3.00 75.00 41,00 24,00 7.00 10,00 34,00 18,00 16,00 4,00 =
w [*]
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Archive  Edicion  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

m|

-~ BRI H

ER

SH&
|

Visible: 43 de 43 variables

PROM_V1 PROM_V‘I_D“PROM_W_D PROM_V1_D| PROM_V2 PROM_VZ_IZ)“PROM_VZ_D BV1 BV1D1 BV1D2 B1V1D3 BV2 BV2D1 Bv2D2
1 2 3 1 Z

4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2,0
5 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0
6 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
7 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2.0 1.0 2.0 3.0 2,0 3.0 2.0
8 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
9 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
10 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3.0 2.0 3.0 3.0 2,0 3.0 1.0
11 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0
12 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2.0 2.0 3.0 3.0 2,0 3.0 2.0
13 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0
14 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 30| |
15 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2.0 1.0 2.0 2.0 2,0 3.0 2.0
16 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
17 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0
18 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0
19 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0
20 4,00 4,00 4,00 5.00 5.00 5,00 5.00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
21 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0
22 4,00 4,00 4,00 5.00 5.00 5,00 5.00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
23 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 5.00 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
24 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.0 2.0 3.0 3.0 1.0 2.0 1.0
25 4,00 5.00 2,00 3.00 4,00 4,00 4,00 2.0 3.0 1.0 2.0 2.0 2.0 20
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Anexo 6: Evidencias




