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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Trujillo. Tiene por finalidad
determinar cudl es la relacién que existe entre recurso humano de areas usuarias y
formulacion de requerimientos de bienes y servicios - Il MACREPOL La Libertad —
Trujillo 2022.

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, toda vez que, se realiz6
un andlisis doctrinario y normativo vigente. Es aplicada, pues en ella se emplearon
conocimientos que fueron adquiridos en investigaciones anteriores. Asimismo,
presenta un disefio no experimental de corte transversal.

Los resultados fueron obtenidos a través de Guia de Entrevistas formuladas a
profesionales expertos en la materia, de larga trayectoria, ademas conocedores de
la situacién administrativa u operativa de institucion policial.

En las conclusiones, se sefiala cual es la importancia de relacion entre el recurso
humano de las areas usuarias y la formulacién de bienes y servicios en la Il
MACREPOL LA LIBERTAD - Truijillo, determinandose aquellos factores que deben
fortalecerse, relacionados a la rotacion y la temporalidad del personal policial, la
capacitacion del recurso humano de las areas usuarias en materia de
contrataciones, a fin de poder desarrollar eficientes y eficaces adquisiciones de

bienes y servicios.

Palabras clave: Bienes, Recurso humano, Requerimientos y Servicios.



Abstract

The present investigation is developed in the city of Trujillo. Its purpose is to
determine the relationship that exists between human resources in user areas and
the formulation of requirements for goods and services - Il MACREPOL La Libertad
- Trujillo 2022.

This research presents a qualitative approach, since a current doctrinal and
regulatory analysis was carried out. It is applied, since knowledge that was acquired
In previous investigations was used in it. Likewise, it presents a non-experimental
cross-sectional design.

The results were obtained through an Interview Guide made to professional experts
in the field, with a long history, as well as knowledgeable about the administrative or
operational situation of the police institution.

In the conclusions, it is pointed out the importance of the relationship between the
human resources of the user areas and the formulation of goods and services in the
[l MACREPOL LA LIBERTAD - Trujillo, determining those factors that must be
strengthened, related to rotation and temporality. of police personnel, the training of
human resources in the user areas in terms of contracting, in order to develop

efficient and effective acquisitions of goods and services.

Keywords: Goods, Human resource, Requirements and Services.
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INTRODUCCION:

La problematica de la presente investigacion se presenta también como una
problematica similar en otros paises de Sudamérica. Entre ellos, los paises de
México, Colombia, Ecuador donde se hace referencia a la carente formacion y
especializacién que reciben los integrantes del cuerpo policial de una institucién,
entre otros servidores y funcionarios publicos, que laboran en las areas de
adquisiciones. Asimismo, en esos estudios realizados a nivel internacional,
reflejan que la problematica en la adquisicibn de bienes, contratacion de
servicios y ejecucion de obras, radica en la deficiente labor de los servidores y
funcionarios publicos al momento de adquirir, ello por falta de capacitaciones,
por una inadecuada ejecucién de su Plan Anual de Contrataciones, teniendo

como un factor negativo la inadecuada formulacion de requerimiento.

Por otro lado, tenemos que, en el Peru, al igual que en el aspecto internacional,
se tiene que, existe una problematica muy amplia en materia de contrataciones,
entre ellos tenemos el retraso en las convocatorias de los procedimientos de
seleccién por no contar con personal idoneo que laboren en el area de
contrataciones del estado, demora en las gestiones administrativas, inadecuada

formulaciéon de requerimientos, entre otros.

En esa misma linea de ideas tenemos que, la Il MACREPOL La Libertad —
Peru, es una entidad integrante de la Unidad Ejecutora N° 005 — Ill DIRTEPOL
Trujillo, adscrita al Pliego 7 del Ministerio del Interior, la misma que, a la fecha
cuenta con aproximadamente ciento cincuenta (150) unidades y sub unidades,
donde ciento cuarenta (140) estan al mando de la REGPOL La Libertad. Es asi
gue, en el desarrollo de las diversas funciones administrativas, especificamente
las relacionadas a las funciones logisticas, la UE 005.1Il DIRTEPOL TRUJILLO,
presenta multiples debilidades en los procedimientos administrativos para la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios. Sin embargo, estas
debilidades surgen en un 95% de los efectivos policiales que desconocen el

contenido que se deben reflejar en los requerimientos.



Con el pasar de los afios la situacion en la Il MACREPOL La Libertad respecto
a la atencion de las necesidades no ha mejorado, y ello se debe, en parte, al
desconocimiento que presentan las unidades y sub unidades para poder reflejar
su real y verdadera necesidad en el requerimiento, lo que ha generado diversos
problemas en los procedimientos de contrataciones, ya sean estos, por
adquisiciones menores o iguales a ocho (8) U.I.LT o las reguladas bajo los
lineamientos de la Ley de Contratacién del Estado y su reglamento; entre ellos
la improvisada programacién de bienes y de servicios que se realiza se realiza
durante un afio fiscal a otro, la demora y dilacién para la oportuna atencion de
necesidades y evitar incurrir en desabastecimiento, tardia atencion a las
necesidades prioritarias de la poblacion. En este contexto, enunciamos el
problema de manera interrogativa: ¢Cual es la relacion que existe entre el
recurso humano de las areas usuarias y formulacion de requerimientos de
Bienes y Servicios - [l MACREPOL La Libertad Trujillo, 20227?

Dicho esto, la problematica surge desde las malas decisiones tomada por
nuestros gobernantes, al realizar cambio de representantes de las carteras
ministeriales, especificamente la del Ministerio de Interior, toda vez, al realizar
el cambio de representante, se generan cambios en la designacion de los
oficiales y, consecuentemente de sub oficiales. Los que, por disposiciéon
superior o por necesidad de servicio son removidos de sus cargos, entre ellos
muchas veces a los responsables de las areas de las areas de abastecimiento,
tanto de la UE 005-IIl DIRTEPOL Trujillo como de las unidades y sub unidades
de la Il Macro Regién Policial La Libertad, generando trastornos en
procedimientos administrativos para la adquisicion de bienes y contrataciéon de
servicios. Asi mismo, en esa misma linea de ideas, se tiene un problema
trascendental, respecto a la escasa capacitacion al personal, debido a la
carencia de presupuesto, o también a la rotacion de personal, sefialada lineas
arriba; siendo estas, una de las causas que no han permitido fortalecer la
gestion de abastecimiento, y que como consecuencia ha generado una tardia e
ineficiente atencion de las necesidades a las areas usuarias de la entidad y a la

poblacién.



En el marco, de lo manifestado anteriormente se ha planteado como objetivo
general de la investigacion el siguiente: Determinar la relacion que existe entre
recurso humano de areas usuarias y formulacion de requerimientos de bienes
y servicios - [l MACREPOL La Libertad — Trujillo 2022, y los siguientes objetivos
especificos: i) Determinar la relaciébn entre recurso humano de las areas
usuarias y la rotacion del personal de la Il MACREPOL LA LIBERTAD — Truijillo
2022. ii) Determinar la relacion entre la formulacion de requerimientos de bienes
y servicios y los procedimientos de contrataciéon en la 1l MACREPOL LA
LIBERTAD — Truijillo. iif) Demostrar que la problematica en la tardia atencién con
bienes y servicios a las unidades y sub unidades de la Ill Macro Region Policial
La Libertad — Trujillo es una de las causas de la deficiente formulacion de
requerimiento. Iv) Determinar cual es la incidencia de la temporalidad del

recurso humano de las areas usuarias en las contrataciones publicas.



ll. MARCO TEORICO:

En esta seccion se citara a continuacién investigaciones relacionadas al presente

estudio:

Escudero (2020). En el desarrollo de su tesis, referente a la eficiencia en la
utilizacion de recursos publicos en el marco de las contrataciones publicas
desarrollado en Ecuador bajo el enfoque normativo de gestién por resultados. Tuvo
por objetivo la de determinar la necesidad de dar mayor énfasis al enfoque de
gestion por resultados en el marco de las contrataciones publicas ecuatorianas.

Concluyendo lo siguiente:

El Gobierno Central posee una plataforma informatica denominada “Gobierno por
Resultados”, cuyo objeto esta relacionado a moldear los ejes y metas estatales con
los objetivos de operatividad de las entidades que dependen del Ejecutivo, sin
embargo, la menciona plataforma, como una innovadora metodologia no planifica
ni controla las contrataciones estatales. Por esa razon, la conceptualizacion de
Gestion por Resultados deberia de implantarse en todos los Sistemas de
Contrataciones estatales del pais de Ecuador, toda vez que, priorizaria cumplir con
las metas del gobierno a favor de la ciudadania. A modo de conclusién de la tesis

de Escudero, tenemos que:

La Gestién por Resultados fomenta la accion de innovar bajo un adecuado empleo
de la normativa de adquisiciones publicas, ya que ésta debe de fomentar la correcta
y oportuna aplicabilidad de principios, de la normativa, y métodos que ayuden a
favorecer su practica integral. Del mismo modo, sefiala también que, la Gestion por
Resultados impone una ldgica vertical tomando en consideracion los objetivos del
gobierno hasta la ejecucion de acciones determinadas de la administracion publica,
lo que conllevaria a que las contrataciones deban ejecutarse en el marco del
cumplimiento de metas institucionales, dejando de lado intereses diferentes al

cumplimiento de metas institucionales.

Orjuela (2016), en su investigacion sobre el estudio realizado a la formacién recibida
por los policias colombianos, estudié casos de disertaciones en 4 divisiones de la



Policia colombiana; cuyo objetivo general consistié en evaluar la valoracion de las
jefaturas de las 4 divisiones policiales colombianas, respecto a la ensefianza
efectuada durante en el 2016, a fin de descubrir cual era el impacto en la ejecucion

de sus acciones funcionales. Llegando a las conclusiones siguientes:

La investigacion efectuada permitié identificar que, en la formacién que se realiza a
la gestion del recurso humano, constituye un aspecto sumamente relevante en el
procedimiento evolutivo de una organizaciéon. En este sentido, manifiesta su
inclinacién a la concepcién de que en las organizaciones se debe brindar mayor

atencioén a la optimizacion del recurso humano.

En mérito a ello, proporcioné respuesta a 2 interrogantes de su investigacion,
relacionadas a la capacitacion de los integrantes de la policia colombiana y su

habilitacion para el desarrollo de sus funciones. Concluyendo que,

El proceso capacitacién constituye un elemento importante y esencial en el
cumplimiento de las funciones de los integrantes de la policia, lo que conllevaria a

poder realizar una acertada y mejor toda de decisiones en beneficio de poblacion.

La evoluciéon del conocimiento requiere de un constante aprendizaje permanente,
siendo necesario que la Policia Colombiana desarrolle un sistema de educacion que
conlleve a tomar conciencia de los integrantes policiales que se encuentran en
actividad, debiéndose capacitarlos para el desarrollo de métodos, y de esta forma

prepararlo para asumir su servicio con ética, sabiduria y ejemplar autoridad.

Del mismo modo, considerar cuales son las ventajas de capacitar a los integrantes
de la institucion, como estrategia para obtener resultados positivos y poder
finalmente conocer los resultados de la inversion realizada, la misma que finalmente
tiene que arrojar resultados satisfactorios en beneficio del bienestar de la

ciudadania.

Finalmente, en las conclusiones sefiala que la capacitacién permanente constituye
un método fundamental en las instituciones y mas aun si nos estamos refiriendo a
integrantes de la policia, la misma que tiene por objeto hacer luchar dia a dia contra

conflictos. Situacion que solicita a los responsables realizar inteligentemente las



tareas de enfrentamiento ante diversas problematicas sociales, actualizdndose con
los conocimientos requeridos para cada situacion, es por ello que, se afronta

diariamente.

Alcocer (2016), en su tesis sefala que, el objetivo de su investigacién consiste en
contribuir a mejorar aquellas politicas publicas relacionadas a la seguridad
ciudadana respecto a la especializacion y formacién de los integrantes del cuerpo
policial federal como parte de su Programa de Asistencia a mejorar el sistema
policial. En merito a ello, la Policia utilizé 2 recursos: utilizacién de diversos marcos
tedricos y recoleccion de datos. Bajo estos conceptos, se requeria una amplia vision

de investigacion de multiples disciplinas y niveles.

Por otro lado, la gestién de rendir cuentas implicaria medir el desenvolvimiento del
sujeto, en base a las acciones de los agentes policiales, midiendo paralelamente los

servicios policiales prestados a la ciudadania.

Vasquez Santamaria, (2018), elaboro un articulo de caracter cientifico en Colombia
en la revista Prolegdmenos derechos y valores, mediante el cual pone informa sobre
un problema perenne en las adquisiciones estatales. Formulando como objeto
esencial la de determinar ciertas metodologias para que haya una planificacion y
programacion efectiva en las adquisiciones estatales, realizadas por la Gobernacion
de Antioquia. Llegando a la conclusion que el problema se centra en la deficiente
planificacién para realizar las adquisiciones, toda vez que, por desconocimiento de
la materia suelen realizar sus actividades de forma ineficiente, afectando seriamente

el ejercicio de los actos contractuales.

Chinchande Mora, (2017), su andlisis del PAC en la C.N.E.L — U.N Esmeraldas
correspondiente al 2016, realizado en el pais de Ecuador, sefial6 como objetivos, la
de mostrar la presencia de deficiencias, redundancias de algunas leyes aplicadas
en el pais ecuatoriano, relacionados a la contratacion publica. Concluyendo
finalmente que, al no culminar los procedimientos operativos se obtuvo cierto grado
de insatisfaccidon, afectando las funciones de los trabajadores, a causa de la
carencia de bienes, mantenimientos, servicios, bajo la figura de los activos, de

caracter relevante para la institucion (p. 47).



Yafac Risco, Dora Karla (2019) en su tesis relacionada a las propuestas para que
el area de Abastecimiento del Proyecto Especial Olmos Tinajones mejore los
procedimientos de contratacion de servicio y bienes, haciendo referencia también
gue, en su investigacion ha realizado el Andlisis de la fase de las actuaciones
preparatorios del proceso de contratacion de la entidad, respecto al mega proyecto
hidraulico de gran importancia en el norte del Perd. En esa linea de ideas es
importante precisar que, el P.A.C debe reflejar la adecuada proyeccién de
necesidades de las areas usuarias, las mismas que deben ser convocadas
conforme a su programacion; toda vez que, de la evaluacion realizada se visualiza
retraso en la publicacion de los procesos de seleccion, por motivos de diferentes
factores, entre ellos, carencia de recurso humano, de capacitaciones al personal,
demora en los procedimientos administrativos, inadecuada formulacion de
requerimientos, etc. Del andlisis realizado se tiene que, durante el afio 2016 fueron
convocados en el SEACE el 83.33% de los procesos de seleccion fuera de tiempo.
Asimismo, durante el afio 2017 fueron convocados el 86.49%. Lograndose
identificar aquellas actividades que generan excesiva demora, entre ellas el
requerimiento, la indagacion de mercado y la formulacion o elaboracion de bases.
Ante tal situacion, se realiza la formulacion de alternativas de solucién para las
problematicas identificadas, entre las alternativas de solucion se tienen las
siguientes: realizacion de capacitaciones, elaborar formatos de requerimiento para
las areas usuarias, contratacion idénea del personal, contar con una adecuada lista
de proveedores y finalmente realizar las mejoras de las gestiones administrativas;
todo ello con el fin de lograr la disminucion y eliminar acciones innecesarias y lograr

la optimizacién de las adquisiciones publicas.

Con las mejoras se gener0 la propuesta de reducir los plazos, formulandose
indicadores para poder medir tiempos y poder realizar una adecuada evaluacién del

cumplimiento de la planificacion del plan de contrataciones.

Mufioz (2016), para el andlisis de su tesis relacionada a las mejoras continuas en
las adquisiciones realizadas por la Red del Seguro del Seguro Social de Salud de

Junin, desarrollé la técnica de la encuesta. Siendo uno de sus obijetivos, la de



delimitar cual es cual seria el efecto de aplicar mejoras en los procesos de
adquisiciones de la entidad, concluyendo que, estas mejoras en los procedimientos
de adquisiciones, en la atencion a los requerimientos de compra y la calificacion de
trabajadores contribuiria a generar un impacto positivo en las adquisiciones,
generando eficiencia y eficacia en las solicitudes de compra, ofreciendo mejor
calidad para administrar una adecuado sistema de suministro de alimentos,

contribuyendo a la disminucién de muertos en el pais.

Arteta, Soldevilla y Serruto (2016), en su investigacion respecto a las propuestas de
mejorar el proceso de recepcion y entrega de viveres en Unidad de la Frontera de
la fuerza armada Ejército peruano, teniendo por objetivo la de poder identificar
aquellas causas que inciden en la eficacia del proceso de abastecimiento por parte
de la fuerza armada en las zonas fronterizas. Respecto a su objetivo, consiste en
satisfacer aquellas necesidades fundamentales de los integrantes de la fuerza
militar, en este caso, de los agrupamientos que fueron asignados a zonas fronterizas
con el pais de Colombia; asimismo, poder mostrar alternativas para poder mejores
la logistica de abastecimiento de alimentos. De su investigacion se llegé a las
siguientes conclusiones: El puesto destinado al almacenaje de suministros reduce
la compra de combustible que utiliza un bote. Es asi que, realizar inversioén en
infraestructura impactaria positivamente al momento de ahorrar el costo de las
cadenas de los suministros. Sefiala también que, el procedimiento de adquisicién
se enmarcaria dentro de los parametros de las contrataciones. Empero, aun no se
llega a un adecuado nivel para satisfacer al personal militar que labora en los
agrupamientos destacados a la selva, persistiendo las dificultades en el almacenaje

y distribucion de bienes.

Arpi (2017), realiz6 su investigacidon respecto a la repercusién de las normas en
materia de contrataciones en los procedimientos de contratacion de las
municipalidades de Azangaro durante los afios 2023 al 2014. Investigacion cuya
finalidad es determinar la resolucién respecto a la aplicabilidad de la normativa de
contrataciones en la ejecucion de los procesos de adquisiciones (bien y/o servicio).

En aplicacion de ello, llegd a las conclusiones siguientes:



Por motivo de la poco acertada aplicacion de la normativa de contrataciones por
parte de personal que labora en el area de abastecimiento, a causa de incapacidad
por parte de algunos funcionarios, aun persiste ciertos vacios en la ejecucion del
PAC. En este sentido, al no contarse con personal idéneo no se realiza una buena
seleccién de suministros, aplicando incorrectamente la normativa de contrataciones
al momento de realizar las adquisiciones estatales, sumando a ello la escasa
capacitacion al personal, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

En merito a las dificultades antes indicadas, se tendria que establecer pardmetros
gue contribuyan a mejorar los procesos de seleccion contemplados en el P.A.C de

la entidad.

Justo (2017), en su investigacion referente a las practicas de control en las
contrataciones realizadas en una entidad local. Teniendo las conclusiones que se
detallan a continuacion: Que, el control interno constituye un medio sumamente
importante en el procedimiento de contrataciones estatales, como una herramienta
de control de verificacién y control de las mismas. Dicha herramienta deberia
enfocarse en la verificacion del cumplimiento de perfil del personal que presta
servicios en las areas de logistica y/o abastecimiento y si los mismos cuentan con
conocimientos de las normas en materia de contrataciones; todo ello en el marco
de poder ejecutar de manera eficiente, eficaz y adecuada las adquisiciones. Aunado
a ello, sefiala ademas que, la responsabilidad de ejercer control interno es
responsabilidad de la jefatura de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca que no

conoce la normativa vigente deberia capacitarse y capacitar al personal a su cargo.

Ortega (2019), en su investigacion relacionada a como la capacitacion de los
trabajadores de la Municipalidad e Ambo contribuyen a mejorar, a restaurar su
administracion. La investigacidbn tuvo como objetivo averiguar como fue la
contribucién de los trabajadores que si cuentan con una formacion continua en la
entidad en el afio 2019. Sefalando que, la metodologia utilizada dependeria de la
finalidad de su investigacion, de su naturaleza y de la finalidad de su trabajo.
Asimismo, precisa que utilizo la técnica de la encuesta, siendo 120 personas



encuestadas, la misma que se realizé a funcionarios, gerentes a servidores de
Ambo. Obteniéndose como resultado las conclusiones siguientes: que, la intencion,
la predisposicion de los trabajadores, fundamente la obtencion de nuevas e
innovadores habilidades para realizar un 6ptimo trabajo, lo que generaria una
repercusion positiva, reemplazando creencias y formas de trabajo mecanizadas.
Precisando ademas que, brindar o mejor las condiciones de los trabajadores,
contribuiria a mejorar las capacidades intelectuales de sus trabajadores. Y
Finalmente, conocer innovadoras técnicas a través de capacitacion continua,
aplicando renovadas técnicas de trabajo, a fin de, dejar de lado aquellas técnicas o
metodologia de trabajo obsoletos, costumbre que son utilizadas cotidianamente por
los trabajadores, a fin de mejorar los sistemas de contrataciones del municipio de la

provincia de Ambo.

Huertas (2019), en su investigacion referente a las contrataciones y las acciones
administrativas realizadas por la oficina de logistica de las UGELES de la DRE —
HCO en el afio 2018. Teniendo como principal objeto de investigacion la de conocer
como afectara el procedimiento para realizar contrataciones las acciones
administrativas en la oficina de logistica de la UGEL 2018. En este sentido, el
estudio en referencia tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional; es asi que, para la presente investigacion el método de encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: el método utilizado refleja que para obtener
un adecuado procedimiento de contrataciones resultaria importante que el
requerimiento refleja la real necesidad del area usuaria, debiendo detallar
claramente las EE.TT sean bienes o TdR sean servicios. En merito a ello, se puede
evidenciar que las acciones o actuaciones ejecutadas por el personal encargado,
no son constantemente supervisadas. Asimismo, otra de las conclusiones consiste
en que, la entidad realiza una indagacién de mercado, a fin de determinar la
pluralidad de proveedores, conforme a las EE.TT o TdR y los requisitos para la
calificacion contenidos en el requerimiento y sefialados por el area usuaria.
Asimismo, esta indagacion debe contener criterios y aspectos claros que no afecten
la transparencia del proceso de contratacion, toda vez que, se muestra que existen

proveedores que requieren de requisitos claros.
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Cornejo (2019) en su investigacion evidencié que existe una gran problematica en
la realizacién de los requerimientos (EE.TT y TdR) que son formulados por las areas
gue tienen necesidades de atencion, ya sean estas por bienes o servicios. En merito
a ello Cornejo en el 2017 a 2019 realiz6 sus investigaciones en la capitan, Lima —
Perd, donde pudo apreciar y comprobar que existen varias deficiencias en la
realizacion de aquellos requerimientos realizados por las areas cuyas necesidades
pretenden ser atendidas. Sefialando que, el MINEDU cuenta con un area encargada
de realizar las programaciones de capacitaciones del MINEDU bajo el &mbito de las
leyes en materia de adquisiciones publicas y en lo relacionado al manejo del
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado en sus versiones 0.2 y 0.3,
incluyendo la capacitacion a las areas usuarias a fin de realizar una adecuada y
oportuna formulacion de requerimientos, ya sean estos por EE.TT o TdR., sin
embargo, pese a ello, la problemética persiste.

Ccorihuaman, (2017) realiz6 su tesis tomando como tema de indagacién
relacionado al reducido didlogo que existe entre los funcionarios y servidores publico
en los tramites administrativos de la Empresa de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima durante el afio 2016. Comprobando que dicha situacion
afectd el desarrollo y convocatoria de los procesos de seleccién, teniendo como
resultado que, durante ese afio no se logré adjudicar el 25 % del total de los
procesos de contrataciones y el 31 % no pudo realizarse su adjudicacién en la
primera convocatoria, detectando que uno de los principales problemas que lo
causaron fue la deficiente comunicacion; no existiendo ademas, planes adecuados
ni pardmetros que permitan realizar una comunicacion eficaz para realizar una
oportunas contrataciones. Detectandose ademas que los medios de comunicacién
utilizados por los trabajadores en la realizacidon de las gestiones administrativas no

son los mas idoneos.

Rojas Carbajal, (2017) de la investigacion realizada durante el afio 2016 al
procedimiento de adquisicion de bienes, servicios u obras del municipio del distrito
de Huanuco, dando a conocer que, el area de abastecimiento de la entidad realizaba

sus contrataciones de los procedimientos contenidos en su Plan de adquisiciones
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(P.A.C). en este sentido el area de abastecimientos coordinaba con las areas cuyas
necesidades deberian de ser atendidas, obteniendo finalmente el reporte
consolidado que deberia reflejar su real necesidad. Sin embargo, de todo el proceso
administrativo descrito no se cumplia de manera eficaz, debido a la ineficaz

comunicacién entre funcionarios y servidores.

Por otro lado, bajo el ambito de la normas en materia de contrataciones con el
Estado, el articulo 16 de la LCE, en concordancia con el articulo 29 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, sefiala como al area usuaria como aquella
cuyas necesidades pretendan ser atendidas, ya sean estas, un servicio, un bien o
una obra, sefialandola ademas como aquella responsable de realizar una adecuada
formulacion de requerimientos de forma precisa, a traves de las EE.TT, TdR o la
formulacion de un expediente tecnico. Del mismo modo, las normas en materia de
contrataciones sefialan ademas que, el area usuaria se encarga de la fomulacion
de los requisitos de calificacion que posteriormente se veran reflejados en las bases
de los procesos de seleccion; ademas debera de justificar la necesidad del bien,
servicio u obra para la realizacion de la respectiva contratacion; todo ello en
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Por otro lado, sefala que, la formulacion del requerimiento tambien puede realizarlo
un encargado del OEC, pero deben estar debidamente visados por el area cuya
necesidad se pretende atender. Asismimo, no deben contener condiciones que

limiten la competencia, ni preferencias, salvo aquellos casos.
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lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo y disefio de investigacidn

3.1.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion, es de tipo Cualitativa, siendo que la investigacion a
realizarse requiere de andlisis doctrinario y normativo vigente.

Escudero y Cortez (2018). La presente investigacion es de tipo aplicada (practica o
empirica), pues emplea conocimientos que fueron adquiridos o los que

posteriormente se van a adquirir después de una exhaustiva investigacion.

Para la presente investigacion se utilizo el tipo de investigacion aplicada, porque
esta basada en hechos reales de un momento temporal y especifico de la realidad

actual.

Hernandez — Sampierl (2018). Es por ello que el enfoque sera cualitativo porque se
empieza examinando los hechos tal y cual se encuentran en la realidad basado en
estudios previos de manera sincronizada, generando coherencia entre lo que se

observa y lo que ocurre realmente.
3.1.2. Disefio de investigaciéon

Cabezas, Naranjo y Torres (2018). La presente investigacion presenta un disefio no
experimental de corte transversal, transeccional, puesto que las variables no han
sido manipuladas, siendo que estas han sido estudiadas en un ambiente libre,
donde se observan, describen y posteriormente se analizan los datos en un tiempo

real y especifico.

Del mismo modo, se realizara la recopilacién de informacion necesaria en el marco
de la investigacion del presente proyecto, midiendo la relacion de 2 o mas variables
y se tomara en cuenta, ademas, el logro de objetivos, cuya finalidad es determinar
las causas del problema en si, respecto a la trascendencia de la adecuada
formulacién de requerimientos por parte de las &reas usuarias de la entidad.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
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Para establecer las categorias y subcategorias, es indispensable que primero se
tenga que definir los motivos y causas que van a servir como base para vincularse
entre si, a fin de que se especifiquen con la mayor claridad posible. Estas categorias

y subcategorias aparecieron antes de la recoleccion de datos.

3.2.1. Categoria 1: El recurso humano del area usuaria
Subcategorias
- Rotacion del personal
- Temporalidad del personal
- Experiencia del personal
- Capacitacion del personal
3.2.2. Categoria 2: Formulacion de requerimientos de bienes y servicios
Subcategorias
- El requerimiento
- Plan Anual de Contrataciones
- Contrataciones con el Estado
- Cumplimiento de normativa
3.3.Escenario de Estudio
El presente proyecto de Investigacion esta ubicado en la provincia de Trujillo, el cual
tiene 12 distritos: Trujillo, Alto Trujillo, El Porvenir, Florencia de Mora, Huanchaco,
La Esperanza, Laredo, Moche, Poroto, Salaverry, Simbal, Victor, Larco Herrera.

Teniendo como capital la ciudad de Trujillo.

3.4.Participantes

Los participantes de la presente investigacion son nueve (8) funcionarios que
laboran en la 1ll Macro Regién Policial La Libertad — Trujillo, quienes tienen con una
amplia experiencia y trascendencia en la administracion y gestion publica, por tal
motivo, el testimonio que proporcionaran tendra caracter de veraz al realizar el

analisis de la presente investigacion.

1. Dr. Eduardo Daniel Garcia Cruzate

2. OA Mg. Walter Gurreonero Diaz
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OA Mg. Jhonny Loayza Vega

Mg. Ana Riveros Argomedo

OA Ing. Kristhoffer Di Alfonso Canchari Diaz
SO Ing. Eduardo Camacho Torres

SO Elvis Abanto Bazan

SO Edwin Flores Ramos

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

Entrevista: La entrevista es la técnica que tiene por objeto buscar, recopilar la
informacion pertinente obtenida de especialistas en materia de contrataciones
del estado, por tal motivo, en la presente investigacion, se realizaran las
entrevistas correspondientes relacionadas al tema materia del presente, las
cuales seran considerados como una gran contribucion.

La observacion: Esta técnica hace énfasis al punto de vista de una realidad,
bajo una Optica que nos permita identificar deficiencias encontradas en las
adquisiciones de la lll Macro Region Policial La Libertad — Trujillo, enfocadas en
indicios que serviran de base para la presente investigacion.

Fuentes documentarias: Gracias a estas fuentes se podra obtener la
recoleccion de datos relacionados al tema de investigacion como libros,
Repositorios, Articulos, Mylof, opiniones, leyes, decretos, entre otros, con el
Gnico propdsito de obtener informacién real y coherente para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

3.5.2. Instrumentos

Guia de Entrevistas: Las preguntas formuladas seran de caracter abiertas, a
fin de permitir que el entrevistado plasme de manera libre su experiencia laboral
en la gestion publica con los afios de trascendencia que le han permitido obtener
gracias a sus diferentes ambitos laborales en lo que a administracion publica se
refiere, al mismo tiempo las preguntar serdn moderadas, con el objeto de que

el entrevistado se desenvuelva de manera libre.
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Ficha de observacion: este instrumento permite que se pueda hacer aportes

sobresalientes de la realidad, centrandose en los hechos sociales y politicos.

3.6.Procedimientos

Se puede decir que, esto empezé desde el momento que se identifica los
participantes elegidos que laboran en la Ill Macro Regién Policial La libertad-Truijillo,
toda vez que, al encontrarse laborando en esta institucién, era mas factible que
aceptaran el apoyo con el presente trabajo de tesis, y por supuesto su trascendencia
laboral en gestion publica delimitd a los participantes. Posteriormente se coordind
sobre el tema de la entrevista y cual iba a ser la metodologia a desarrollar, para que

existiera un andlisis y un éptimo procesamiento de los datos recolectados.

3.7.Rigor Cientifico

La presente tesis esta fundamentada en el empleo l6gico y técnico de la informacion
recolectada de distintas autorias e investigaciones, es por ello que es necesario
indicar que este rigor, tiene que ser un foro abierto, sin tomar criterios de
fiscalizacion con la presente investigacion cualitativa. Por lo antes mencionado, se
utilizé el rigor de la transferibilidad, lo que permitié medir como se iba a aplicar en la
investigacion cualitativa.

Cuando se habla de transferibilidad con un enfoque cualitativo, hace mencién al
nivel en que los resultados del estudio se puedan trasladar a diferentes instituciones
0 situaciones con caracteristicas parecidas. Es por eso que se espera que la
presente tesis pueda servir de referencia a distintas instituciones publicas con lo

referente a la ejecucion prepuesta.

3.8.Método de anélisis de lainformacién

Ulloa Llacza (2022). Para realizar el analisis de la presente investigacion se recopild
toda la informacion recaudadada de la bibliografia pertinente para el conociento del
trabajo de investigacion , los cuales sirvieron de apoyo para en la estructuracion de

la tesis.
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Mandamiento Candia (2021). Para dar consistencia se recopilara toda la
informacion obtenida de las entrevistas realizadas a los participantes, tomando
criterios mas releevantes con informacion veraz y coherente. Teniendo en cuenta
metodos y pautas indicadas por la Institucion, es por ello que, la recopilacion de
datos para la investigacion obtenida de bibliografias conjuntamente con los
resultados describiran una realidad de la problematica que esta sucediendo

actualmente con respecto a las variables.

3.9.Aspectos éticos

Ulloa Llacza (2022). Para la realizacion de la presente tesis de investigacion se tiene
en cuenta la conducta ética como base para poder obtener resultados factibles y
originales, con el uso de referencias bibliograficas en las diferentes fases de estudio,
relacionadas a la obtencion de informacion de manera exhaustiva, para finalmente
mostrar y obtener datos veraces .

Los aspectos eticos en una investigacion cientifica estan basados en el
consentimiento de los participantes que son de gran aporte para la confiabilidad de
la tesis, asi como la objetividad y originalidad de tal manera que garantice la
genuidad de la investigacion.

Garcia Garcia (2022). En la presente revista menciona que en los tiempos actuales
nos enfrentamos a una realidad econémica, social y politica inestable, afectando
directamente a la sociedad y a las diferentes organizaciones, a causa de males que
afectan la gerencia publica.

Tomando como referencia los conceptos previos encontramos multiples falencias
gue no permiten ejercer una adecuada gestion publica en las entidades estatales.
En merito a ello, debemos saber que, una de aquellas deficiencias, es la asignacion,
muchas veces, poco acertada del personal a areas estrategicas de la policia a nivel
nacional, esto es debido al cambio rotativo de personal con frencuencia, contribuye
a que el personal que se encuentran laborando en determinadas unidades y sub
unidades sean cambiadas a otras, donde muchas veces no tienen en cuenta su

perfil de los efectivos policiales, ocasionando todo ello transtonos administrativos en
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la colocacion del personal en puestos claves, como lo son las areas usuarias, las
jefaturas de abastecimiento o logistica.

Pese a lo manifestado anteriormente, no debemos olvidar que nunca es tarde para
realizar mejoras que contribuyan a mejorar la organizacion de la entidad, dando
enfasis a la perpectiva ético-moral, como una necesidad para la convivencia
humana, teniendo en cuenta principios y normas que se van a reflejar en las
actitudes y decisiones de personal que labora en la Ill MACREPOL LA LIBERTAD.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion respecto a la relacion que existe entre
el recurso humano de las areas usuarias y formulacion de requerimientos de Bienes
y Servicios - Il MACREPOL La Libertad Truijillo, 2022 fueron obtenidos a través de
la Guia de Entrevistas formuladas a cuatro profesionales expertos en la materia,
siendo profesionales de una larga trayectoria, ademas conocedores de la situacion
administrativa u operativa de institucion policial. Profesionales que han ocupado y
ocupan a la fecha cargos neuralgicos en entidades, como jefes del area de
abastecimiento, jefes de unidades de administracion, jefes de Regiones Policiales.
Quienes han experimentado dificultades varias en el desarrollo de procesos de
contratacion, quienes conocen las dificultades del recurso humano en las areas
administrativas y operativas. Situaciones que se reflejan en las respuestas
plasmadas en las realizadas a cada uno de ellos.

Por otro lado, la Entrevista también fue aplicada a cinco profesionales, conocedores
de la materia, quienes tuvieron la mejor predisposicion para contribuir a la presente
investigacion.

Posterior a la realizacién de las entrevistas, estas fueron debidamente ordenadas y
analizadas concordando y vinculando cada una de ellas con los objetivos
formulados de la presente investigacion.

Asimismo, se procedié a realizar la discusion de los resultados obtenidos de la
presente investigacion con el marco tedrico. En este sentido, de acuerdo a los datos
extraidos, se tiene que la formacion, capacitacion en materia de contrataciones con
el estado al personal policial de la Il MACREPOL LA LIBERTAD incide
significativamente en los procedimientos de contratacién de la entidad, y que, del
resultado de una adecuada formacion, capacitacion generaria un impacto
supremamente relevante en cumplimiento de objetivos institucionales.

A continuacion, se presentan las Guias de preguntas y respuestas hechas a los

ocho participantes, sefialados anteriormente.
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Tabla 1: Rotacion del personal policial vinculado con los procesos de contratacion
y suinfluencia en la formulacién de requerimientos realizados por las areas
usuarias.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

éCree Ud. quela
rotacién del
personal policial
vinculados con
los procesos de
contratacion,
influye en la
formulacién de
los
requerimientos
realizados por
las areas
usuarias?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Si, toda vez que ellos son los responsables de realizar una
oportuna y adecuada realizacion de requerimientos, dependiendo
de ellos, la atencion de bienes y servicios de forma oportuna, a fin
de cubrir necesidades.

Si influye, tomando en consideracién que los cambios efectuados
al personal policial por necesidad de servicio a otras unidades o
sub unidades, el personal y/o efectivos policiales presentan
desconocimiento en la formulacién de requerimientos.

Si, al personal nuevo se le tiene que capacitar y en muchos casos
vienen de otras areas no involucradas en los procesos de
seleccion, retrasando en muchos casos los procesos.

Si, debido a que el nuevo personal no siempre puede instruir al
personal de area usuaria de forma adecuada para que formule sus
requerimientos.

Influye por motivo que, no esta capacitado para formular un buen
requerimiento de bien o servicio.

Si, porque es posible que el nuevo personal policial, encargados de
la formulacion de requerimientos no tengan la misma experiencia y
conocimiento que sus predecesores. Esto podria llevar a una
formulacion menos precisa o detallada de los requerimientos, lo
que podria afectar la calidad de las adquisiciones. Asimismo, esa
rotacion afecta la continuidad en los procesos, generando
demoras.

Si, porgue no todos conocen sobre contrataciones. Se requiere de
capacitaciones en la materia.

ANALISIS: siete entrevistados revelan que la rotacién del personal policial vinculados en los procesos de
contratacion si influyen en la formulacién de requerimientos, toda vez que el personal nuevo no cuentan
con la experiencia necesaria para realizar una adecuada formulaciéon retrasando los procesos de
contratacion en la entidad.
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Tabla 2: Impacto de la rotacién del personal policial en los procesos de
contratacion.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Cual cree que
es el impacto de
la rotacién del
personal en los
procesos de
contratacion?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Genera demoras, dilaciones en la contratacion de bienesy
servicios de la entidad, generando retraso en los procesos de
contratacion.

El impacto seria el desconocimiento de los efectivos policiales en la
participacion de los procesos de contratacion, lo que genera
demora en atencion de necesidades.

Negativo, muchos casos retrasan los plazos del cronograma.

Errores en la formulacion de requerimientos y retrasos en la
ejecucién de procesos de contrataciones.

El impacto seria el retraso de la documentacion.

Demoras y retrasos, ya que el personal reasignado, debera
familiarizarse con las tareas y responsabilidades del puesto.
Aunque también se puede considerar una parte positiva, al contar
con personal nuevo estos podrian tener otra perspectiva o0 mayores
conocimientos de los procesos a desarrollar.

Desde mi punto de vista influye bastante, porque hasta que el
nuevo integrante se acople o entienda mejor sobre el tema, pasa el
tiempo y no se ejecutan de acuerdo a lo programado.

ANALISIS: Seis entrevistados coinciden que el impacto de la rotacion del personal en los procesos de
contratacion es la demora y/o retraso en la realizacion de los mismos. Un entrevistado, manifiesta que si
bien es cierto genera retraso y demora en la contratacion, pero también se podria tomar como un aspecto
positivo ya que este nuevo personal podria venir con nuevas perspectivas y mayores conocimientos. Un
entrevistado hace énfasis que este retraso genera demora en la atencion a las necesidades.
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Tabla 3: Temporalidad del personal policial gue cumple funciones administrativas
vinculadas a los procesos de contratacion.

Pregunta Entrevistado Respuesta
Entrevistado 01  Considero que es un factor negativo, pues el personal policial que

llega a asumir algun puesto vinculado a los procesos de
contratacién, muchas veces no cuenta con la experiencia
necesaria.

iCudl es su Entrevistado 02  Afecta considerablemente la atencién oportuna de bienes y

o, servicios, tomando en consideracién que muchas veces, el o los
opinion

respecto a la
temporalidad
del personal
policial que
cumple
funciones
administrativas
vinculadas a los
procesos de
contratacion?

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

efectos policiales provienen de unidades operativas.
Opino que el personal comprometido con los procesos de
contratacion deberia ser mas estable.

Que después de 5 afios debe rotar ese personal debiendo preparar
de manera anticipada al personal que va a ejecutar el relevo.

Definitivamente es asi, es personal policial trabaja cierto tiempo en
una unidad y luego es cambiada a otra unidad a cumplir otras
funciones de la PNP.

Deberia darse previa evaluacion y de manera justificada.

Que se necesita mas capacitacion al personal.

ANALISIS: Tres entrevistados han revelado que, respecto a la temporalidad del personal policial que cumple
funciones administrativas vinculadas a los procesos de contratacion, afecta negativamente la atencion de
bienes y servicios. Dos entrevistados revelan que el personal nuevo que llega a asumir funciones vinculadas
a los procesos de contratacién no cuenta con la experiencia necesaria. Dos entrevistados revelan que se
requiere mayor capacitacion y estabilidad en el puesto de trabajo.
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Tabla 4: Temporalidad del personal policial que realiza funciones administrativas y
su influencia en los procesos de contratacion

Pregunta Entrevistado Respuesta
Entrevistado 01  Si influye, ya que el personal policial puede hoy estar en un puesto
0 cargo operativo y en unos meses 0 afios en uno administrativo,
no tomando en consideracion su perfil.
Entrevistado 02  Si influye, toda vez que, muchas veces los efectivos policiales por
necesidad de servicio son cambiados a areas diferentes de donde
¢Considera ellos ya podian tener conocimientos ya sean estas operativas o
usted que la administrativas.
temporalidad Entrevistado 03  Si, porque Ia_mstlglamén del nuevo personal, implica iniciar una
nueva capacitacion.
del personal
policial que
realiza . . . .
funciones Entrevistado 04  Si, porque si los rotan en corto tiempo causa trastornos

administrativas
influye en los
procesos de
contratacion?

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

administrativos (errores, demoras en los procesos) y si cuentan con
mas de 5 afios en el cargo es mas probable que surjan actos de
corrupcion.

Si influye, en relacién a la formulacion de documentos.

Si.

No. Siempre y cuando estén capacitados.

ANALISIS: Seis entrevistados revelan que, la temporalidad del personal policial que realiza funciones
administrativas, si influyen en los procesos de contratacion, pues al personal nuevo se le tendria que
capacitar. Un entrevistado revela que la temporalidad no influye, siempre y cuando este personal nuevo

esté capacitado.
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Tabla 5: Personal policial que labora en areas administrativas de las unidades y sub
unidades involucrados en los procesos de contratacion que cuentan con
experiencia en materia de contrataciones

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Considera Ud.
que el personal
policial que
labora en areas
administrativas
de las unidades
y subunidades
involucrados en
los procesos de
contrataciones,
cuentan con
experiencia en
materia de
contrataciones?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Por lo general si. Si embargo, muchas veces este personal es
cambiado o rotado a otras unidades o sub unidades, y los nuevos
gue llegan tienen que iniciar su periodo de capacitacion, con o sin
ayuda de la institucion.

No siempre, tomando en cuenta que la rotacién o cambios
efectuados en la institucidn al personal policial muchas veces no se
rige por un perfil adecuado para asumir su nuevo puesto.

No siempre

No todos.

No, porque son frecuentemente cambiados y/o rotados en
diferentes areas de la unidad y sub unidad.

Por lo que he escuchado algunos han sido capacitados por la
institucién. Por lo que mi respuesta esta condicionada a que si
fueron o no capacitados.

Si, pero no la suficiente para una gestion. Se requiere capacitar al
personal PNP, por el motivo que la institucién cuenta con
profesionales titulados pero la institucion no los capacita.

ANALISIS: cuatro entrevistados manifiestan que, el personal policial que labora en areas administrativas
de las unidades y subunidades involucrados en los procesos de contrataciones, no o no todos cuentan con
experiencia en materia de contrataciones y cuyo factor determinante es la rotacién del personal. Por otro
lado, tres entrevistados, manifiestan que el personal policial si cuenta con experiencia en materia de

contrataciones, pero no lo suficiente.
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Tabla 6: Capacitacion al personal policial involucrados en los procesos de
contratacion.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Considera Ud.
que la entidad
brinda una
adecuada
capacitacion al
personal policial
involucrados en
los procesos de
contrataciones?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

No siempre, puesto que, aunque haya voluntad de la jefatura, no
se cuenta con los recursos suficientes.

No siempre, un factor seria la falta de presupuesto para poder
realizar capacitaciones a una gran cantidad de efectivos policiales
integrantes de la Il MACREPOL La Libertad — Truijillo.

No, y una de las dificultades es la falta de presupuesto.

Muy poca, no cuenta con un programa y presupuesto para
capacitaciones.

Si, porque el personal PNP y civil que labora en los procesos y
adquisiciones capacita a los encargados de formular sus
requerimientos de bienes y servicios. Sin embargo, a veces son
observados.

Considero que las capacitaciones deberian darse con mas
frecuencia y teniendo un alcance mayor.

No

ANALISIS: Cuatro entrevistas revelan que, la entidad no brinda una adecuada capacitaciéon al personal
policial involucrados en los procesos de contratacion, por falta de voluntad de la jefatura, por falta de
presupuesto. Dos entrevistados consideran que tienen muy pocas capacitaciones, que deberian realizarse
con mas frecuencia. Y finalmente un entrevistado revela que, si cuentan con capacitacion adecuada, y que
el personal PNP y civil capacita a los involucrados en procesos de contratacion.
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Tabla 7: Capacitacion al Personal policial involucrado en los procesos de

contratacion

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Considera Ud.
que el personal
policial
involucrados en
los procesos de
contratacion se
encuentran
debidamente
capacitados?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Por lo general, a los efectivos que llegan a las unidades
administrativas se les brinda una capacitacion para asumir su
puesto. Empero, muchos de ellos no son capacitados en materia
de contrataciones a través de una institucion particular.

No siempre, porgue muchas veces se capacito al personal policial
que laboraban en ese momento, sin embargo, debido a los
cambios efectuados vienen nuevos efectivos policiales sin tener
conocimiento que no se encuentran debidamente capacitados.

En algunos casos

No todos.

Si, porque se esta reflejando en la ejecuciéon de gasto, aunque
muchas veces demora.

No.

No como deberia de ser. Se requiere de una constante
capacitacién en la materia.

ANALISIS: Cuatro entrevistados revelan que el personal policial involucrados en los procesos de
contratacion no se encuentran debidamente capacitados. Dos entrevistados revelan que en algunos casos
y que esa capacitacion brindada no es suficiente. Finalmente, un entrevistado revela que, si estan
capacitados, lo que se refleja en la ejecucion de gasto.
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Tabla 8: Acciones que realiza la entidad para brindar Capacitacion al personal

policial involucrados en los procesos de contratacion.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Qué acciones
considera que
realiza la
entidad para
brindar una
adecuada
capacitacion al
personal policial
involucrado en
los procesos de
contratacion?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Solicita asignacién de presupuesto para capacitacion del personal.
Sin embargo, no siempre es suficiente para realizar a todo el
personal involucrado. Realiza capacitaciones internas a través de
personal de abastecimiento.

Realiza gestiones de asignacion presupuestal a fin de poder
contratar instituciones y/o institutos que brindan capacitaciones a
los efectivos policiales en materia de contrataciones con el Estado.
Contratar cursos especializados. Contratar a personal con perfil en
el cargo.

No acciona mucho en ese &mbito de las capacitaciones.

La entidad realiza sus acciones mediante cursos, talleres,
conferencias virtuales y presenciales, aunque esto no se realiza
con frecuencia.

Capacitacion externa con entidades o instituciones relacionadas al
tema.

Reclutar PNP profesionales o capacitar con diplomados, cursos,
etc.

ANALISIS: Dos entrevistados revelan que las acciones que realiza la entidad a fin de brindar una adecuada
capacitacion al personal involucrado en los procesos de contratacion es solicitar la asignacion presupuestal.
Dos entrevistados revelan que la capacitacion brindada por la entidad al personal no es suficiente. Un
entrevistado revela que la entidad no acciona mucho en ese &mbito de las capacitaciones. Por ultimos dos
entrevistados mas revelan que la entidad realiza cursos, talleres, conferencias virtuales y presenciales pero
gue no es suficiente.
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Tabla 9: Las areas usuarias y la adecuada formulacion del requerimiento.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Considera Ud.
que las areas
usuarias
realizan una
adecuada
formulacién del
requerimiento?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

No siempre porque suelen realizar sus requerimientos sin tomar en
consideracion aspectos importantes como la no colocaciéon de
marcas, requisitos de calificacién, otros.

No siempre, porgue a la fecha alin se pueden visualizar
deficiencias en los requerimientos, incompletos, mal formulados,
muchas veces no tomando en consideracion aspectos esenciales.
Si, Sin embargo, deberian mejorar porque se les observa varias
veces.

No siempre.

No perfecto, pero tienen la capacitacién para formular un buen
requerimiento en algunos casos.

No.

No.

ANALISIS: Seis entrevistados revelan que las areas usuarias no realizan una adecuada formulacion de los
requerimientos. Asimismo, un entrevistado revela que si lo realizan de manera adecuada, sin embargo,
deberia de mejorar pues se les observa constantemente.
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Tabla 10: Influencia de la formulacion del requerimiento con las metas
institucionales.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢De qué manera
considera Ud.
que influye la
adecuada
formulacion del
requerimiento
con los metas
institucionales?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Si los procedimientos se seleccion incluidos en el PAC fueran
convocados conforme a las fechas sefialadas en el, se estarian
cumpliendo metas institucionales, realizando o efectuando el gasto
publico de forma oportuna.

Si se realiza una adecuada formulacion de requerimiento, sin tener
que realizar correcciones y/o modificaciones, con prontitud se
pueden atender las necesidades de las areas usuarias.
Formulando el requerimiento con las metas que corresponden al
area usuaria o centro de costos.

Realizando las adquisiciones o servicios cumpliendo la
programacion establecida.

En tener capacitacién de su cuadro de necesidades y sus
actividades operativas POI.

Creo que la adecuada formulacion del requerimiento tiene una
influencia significativa en el logro de las metas institucionales de la
PNP, a razén que, cuando los requerimientos son bien definidos y
alineados con los objetivos estratégicos de la institucion, se pueden
obtener varios beneficios que contribuyen al cumplimiento de
dichas metas.

Influye mucho porque desde ahi nace un procedimiento de
seleccion.

ANALISIS: Cuatro entrevistados revelan que la adecuada formulacién del requerimiento influye en las
metas institucionales. Dos entrevistados revela que si la publicaciéon de los procedimientos de seleccién
fuera convocada en las fechas previstas se estaria cumpliendo con las metas institucionales, precisando
gue del requerimiento nace un procedimiento de seleccion. Un entrevistado revela que la formulacion de
requerimientos influye en las metas institucionales, por lo que se debe tener capacitacion en el cuadro de
necesidades y sus actividades operativas POI.
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Tabla 11: convocatoria de los procedimientos de seleccion conforme a la
planificacion del PAC de la Entidad.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Considera Ud.
que los
procedimientos
de seleccidn se
convocan
conforme ala
planificacion
prevista en el
Plan Anual de
Contrataciones
de la entidad?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

No siempre, toda vez que estos por lo general son convocados con
varios meses de retraso, debido a las devoluciones y
observaciones constantes de los requerimientos.

No siempre, pues se tienen que realizar muchas veces
modificaciones de los requerimientos a través de observaciones a
las areas usuarias, lo que dilata las convocatorias de los
procedimientos de seleccién programados en el PAC.

Si, en algunos casos.

No.

Si, toda vez que el presupuesto esta planificado de acuerdo a las
metas y clasificadores de gasto. Sin embargo, si hay procesos que
se convocan fuera de plazo.

No he escuchado del mencionado plan.
Muchas veces no, pero esto se debe también a la actualizacién de

requerimientos y sobre todo porque la ley le permite modificar las
veces gue sea necesario.

ANALISIS: Cinco entrevistados revelan que los procedimientos de seleccion no se convocan conforme a la
planificacion prevista en el Plan Anual de Contrataciones de la Entidad. Asimismo, Un entrevistado revela
gue si se realiza porque ya existe una planificacion de acuerdo a metas y clasificadores de gasto. Y
Finalmente un entrevistado revela en si, en algunos casos la convocatoria de los procedimientos se realiza
en la forma prevista en el Plan Anual de Contrataciones.
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Tabla 12: Influencia de la convocatoria de los procedimientos de seleccion en las
fechas programadas con las metas institucionales.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢De qué forma
considera Ud.
que influye la
convocatoria de
los
procedimientos
de seleccion en
las fechas
programadas en
el Plan Anual de
Contrataciones,
con las metas
institucionales?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Si se logran convoca a tiempo y en las fechas previstas en el Plan
institucional, se estaria cumpliendo con las metas y objetivos
institucionales y de esta forma nuestra evaluacién trimestral por los
pliegos seria optima.

Al convocarse oportunamente, los procedimientos de seleccion,
conforme a las fechas programadas en el PAC, con mayor rapidez,
se cumplirian las metas de la institucién.

Plazos, ya que al cumplirlos se refleja en el avance de la consulta
amigable.

En cumplir con la ejecucién presupuestal programada por el
comando institucional.

Si influye, porque se llega a ejecutar todo lo programado.

No he escuchado de lo mencionado.

Desde mi punto de vista mal. Es con las necesidades de las areas
usuarias que no son atendidas oportunamente, no permitiendo
cumplir metas oportunamente.

ANALISIS: Seis entrevistados revelan que si se logra convocar procedimientos de seleccion de forma
oportuna conforme a lo sefialado en el Plan Anual de Contrataciones se cumpliria con las metas
institucionales. Situacion que se refleja en el avance de la consulta amigable del MEF. Sin embargo, en un
problema latente aln. Finalmente, un entrevistado revela que no ha escuchado de dicho plan.
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Tabla 13: Realizacion oportuna de Contratacion de bienes y servicios.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Considera Ud.
que las
contrataciones
de bienesy
servicios de la
entidad se estan
realizando de
forma
oportuna?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

No, pues las convocatorias son publicadas con bastante retraso,
debido a observaciones realizadas a las areas usuarias y otros
factores en la formulacién de sus requerimientos.

No, porque muchas veces se convocan con fechas posteriores a
las programadas y/o previstas en el Plan Anual de Contrataciones,
debido a que existen algunas deficiencias en los problemas de
contrataciones, entre ellas, la formulaciéon de los requerimientos.
Si en algunos casos, sin embargo, muchas veces demora.

No siempre.

No en muchas veces, porque las areas usuarias se encuentran
distantes.

No

En la mayoria si, pero por lo general con retraso.

ANALISIS: Cinco entrevistados revelan que las contrataciones de bienes y servicios de la entidad no se
estarian realizando de forma oportuna, pues las convocatorias de los procedimientos de selecciéon se
realizan con bastante retraso, debido a deficiencias en los procesos de contratacion. Un entrevistado revela
gue las contrataciones de bienes y servicios si se realizan en algunos casos, pero demora. Y finalmente un
entrevistado sefiala que no siempre se realiza de esta forma.
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Tabla 14: Limitaciones que se presentan en las contrataciones realizadas por la
entidad.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Cudles cree
Ud. que son las
limitaciones que
presentan las
contrataciones
realizadas por la
entidad?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Un factor importante es la capacitacion al personal policial en
materia de contrataciones; la desidia del mismo, el retraso y la
demora del personal al remitir sus requerimientos.

Desconocimiento del personal policial para la formulacion de
requerimientos. Carencia de presupuesto.

Presentacion de postores

El poco presupuesto asignado. El area de presupuesto trabaja en
forma aislada demorando la documentacion (certificaciones, PCA,
otros). El mal liderazgo de algunas jefaturas y/o compromiso del
personal.

La limitacion seria la falta de requerimiento y capacitacion.

Cumplimiento de la normativa.

Falta de presupuesto, demora en los requerimientos.

ANALISIS: Dos entrevistados revelan que las limitaciones que presentan las contrataciones realizadas por
la entidad son la falta de capacitacién al personal policial en materia de contrataciones. Tres entrevistados
revelan el desconocimiento en la formulacion de requerimientos. Un entrevistado revela el cumplimiento de
la normativa. Y por ultimos un entrevistado revela que la limitacién es la presentacidn de postores en los
procesos de contratacion.
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Tabla 15: Las areas usuarias y el cumplimiento de la normativa de contrataciones
en la formulacién de requerimientos.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

éConsidera Ud.
que las areas
usuarias toman
en
consideracion la
normativa de
contrataciones
al momento de
formular sus
requerimientos?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Si, sin embargo, no se actualizan en sus conocimientos y las
recomendaciones y sugerencias, que les brinda el area de
abastecimiento no siempre son tomadas en consideracion, o0 son
tomadas en forma parcial, produciendo observaciones.

No siempre, toda vez que, las areas usuarias suelen utilizar
formatos, modelos similares, sin actualizarse, sin preguntar, sin
consultar al Organo Encargado de las Contrataciones.

No siempre, a veces.

La mayor parte de areas usuarias.

Muchas veces no, solo se rigen a un caneva.

Creo que la mayoria trata de seqguir los lineamientos o formatos
brindados por el area encargada.

Desde mi punto de vista si, pero falta capacitaciéon al personal.

ANALISIS: Un entrevistado revela que las areas usuarias si toman en consideracion la normativa de
contrataciones al momento de formular sus requerimientos. Tres entrevistados revelan que no toman en
cuenta la normativa de contrataciones o no siempre. Dos entrevistados revelan que las areas usuarias se
rigen por formatos o un caneva. Y finalmente un entrevistado revela que la mayoria de las areas usuarias

si toman en cuenta la normativa de contrataciones al momento de formular sus requerimientos.
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Tabla 16: Contrataciones

realizadas en marco de

los principios de las

contrataciones publicas.

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢éConsidera Ud.
que las
contrataciones
realizadas por la
entidad se rigen
bajo los
principios de las
contrataciones
publicas?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Si, sin embargo, falta trabajar mucho en la eficacia y eficiencia en
los procesos de contrataciones, toda vez que, a la fecha aun hay
factores limitantes y dilatorios que perjudican el cumplimiento de

metas institucionales.

Por lo general si, sin embargo, queda por trabajar y mejorar ciertas
situaciones que contribuirian a mejorar los procesos de
contratacion. Entre ellos, la adecuada formulacién de
requerimientos, mejorar las acciones de coordinacion con el area
de presupuesto.

Si.

Si.

Exactamente, se aplica la ley de contrataciones y su reglamento.

Creo que si se respetan esos principios con la finalidad de cumplir
con lo establecido.

Si. Pero se deberia mejorar la eficacia de los procesos de
contratacion.

ANALISIS: Cinco entrevistados revelan que las contrataciones realizadas por la entidad si se rigen bajo los
principios de las contrataciones publicas. Un entrevistado revela que creo que si los respetan. Y finalmente
un entrevistado sefiala que, por lo general si los aplican, sin embargo, queda por trabajar y mejoras ciertas
situaciones que contribuirian a mejorar los procesos de contratacion, entre ellos la adecuada formulacién
de requerimientos.
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V. CONCLUSIONES

Tomando en consideracidn los aspectos investigados se logré alcanzar las

siguientes conclusiones

1.

Se logr6 determinar que, la relacion existente entre el recurso humano de las
areas usuarias y la rotacién del personal de la Il MACREPOL LA LIBERTAD —
Trujillo 2022, es una problematica muy frecuente y comdn dentro de la
institucion policial, la misma que genera muchos desaciertos y trastornos
administrativos en la gestion y desarrollo de los procesos de contratacion de la
entidad. Toda vez que, deviene el desconocimiento del personal nuevo en el
puesto sin contar con un perfil adecuado para realizar la formulacién correcta
de los requerimientos de bienes y servicios a contratar.

Se logré determinar que existe una estrecha e importante relacion entre la
formulacién de requerimientos de bienes y servicios y los procedimientos de
contratacion en la Il MACREPOL LA LIBERTAD — Trujillo, evidenciandose
deficiencias significativas en la formulacion de requerimientos de bienes y
servicios, toda vez que, conforme a la normativa de contrataciones, los
responsables de realizar una adecuada y oportuna formulacion de
requerimientos es el area usuaria, y de no contarse con una adecuada
formulacién de los mismos, esto genera retrasos, demoras, dilaciones de los
procesos de contratacion en la entidad, lo que conlleva a no atender de forma
rapida y oportuna a las areas requirentes.

Se logro determinar que, la problematica en la tardia atenciéon con bienes y
servicios a las unidades y sub unidades de la Ill Macro Region Policial La
Libertad — Trujillo es una de las causas de la deficiente formulacién de
requerimiento, toda vez que, el personal policial de las é&reas usuarias
encargados de realizar la formulacion de los requerimientos para la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios no siempre cuenta con los conocimientos
necesarios en materia de contrataciones con el esta, para poder realizar una
eficiente formulacion de requerimientos, toda vez que, este personal policial

muchas veces proviene de areas operativas de la institucion, sin tener
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conocimiento de las gestiones administrativas. Situacién que se refleja en la
formulacién de requerimientos tardios, incompletos y sin tener una adecuada
observancia de los lineamientos para su formulacion.

Se logro determinar cudl es la incidencia de la temporalidad del recurso humano
de las areas usuarias en las contrataciones publicas, siendo que, la misma
radica en los cambios realizados por la superioridad y/o altos mandos a razén
de una necesidad de servicio generado en la institucion policial; es decir, el
personal policial designado a una area determinada, ya sea esta administrativa
u operativa, no siempre cuenta con el perfil requerido para asumir funciones de
la nueva unidad o sub unidad, simplemente su designacion de realiza por orden
superior. Por lo que, esto genera que, el personal llega a asumir funciones
vinculadas a los procesos de contratacion, como la formulacion de
requerimientos, no logra realizarlo correctamente, motivo por el cual se le tiene
gue capacitar previamente, situacion que genera retrasos en los procesos de

adquisiciones de la entidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

De manera respetuosa, se recomienda al jefe de la [ MACREPOL LA
LIBERTAD que mantenga en las unidades y sub unidades a los efectivos
policiales que realicen funciones administrativas vinculadas a los procesos de
contrataciones, siempre y cuando cumplan con un perfil adecuado para el
cumplimiento de estas funciones, toda vez que, el cambio constante de ellos
genera retrasos y demoras en las contrataciones de bienes y servicios
requeridos por las mismas areas usuarias.

De manera respetuosa, se recomienda al jefe de la [ MACREPOL LA
LIBERTAD que le otorgue un alto grado de importancia a las acciones
administrativas realizadas por el personal policial vinculado en procesos de
contratacion, respecto a la adecuada formulacién de requerimientos por parte
de las unidades y sub unidades de la entidad, en calidad de areas usuarias,
toda vez que, ello repercutiria en la adecuada y oportuna convocatoria de
procesos de contratacion.

De manera respetuosa, se sugiere al jefe de la Il MACREPOL LA LIBERTAD
realizar acciones para mejorar la formacion y capacitacion al personal policial
que labora en areas administrativas vinculadas, de manera que
institucionalmente podria coordinar la asignacién oportuna de presupuesto para
la capacitacion del personal en materia de contrataciones. Asimismo, puede
realizar las coordinaciones pertinentes con la secretaria ejecutiva (SECEJE), a
fin de poder programar capacitaciones al personal policial. Considerando que
este personal capacitado mantenga su linea de trabajo en la institucion.

De manera respetuosa, al jefe de la Il MACREPOL LA LIBERTAD que, en
coordinacion con el jefe de la Unidad de Administracion de la UE 005 que
puedan coordinar con las jefaturas de las unidades y sub unidades de la entidad,
a fin de realizar una minuciosa seleccion del personal policial que cuenten con
el perfil adecuado para realizar gestiones administrativas vinculadas a las
adquisiciones de bienes y contratacion de servicio, a fin de que puedan ser

capacitados de forma adecuada y oportuna y su labor perdure en el tiempo.
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLA 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

TITULO DE TESIS PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO " "
GENERAL GENERAL ESPECIEICO CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INTRUMENTOS PREGUNTAS
¢,Cree Ud. que la rotacién
del personal policial
. vinculados con los procesos
Determinar la R
L, de contratacién, influye en la
relacién entre 2
. formulacion de los
recurso humano de Rotacion del Guia de Preguntas requerimientos realizados
las areas usuarias personal 9 d . .
2 por las &areas usuarias?
y la rotacion del S -
¢,Cuél cree que es el impacto
personal L
de la rotacion del personal
en los procesos de
contratacién?
¢, Cual es su opinién respecto
a la temporalidad del
Determinar cual es personal policial que cumple
la incidenciade la | Categoria 1: funciones administrativas
temporalidad del El recurso vinculadas a los procesos de
recurso humano de | humano del . . contrataciéon?
. . . . Temporalidad Guia de Preguntas ; .
las areas usuarias | area usuaria ¢ Considera usted que la
en las temporalidad del personal
contrataciones policial que realiza funciones
publicas. administrativas influye en los
¢,Cuéles la Determinar la procesos de contratacion?

Recurso Humano
de areas usuarias
y formulacién de
requerimientos de
Bienes y Servicios-
Il MACREPOL
LAL Truijillo, 2022.

relacion que existe
entre el recurso
humano de las
areas usuarias y
formulacién de
requerimientos de
Bienes y Servicios

relacion que existe
entre Recurso
Humano de &reas
usuarias y
formulacién de
requerimientos de
Bienes y Servicios

Determinar de qué
manera influye la
experiencia del
personal policial
involucrado en
procesos de

Experiencia del
personal

Guia de Preguntas

1. ¢Considera Ud. que el

personal policial que labora en
areas administrativas de las
unidades y subunidades
involucrados en los procesos

- Il MACREPOL - I MACREPOL contrataciones con de contrataciones, cuentan
La Libertad La Libertad — los procesos de con experiencia en materia de
Truijillo, 20227 Trujillo 2022 contrataciones. contrataciones?




Determinar la
importancia de la
capacitacion

2. ¢Considera Ud. que la entidad

brinda una adecuada
capacitacion al personal
policial involucrados en los
procesos de contrataciones?

Capacitacion

Guia de Preguntas

. ¢Considera Ud. que el
personal policial involucrados
en los procesos de
contratacion se encuentran
debidamente capacitados?

. ¢ Qué acciones considera que
realiza la entidad para brindar
una adecuada capacitacion al
personal policial involucrado
en los procesos de
contratacion?

Determinar la
relacion entre la
formulacién de
requerimientos de
bienes y servicios y
los procedimientos
de contratacién en
la Il MACREPOL
LA LIBERTAD —
Truijillo.

Analizar las
posibles causas de
la tardia
convocatoria de los
procedimientos de
seleccion
contemplados en el
Plan Anual de
Contrataciones

Categoria 2:
Formulacion
de
requerimientos
de bienesy
servicios

El requerimiento

Guia de Preguntas

1. ¢Considera Ud. que las
areas usuarias realizan una
adecuada formulacién del
requerimiento?

2. ¢De qué manera considera
Ud. que influye la adecuada
formulacién del
requerimiento con los metas
institucionales?

Plan Anual de
Contrataciones

Guia de Preguntas

1. ¢Considera Ud. que los
procedimientos de seleccién
se convocan conforme a la
planificacion prevista en el
Plan Anual de
Contrataciones de la
entidad?

2. ¢De qué forma considera
Ud. que influye la
convocatoria de los
procedimientos de seleccion
en las fechas programadas
en el Plan Anual de




Demostrar que la
problematica en la
tardia atencién con
bienes y servicios a
las unidades y sub
unidades de la lll
Macro Region
Policial La Libertad
— Trujillo es una de
las causas de la
deficiente
formulacion de
requerimiento.

Contrataciones, con las
metas institucionales?

Determinar cudles
son las falencias de
las areas usuarias
al momento de
formular sus
requerimientos.

Contrataciones con
el Estado

Guia de Preguntas

¢ Considera Ud. que las
contrataciones de bienes y
servicios de la entidad se
estan realizando de forma
oportuna?

¢ Cuales cree Ud. que son
las limitaciones que
presentan las contrataciones
realizadas por la entidad?

Cumplimiento de
normativa

Guia de Preguntas

¢ Considera Ud. que las
areas usuarias toman en
consideracion la normativa
de contrataciones al
momento de formular sus
requerimientos?

¢ Considera Ud. que las
contrataciones realizadas
por la entidad se rigen bajo
los principios de las
contrataciones publicas?
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Anexo 02: Formatos de Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Recurso
humano y formulacion de requerimiento de bienes y servicios — Il MACREPOL LAL,
Trujillo, 2022.” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional Maestria () Doctor ()

Area de formacion Académica: Clinica ( ) Social ()

Educativa () Organizacional ( )

Area de experiencia profesional

Instituciéon donde labora

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )

el Area Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Entrevista — Guia de preguntas

Autora: Jessica Mirella Purizaca Chunga

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacioén: Profesionales especialistas en Gestion Publica




Significacién:

de Truijillo

Esta compuesta de categorias, subcategorias, con el
objetivo de Analizar el Impacto Social de la Ejecucion
presupuestal en las entidades ejecutoras en la provincia

4. Soporte tedrico

Escala

Categorias

Definiciéon

- Recurso humano del area
usuaria.

- Formulacién de
requerimiento de bienes y
servicios.

Chamorro Narvaez (2016). Esta
revista hace alusion que la
relacién de bienestar social esta
relacionada con la relacion que
existe entre los aspectos
regionales 'y nacionales
concluyendo que los bienes y
servicos brindados para la
poblacién deben de estar de
acorde a las necesidades
prioritarias de la poblacién a
beneficiar,

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de preguntas elaborado por

Jessica Mirella Purizaca Chunga en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se comprende facilmente, modificaciones 0 una

es decir, sus sintactica son modificacién muy grande en el
adecuadas 2.Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por
ordenacion de éstas.
Se requiere una modificacion
3.Moderado Nivel muy especifica de algunos de los
términos del item
4. Alto Nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1.Totalmente de acuerdo (no El item no tiene relacion
El item tiene relacion légica con | cumple con el criterio categoria
el indicador que esta midiendo | 2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién
acuerdo) tangencial
3.Acuerdo (moderado nivel) El item tiene wuna relacion

moderada con la categoria que
se esta midiendo




4.Totalmente de acuerdo
(moderado nivel)

El item se encuentra relacionado
con la categoria que se esta
midiendo

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1.No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la
dimensién que se esta midiendo

2. Bajo nivel

El item tiene relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo
lo que mide éste

3.Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categoria del Instrumento:

Primera Categoria: Impacto social de la ejecucion presupuestal

subcategoria | item | claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

Impacto social

Capacidad de
gasto

Priorizacion de
obras del
presupuesto
participativo

Ejecucion
presupuestal

e Segunda Categoria: Entidades publicas ejecutoras

subcategoria | item | claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

Plan
estratégico
institucional

Plan Operativo
Institucional




Plan Anual de
Contrataciones

Modernizacién
de las
entidades
publicas
ejecutoras

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 03: Formato de Consentimiento informado

Titulo de la tesis de investigacién: Recurso Humano de areas usuarias y
formulacion de requerimientos de Bienes y Servicios-1ll MACREPOL LAL Trujillo,
2022.

Investigador(a) (es): Jessica Mirella Purizaca Chunga

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Recurso Humano de areas
usuarias y formulacion de requerimientos de Bienes y Servicios-l1Il MACREPOL LAL
Trujillo, 2022.”, cuyo objetivo es obtener datos veraces que serviran de base para

el planteamiento de los resultados.

Esta tesis de investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo del
Campus Trujillo, aprobado por la unidad correspondiente de la Universidad y con

permiso de la Institucion

Describir el impacto del problema de investigacion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos de estudio).

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Recurso Humano de

areas usuarias y formulacién de requerimientos de Bienes y Servicios-ll

MACREPOL LAL Trujillo, 2022.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de --------- minutos y
se realizara en un ambiente de
de la

institucion




Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas en

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o Preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacibn puede contactar con el
investigador(a) Purizaca Chunga Jessica Mirella, con email:
jessicapurizaca07@gmail.com y Docente asesor Dr. Eduardo Daniel Garcia

Cruzate, con email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.
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