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RESUMEN

Marketing mix en el área de operaciones de saneamiento ambiental de la empresa SSAYS

Pueblo Libre, 2014 es el título de estudio. Propuso como objetivo general determinar el nivel de

aceptación del marketing mix en el área de operaciones de saneamiento de la empresa SSAYS

Pueblo Libre - 2014. Método empleado: fue de tipo deductivo, para deducir de libros, de fuentes

de trabajos, de internet, encuestas, de información teórica para construir en contenido global del

estudio, descriptivo: Para describir los rasgos, las características de las variables estudiadas;

comparativo para comparar la relación de las dimensiones de mi variable de estudio. Sujetos: (47)

clientes atendidos por el área de operaciones de saneamiento. Resultados: En este estudio han

hecho posible determinar que el nivel de aceptación del marketing mix en los clientes de la

Empresa de saneamiento ambiental SSAYS del distrito de Pueblo Libre, es medio y alto, siendo el

servicio ofrecido muy valorado y esto ocurre con el mercado de servicios de saneamiento en el

Perú. Los resultados obtenidos confirman que el servicio ofrecido en su totalidad se desea en el

menor tiempo posible, con un mínimo margen de desperdicio y con una cobertura total de

fumigación, y esto podría dar lugar a que las empresas de la competencia opten por tratar de

acaparar el mayor número de clientes incrementando su participación en el mercado y

disminuyendo la participación de la empresa. Dejar estos espacios a la competencia supone un

serio riesgo; Sobre el precio se evidencia que estos son aceptados por los clientes de SSAYS del

distrito de Pueblo Libre, sin embargo esto podría mejorarse, pues da lugar a que otra empresa elija

una estrategia de precios. En cuanto a la plaza no ofrece accesibilidad suficiente de información

para los segmentos de mercado que posee, lo cual supone repensar los canales de distribución del

servicio. La meta debería enfocarse a posicionar la marca; en torno a la promoción de empresas

similares apuntan a estrategias como programa de recomendaciones, programa de fidelización,

página web, descuento por entrega entre otros, los que son de utilidad si se desea alcanzar el nivel

alto (Contreras, 2009).

De este modo, concluimos evidenciando que el estudio confirma que el marketing mix es

de gran importancia para la empresa SSAYS del distrito de Pueblo Libre y que se encuentra en nivel

medio, lo que le permite decidir respecto a las metas futuras en su actuación frente a los

segmentos de mercado que atiende.

Palabras clave: Marketing mix, producto, precio, plaza, promoción.
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ABSTRACT

This research aims to study the Marketing Mix in the operations area of environmental

sanitation of the Company SSAYS Pueblo Libre, 2014. Objective: to determine the level of

acceptance of the Marketing Mix in the operations area of environmental sanitation of the

Company SSAYS Pueblo Libre, 2014. Methodology used: it was the deductive method, to employ in

books, sources of researches, the internet, surveys, of theoretical information to contribute in the

general content of my thesis, descriptive: For being able to describe the features and

characteristics of the variables studied; comparative to compare the relationship of the

dimensions of my variable of study. Subjects: (47) clients served by the operations area of

environmental sanitation. Results: This research has made possible to determine that the level of

acceptance of the Marketing Mix in the clients of the Company of environmental sanitation SSAYS,

Pueblo Libre, is médium and high, the Service offered was highly appreciated and this occurs with

the market of service of sanitation of Perú. The results obtained confirm that the offered Service

as a whole is required in the shortest period of time possible, with a mínimum margin for waste

and a total coverage for the fumigation, and this could cause the other companies to try to

capture the largest number of clients increasing their participaron in the market and diminishing

the company's participaron. To leave these spaces for the competitors is a serious risk; about the

price, it is made evident that it is accepted by the clients of SSAYS of the district of Pueblo Libre,

however, this could be improved for this may cause other company to choose a price strategy. As

for the place, it does not have enough access of Information for the segments that the market

possess, which may lead to re think the channels of distribution of the service. The goal should

focus on position the brand; around the promotion of similar companies that aim strategies as

programme of recommendations, loyalty programme, web page, discount and others which are

useful if it is desired to reach a high level (Contreras, 2009).

To conclude, it was made evident that the research confirms that the marketing mix is of

great importance for the company SSAYS of the district of Pueblo Libre and that it is placed in a

middle level which allows deciding about the future goals in its proceedings towards the segments

of the market it serves.

Keywords: Marketing mix, product, price, place, promotion.
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