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RESUMEN

El objetivo fue sefalar de qué manera se relacionan las cuentas por cobrar
comerciales y la utilidad antes del impuesto a las ganancias, en una empresa
comercializadora. La metodologia fue de una investigacion aplicada, disefio no
experimental y nivel correlacional, corte longitudinal. La poblacion fue sus estados
contables, la muestra 20 trimestres, el muestreo fue intencional. La técnica fue el
analisis documental y el instrumento la ficha de investigacion. El resultado mostré
un p-valor 0,636, por lo que se aceptd la HO. En tal sentido, se afirmd6 que la
correlacidn entre las cuentas por cobrar comerciales y la utilidad antes de impuesto
a las ganancias no es significativa en una empresa comercializadora. Ademas, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = -0,113, indic6 una correlacion
negativa débil entre las variables. Esto se atribuy6 a que, en todos los periodos
analizados la mayoria de los hallazgos arrojaron saldos inversos, pues el resultado
neto del ejercicio se redujo comparado con los importes alcanzados en épocas de
pre- pandemia, mientras que el diferencial de otros ingresos menos otros egreso
mejoraron pues dejaron de ser negativos, luego de superarse los problemas del
Covid-19. Se concluyo que la relacion entre las cuentas por cobrar comerciales y la
utilidad antes de impuesto a las Ganancias no fue significativa en la muestra
analizada. Sin embargo, la correlacidon negativa sugirié que el aumento de las
cuentas por cobrar comerciales se asocia con una disminucion de la utilidad antes

de impuesto a las ganancias y viceversa.

Palabras clave: Cuentas, utilidad, comercializadora.
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ABSTRACT

The objective was to show how trade accounts receivable and income before
income tax are related in a trading company. The methodology was an applied
research, non-experimental design and correlational level, longitudinal cut. The
population was its financial statements, the sample was 20 quarters, the sampling
was intentional. The technique was documentary analysis and the instrument was
the research form. Therefore, a secondary source was used. The result showed a
p-value of 0.636, so the HO was accepted. In this sense, it was affirmed that the
correlation between trade receivables and income before income tax is not
significant in a trading company. In addition, Spearman's Rho correlation coefficient
= -0.113 indicated a weak negative correlation between the variables. This was
attributed to the fact that, in all the periods analyzed, most of the results showed
inverse balances, as the net income for the year was reduced compared to the
amounts reached in pre-pandemic times, while the differential of otherin come minus
other expenses improved as they were no longer negative, after overcoming the
Covid-19 problems. It was concluded that the relationship between trade receivables
and income before income tax was not significant in the sample analyzed. However,
the negative correlation suggested that an increase in trade receivables is

associated with a decrease in income before income tax, and vice versa.

Keywords: Accounts, utility, trading company.



. INTRODUCCION
Las cuentas por cobrar del tipo comercial son vitales para las organizaciones, ya
que desempefan un papel relevante en la gestion de las finanzas y la tesoreria de
una empresa (Wang et al., 2023). Segun Moreno y Lozada (2018) “las cuentas por
cobrar comerciales brutas representan las sumas impagas que los consumidores
deben a una empresa como consecuencia de sus compras a crédito. Estas cuentas
simbolizan una inversion de capital por parte de la empresa” (p15).

Segun Loconi y Chavez (2018) “una de las causas fundamentales de su
relevancia se encuentra en su capacidad para ser consideradas como una
prolongacidén de la conexidn con los clientes, permitir que los clientes realicen
compras a crédito” (p.14). No obstante, segun Victorova et al. (2020) “a pesar de los
beneficios que generan para una empresa, las cuentas por cobrar comerciales
también conllevan riesgos” (p.4). Asimismo, Surikova et al. (2022) sefialan que “una
empresa puede enfrentar inconvenientes vinculados con las cuentas por cobrar que
perjudican sus utilidades antes del impuesto a las ganancias, la incobrabilidad de
cuentas y la ineficiencia en la gestion de crédito asi como cobranza” (p.8). Mendez
(2021) aclara que “estos problemas afectan el flujo de efectivo y la rentabilidad,
generando dificultades para cubrir compromisos financieros, pérdidas por cuentas
incobrables y retrasos en la recuperacién de pagos” (p.12)

A nivel global, Brasil destaca como el pais con mayor oferta de plazos
crediticios, representando el 42.8% de las ventas empresariales, mientras que en
Estados Unidos hay una menor propension a otorgar crédito, con un promedio del
39.8%. Las empresas canadienses reportan tasas mas bajas de morosidad (86,7%
en promedio) en comparacion con sus contrapartes estadounidenses y mexicanas
(94,4% y 90,9%, respectivamente). México continua siendo el pais con la proporcion
mas alta de facturas vencidas, alcanzando el 57.9% este afo, seguido por Estados
Unidos con un 47.6%. Brasil muestra la proporcion mas baja de facturas vencidas,
con un 45.5%. En general, las empresas utilizan las ventas a crédito como estrategia
de mercado, aunque tienden a evaluar la situacion del cliente para futuros créditos
en lugar de modificar los términos de pago actuales (Atradius, 2018).

En Peru es comun que las areas comerciales realicen ventas a crédito. Sin
embargo, es relevante que estas ventas estén respaldadas por politicas claras,

analisis de riesgo, seguimiento adecuado de cuentas por cobrar y, en algunos



casos, garantias adicionales. Al tomar estas medidas, la corporacion puede reducir
su riesgo y garantizar un flujo constante de fondos. Asimismo, si las ventas a crédito
carecen de garantias, la aparente ausencia de problemas puede ser engafosa
hasta que se produzca un deterioro en el crédito, revelando la falta de precauciones
adecuadas por parte de la empresa. Para evitar que esto suceda, es fundamental
implementar medidas de control efectivas, como politicas de crédito solidas y
evaluacion de riesgos crediticios (Guarderas y Concha, 2022)

Los problemas de cuentas por cobrar que la empresa investigada
experimenta regularmente podrian afectar significativamente sus operaciones y
ganancias. Estos problemas incluyen un ciclo de cobro prolongado, la dependencia
de proveedores para financiar las ventas a crédito asi como una gestion ineficiente
de cobranza. Las cuentas por cobrar representan los pagos pendientes de
consumidores y si no se gestionan de manera efectiva, pueden generar retrasos
en la entrada de efectivo y dificultar la liquidez. Ademas, la carencia de seguimiento
y control de estas cuentas puede llevar a incumplimientos de pago, afectando
directamente los ingresos y reduciendo las utilidades. En consecuencia, para
maximizar la rentabilidad de la empresa, es fundamental identificar como impactan
las cuentas por cobrar en las ganancias antes de impuestos e implementar técnicas
de gestion adecuadas.

En base a lo indicado, se formul6 como pregunta general: ;Como se
relaciona las cuentas por cobrar comerciales con la utilidad antes del impuesto a las
ganancias en una empresa comercializadora, durante el periodo 2018-20227 Y
como problemas especificos: ¢ Determinar en qué medida se vincula las cuentas por
cobrar comerciales brutas con la utilidad del impuesto a las ganancias en una
empresa comercializadora durante el periodo 2018-20227, ; De qué manera existe
una conexion significativa entre los ingresos y la utilidad antes , del impuesto en una
empresa comercializadora durante el periodo 2018-20227.

El estudio se justifica teéricamente, ya que se profundizd en aspectos
conceptuales y antecedentes relacionados con la interaccion entre dos variables
cuantitativas. En ese sentido, las cuentas por cobrar y la utilidad antes de impuestos
a las ganancias. Este enfoque no solo contribuye a una comprension mas completa
de los fundamentos, sino que también facilita la posibilidad de que otros
investigadores se respalden en este estudio cientifico de campo. Desde una



perspectiva practica, la aplicaciéon de este conocimiento se traduce en beneficios
tangibles en el ambito econdmico empresarial. Al explorar las relaciones entre las
variables en una empresa comercializadora, se abordan necesidades y esfuerzos,
especialmente en términos financieros y econdmicos.

Metodolégicamente, el estudio se apoya en informes de estabilidad del
sistema financiero proporcionados por la entidad supervisora (SBS). Estos informes
ofrecen una vision de la situacion conducente al estudio de la estabilidad del sector
financiero. La justificacion social se fundamenta en la contribucién potencial a la
comprension y mejora de las practicas empresariales, con implicaciones directas
para la sociedad en general al proporcionar informacion valiosa sobre la
interrelacion de estas variables en el &mbito comercial, la investigacion podria influir
en la formulacion de politicas econdmicas y financieras a nivel gubernamental

Con el fin de abordar la problematica presentada, el estudio se centra en
alcanzar objetivos especificos y generales. El objetivo general consiste en
demostrar cdmo se relaciona las cuentas por cobrar comerciales con la utilidad
antes del impuesto a las ganancias, en una empresa comercializadora. A su vez,
los objetivos especificos se dirigen a investigar como se vincula las cuentas por
cobrar comerciales brutas con la utilidad antes del impuesto a las ganancias, en una
empresa comercializadora; sefialar de qué manera se conexiona los ingresos con
la utilidad antes del impuesto a las ganancias en una empresa comercializadora.

Considerando lo anterior, se formulo6 la hipotesis general de que hay una
relacion significativa entre las cuentas por cobrar comerciales y la utilidad antes de
impuestos en una empresa comercializadora durante el periodo 2018-2022. A partir
de esta hipétesis general, se derivaron las siguientes hipotesis especificas: existe
una relacion significativa entre las cuentas por cobrar comerciales brutas y la
utilidad antes del impuesto a las ganancias en la empresa comercializadora durante
el periodo mencionado, y también se postula una conexion significativa entre los
ingresos y la utilidad antes del impuesto a las ganancias en una empresa

comercializadora.



Il MARCO TEORICO

En el ambito internacional, el propdsito del estudio llevado a cabo por Mendoza y
Rivadeneira (2023) consistio en conocer el impacto de la gestion de las cuentas por
pagar en la liquidez de una fundacion de Canto Portoviejo, durante el periodo que
abarca desde 2020 a 2021. Para lograr este propdsito, se empledé un método
descriptivo no experimental, caracterizada por su enfoque transversal. Los
hallazgos hallados revelaron la existencia de falta de organizacion, asi como la falta
de politicas y manuales de crédito, lo cual impide el reembolso oportuno de los
préstamos. Se observd que en el ano 2020 se requeririan 178 veces realizar la
cancelaciéon de las cuentas por cobrar, mientras que en 2021 esta cifra se
increment6 a 18,181 veces. Esto indica que el tiempo necesario para cobrar una
cuenta de cliente es aproximadamente de dos dias. En conclusion, se determiné la
cuenta impacta en la liquidez de la fundacion.

Asimismo, el propésito del estudio llevado a cabo por Alalami y Hakim (2021)
fue examinar las practicas de gestion de cuentas por cobrar implementadas por la
organizacion. Para lograr esto, se usé un enfoque cuantitativo de comparacion a
través de un estudio de caso. Se compararon las cuentas por cobrar en los ultimos
cuatro afos y Los hallazgos revelaron que el monto pendiente de cobro aumento
cada afno: en 2016 fue de 528,786; en 2017 de 10,036; y en 2018 fue de -2,167,333,
lo que llevo a problemas de rentabilidad. Sin embargo, se observaron mejoras en
2019. En ultima instancia, se descubrié que aumentar el promedio de dias de pago
de 30 a 60 dias permite a la organizacion lograr una gestién ideal de las cuentas
por cobrar.

El propodsito del estudio de Tang et al. (2021) se propusieron investigar los
efectos de la rotacion de existencias, la rotacion financiera y la rotacion de efectivo
en la liquidez de Mutiara Harappan Regional Public Company determinada por la
ratio corriente. El enfoque metodoldgico utilizado fue descriptivo. La liquidez de la
entidad se ve afectada por el movimiento de efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios (81,5% segun los hallazgos de los estados financieros de los afios 2015-
2019). Por otro lado, aquellas variables que no fueron consideradas en este estudio
son responsables del 18.5% restante de la influencia. Finalmente, al examinar la
empresa, se vio que la rotacién del inventario, el efectivo asi como las cuentas por

cobrar tenian un efecto favorable en el efectivo. En consecuencia, niveles mas altos



de rotacidn en estas areas se traduciran en mayores cantidades de activos
corrientes, especialmente en términos de efectivo.

Dentro del contexto nacional, Guevara (2020) investigdé el impacto de las
cuentas comerciales por cobrar a terceros en la rentabilidad de la entidad
Tecnimotos R- R E.l.LR.L., 2018. Este estudio adoptd un disefio transversal, no
experimental y enfoque cuantitativo. Los empleados constituyeron la poblacion y los
datos sobre las cuentas por cobrar se recogieron utilizando como instrumento un
registro documentado. Las cifras mostraron una disminucion del 33,4% en la
rotacion anual de cuentas por cobrar, con un incremento del tiempo de recoleccion
de 24 a 37 dias. Se registrdo un aumento del 11,6% en las cuentas por cobrar en
2018, superando los niveles de 2017. Ademas, la rotacién de la empresa pasoé de
14 a 10 veces al afio. En resumen, estos resultados sefialan un impacto negativo
en la rentabilidad debido a la disminucion en la rotacion de las cuentas y al aumento
del tiempo de cobro.

Sepulveda y Silva (2022), realizaron un estudio que examiné la situacion
actual de los saldos pendientes de pago de clientes y la capacidad de pagar de una
compania tecnolégica desde 2019 hasta 2021. Para realizar este analisis, se
empled un enfoque descriptivo y mixto con una metodologia basica. Se recolectaron
dos conjuntos de datos mediante un diseno transversal no experimental. La primera
muestra abarcé el desempefo y el estado financiero de la empresa. Los datos
mostraron un incumplimiento en los plazos de cobro, revelando una gestion
deficiente. En 2019, las cuentas pendientes ascendieron a
$3.331.944,72, aumentando a $4.801.687,87 millones en 2021. En conclusion, la
liquidez se vio negativamente afectada por una gestion insatisfactoria de las
cuentas por cobrar, reflejada en el crecimiento de los importes pendientes y los
retrasos en los cobros a lo largo del periodo.

En su investigacion, Vega y Ventura (2021) realizaron un examen integral de
las cuentas por cobrar y la liquidez de una entidad textil ubicada en San Juan de
Lurigancho, 2020. El enfoque adoptado fue descriptivo y no experimental. Los datos
revelaron que la corporacion enfrento dificultades para gestionar sus cobros durante
ese periodo. Los indices de rotacion y el periodo de cobro variaron a lo largo de los
afnos. En 2018, aumentd a 5.03 veces (72 dias), pero disminuyo6 a 4.80 veces (75
dias) en 2019y 3.57 veces (101 dias) en 2020. Esto indica una rotacion



lenta de la cartera, con cobros que superaban los 3 meses. La liquidez corriente
mostré una mejora gradual, pasando de 1.08 en 2017 a 1.58 en 2020. El sector textil
enfrento dificultades para gestionar sus cobros, afectando negativamente la liquidez
debido al largo proceso de convertir las cuentas por cobrar en efectivo y la
proporcion de activos bloqueados en estas cuentas.

Alvarez y Zavaleta (2022) buscaron alinear las cuentas de ingresos netos
comerciales con las ventas netas examinadas en companias de la industria ligera
en el periodo de 2017 a 2021. El disefio metodoldgico aplicado en este proyecto
adopto una configuracion no experimental de nivel correlacional y corte longitudinal.
Los hallazgos revelaron que, en el contexto de la empresa perteneciente al sector
lacteo, la relacidon entre las cuentas destinadas a cubrir los gastos netos de la
empresa y las ventas netas carecia de significancia, con un valor de p de 0,919,.
Ademas, se identificé un coeficiente de Pearson directo y moderado de - 0,064. En
conclusién, se determiné que la variable de cuentas para cubrir gastos comerciales
netos y ventas netas tuvo un comportamiento inadecuado en los dos ultimos afios
estudiados. No se encontrd ninguna correlacion entre estas cuentas en el negocio
de la industria ligera que se examino durante el periodo de investigacion.

En su articulo, Mantilla y Huanca (2020) estudiaron la conexion entre los
saldos pendientes de pago de clientes y la capacidad de pago en la organizacion GF
Alimentos del Per S.A.C. El enfoque metodoldgico fue retrospectivo, involucrando
la recopilacion asi como el analisis de datos durante tres periodos de actividad
economica. El enfoque adoptado fue de naturaleza cuantitativa. Los hallazgos
mostraron una vinculacion entre las cuentas comerciales por cobrar y la liquidez (p
<0,005). En ese sentido, la capacidad de pagar deudas a terceros esta fuertemente
correlacionada con la deuda total. La carencia de influencia sobre los propdsitos
financieros y econdmicos sugiere que la administracion competente de las cuentas
de cobro comercial ayuda a preservar la liquidez y cumplir con las obligaciones.

Finalmente, Quiroz et al. (2019) buscaron conocer si la administracion de
cuentas por cobrar se relaciona con la solvencia financiera del Colegio Adventista
Nor Oriental en el afio 2020. Los hallazgos muestran una correlacion entre ambas
variables la cual es positiva. En ultima instancia, los hallazgos demostraron que la
capacidad de la organizacion educativa para preservar la estabilidad financiera se
vio muy afectada por el manejo inadecuado. Estos vinculos resaltan la necesidad de



mejorar la gestidon de cuentas por cobrar para mejorar la liquidez y cumplir
eficazmente con las obligaciones financieras de la organizacion educativa.

Tras una explicacion de los antecedentes del estudio, se procedio a realizar
los fundamentos tedricos que sustentan las variables. La variable independiente
perteneciente a las cuentas por cobrar comerciales son los pagos futuros
anticipados que una empresa espera recibir de sus clientes (Wang et al., 2023). Las
cuentas por cobrar se refieren a los montos que una empresa esta obligada a pagar
a sus clientes por los articulos vendidos o los servicios prestados a crédito
(Sierpinska-Sawicz, 2021). Para Okoth et al. (2021), “la falta de liquidez,
caracterizada por la insuficiencia de efectivo para cumplir con compromisos
financieros aumenta significativamente el riesgo de fracaso de una organizacién
empresarial” (p.12). Listiadi, (2022) senala que “el incumplimiento puntual de
compromisos puede impactar la estabilidad y el funcionamiento general de la
entidad empresarial, generando desequilibrios financieros en los pagos” (p.14)

El activo de una empresa incluye sus cuentas por cobrar, segun Yancari
et al. (2022) “son montos legalmente autorizados que la empresa puede recibir de
sus clientes al vender productos o servicios a crédito, representando el objetivo de
los procesos organizacionales” (p.16). De acuerdo con Mao et al. (2018), “las
empresas deben evaluar a fondo a los clientes antes de concederles préstamos.
Esto requiere verificar los historiales financieros y crediticios de las empresas para
asegurarse de que no haya ningun problema con el cobro” (p.11). Del mismo modo,
Huang et al. (2020) aclaran “que las cuentas por cobrar se incluyen tanto en la
seccion de activos corrientes como en la de activos no corrientes de una empresa”
(p-12).

Segun Clausing (2020) “una provision para cuentas incobrables ajusta el
monto de las cuentas comerciales por cobrar en activos corrientes, que representan
la estimacion de las pérdidas proyectadas debido a deudas incobrables” (p.11). Por
el contrario, (Cheng et al., 2023) indican que las cuentas comerciales por cobrar de
activos no corrientes forman parte de los activos no corrientes, por ultimo Arias
(2020) para reflejar el patrimonio neto en los estados financieros, las cuentas por
cobrar, tanto de activos no corrientes como corrientes, pueden estar sujetas a una
provision que tiene cuenta estimaciones de incobrabilidad para garantizar una

representacion fiel de la situacion financiera.



La evaluacion de la primera variable se puede dividir en tres dimensiones, como la
de cuentas por cobrar comerciales brutas, que segun Al-Mahmoud y Nobanee
(2020), se refiere a los recursos derivados de las ventas a crédito. Esta dimension
incluye todos los bienes y servicios vendidos a crédito, excluyendo devoluciones y
descuentos. Antysheva et al. (2020) sefalan que un indice bajo puede sugerir
demoras en el cobro al momento de administrar las cuentas por cobrar, mientras
que un porcentaje alto indica una mayor eficiencia en el cobro de sumas
pendientes, para evaluar la efectividad de cuentas por cobrar. Al-Mahmoud y
Nobanee (2020) indican que una empresa puede considerar la implementacion de
medidas correctivas, como mejorar sus politicas de crédito, fortalecer los procesos
de cobranza o establecer plazos de pago mas estrictos para los clientes.

La provisidn para cuentas dudosas es un aspecto crucial de la gestién de
cuentas por cobrar. Esta dimensidn pertenece al asiento contable que representa
el valor proyectado de los pagos pendientes que es poco probable que se cobren
debido a diferentes factores, como la quiebra del cliente, se produce cuando se han
realizado todos los esfuerzos de cobranza, incluyendo las comisiones
correspondientes y ha transcurrido un plazo considerable sin lograr recuperar el
pago debido a dificultades financieras por parte del deudor (Guevara, 2020)

Su capacidad y deseo de pago quedan revelados en las notas a los estados
financieros mediante la provision contable conocida como provision para cuentas
de cobro dudoso proporcionando informacion relevante sobre el histérico de
incobrabilidad. Por ultimo, una forma de medir la resiliencia de una empresa ante
las pérdidas por deudas incobrables es observando su indice de cobertura de
deudas incobrables, este indicador se calcula dividiendo el monto de las provisiones
para cuentas incobrables. En esencia, el indice de cobertura de cuentas incobrables
proporciona la medida de la capacidad de una empresa a fin de mitigar las pérdidas
asociadas con cuentas que podrian no ser recuperadas; al monitorear este indice a
lo largo del tiempo y realizar comparaciones entre periodos, se puede evaluar si la
empresa esta tomando las medidas adecuadas para cubrir los riesgos de
incobrabilidad (Garcia, 2019)

La utilidad variable de una empresa antes del impuesto a la renta es su
ganancia después de satisfacer todos sus compromisos operativos y antes de restar

los impuestos a la renta. Al tomar decisiones financieras o de inversion



(Cornejo, 2021). Es fundamental comprender que el beneficio antes del impuesto
sobre la renta no esta representando por el beneficio final de la empresa después
de impuestos, ya que aun es necesario restar los impuestos sobre la renta
asociados (Ramos et al., 2020).

Como primera dimension, se considera a los ingresos, el aumento de los
recursos econodmicos de una entidad ya sea mediante ventas, servicios o cualquier
otra actividad econémica, una métrica relevante para este aspecto es el margen de
beneficio antes de impuestos, que indica el indice de los ingresos totales que se
transforma en beneficio antes de impuestos; este indicador refleja la eficiencia con
la que la empresa genera ganancias antes de considerar los impuestos (Oscanoa
y Levano, 2021).

La dimensidn costos y gastos, los costos se refieren a los pagos especificos
realizados para proporcionar un producto o servicio, mientras que los gastos
incluyen cualquier gasto monetario adicional requerido para que la empresa realice
Sus operaciones, como gastos administrativos, comerciales y financieros (Martinez
et al., 2020). Su calculo implica restar los costos y gastos de los ingresos, dividiendo
el resultado entre los ingresos y multiplicando por 100 para expresarlo como
porcentaje. Este indicador facilita como se evalua la eficiencia en como se realizan
los costos asi como gastos, asi como la capacidad de generar utilidades después

de cubrir los gastos operativos (Capa et al., 2019).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion:

Es basica, conforme a la definicion de Hernandez y Mendoza (2018), al
tener como objetivo la generacion de conocimiento tedrico y la contribucion
al entendimiento de la vinculacion entre las cuentas por cobrar comerciales
y las utilidades antes del impuesto a las ganancias en una empresa
comercializadora. En este contexto, la investigacion busca ir mas alla de
aplicaciones practicas inmediatas y profundizar en la comprensién
conceptual de los fendmenos estudiados.

Adicionalmente, es de nivel descriptivo y transversal. Como sefalan
Bernal (2016), se centra en el andlisis de datos recopilados en un periodo
especifico, brindando una observacion puntual y detallada de la situacién en
un momento especifico, facilitando la descripcion precisa de las conexiones
entre las cuentas por cobrar comerciales y las utilidades antes del impuesto
a las ganancias en el ambito de una empresa comercializadora.
3.1.2 Disefo deinvestigacion
El diseno del estudio adoptado es no experimental, dado que no se
realizaran intervenciones ni alteraciones en las variables. La atencion esta
centrada en el analisis de datos existentes, examinando el vinculo observado
entre las variables sin modificar los entornos naturales de las mismas
(Castafieda, 2022)

Este enfoque se caracteriza ademas por su naturaleza longitudinal ya
que la recopilacion de datos abarca un periodo de 20 trimestres, finalizando
el 31 de diciembre de 2022, segun lo establecido por Bernal, (2016) la
estrategia metodoldgica se sustenta en un enfoque cuantitativo correlacional.
De acuerdo con la perspectiva de Guevara et al. (2020), los propoésitos de
crear vinculos y cuantificar el impacto de las cuentas por cobrar comerciales
sobre las ganancias antes del impuesto a la renta llevaron a la seleccion de
este sistema. Su base es el analisis de datos nhuméricos, que proporciona
una imagen cuantitativa de la conexion en estudio y permite la determinacién

de correlaciones variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion
" Las dos variables: las variables dependiente e independiente del
estudio son la utilidad antes del impuesto a las ganancias y las cuentas por

cobrar comerciales.

Definicién conceptual: se ha estructurado siguiendo las pautas del estilo
APA en su séptima edicion, detallando las caracteristicas fundamentales del
tema en sus distintos componentes.
" La operacional: En el Anexo N°01, se ubica la operacionalizacién
detallada de las variables, donde se describe de manera precisa como se
traducen conceptualmente las variables a indicadores concretos. Este anexo
proporciona una guia clave para la recopilaciéon y medicién de datos.
Indicadores: Los indicadores conforme con sus dimensiones, se ubican en
el Capitulo Il. La informacion detallada sobre estos indicadores y sus valores
correspondientes esta debidamente registrada en el Anexo N°02.
La escala fue de razén ya que los datos asociados con las variables, al ser
cuantitativos continuos, no son discretos, es decir, pueden presentar un valor
entre dos enteros. Este enfoque brinda mayor precision y permite realizar
analisis estadisticos mas avanzados, fortaleciendo la robustez de los
hallazgos hallados.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Las cuentas financieras de la empresa comprenden este conjunto e

incluyen la informacion relevante para las dos variables (Otzen y Manterola,

2017).

= Criterios de inclusion: Reportes financieros trimestrales hallados de

fuentes de la empresa, cuyos datos pertenecen a un sitio publico.
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= Criterio de exclusion: Registros financieros no auditados, no accesibles
al publico en general, debido a la ausencia de la revision de una firma
contable independiente.
3.3.2. Muestra
Una muestra se refiere a una fraccion representativa de una poblacién mas
grande que se examina con el propdsito de hacer inferencias sobre toda la
poblacién (Gallardo, 2017). En ese sentido, la muestra fueron los estados
financieros de la entidad dentro del periodo de estudio 2018-2022.
3.3.3. Muestreo
La seleccion de la muestra fue deliberada con el fin de obtener datos mas
contemporaneos a la fecha del estudio. Por lo tanto, la decision se tomé
con base en consideraciones no probabilisticas y de conveniencia
(Hernandez y Carpio, 2019).
3.3.4. Unidad de andlisis
Representa el reporte financiero por trimestre del periodo 2018-2022, de la
organizacion estudiada, publicados por internet de manera oficial.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Se usé el enfoque de analisis de documentos para examinar las cuentas
financieras de la organizacion de marketing. Este enfoque, tal como lo
sefialan Hernandez y Mendoza (2018), se sustenta en la exhaustiva
revision de los reportes contables con el proposito de extraer informacion
secundaria relevante para el analisis en cuestion. Este analisis documental
se bas6é en la revision minuciosa de registros contables, informes
financieros y documentos pertinentes, todos ellos considerados como
fuentes fundamentales.
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Una herramienta crucial en el proceso de recopilacién de datos, las hojas
de analisis de documentacion reunieron y organizaron la informacién
esencial de las cuentas financieras de la empresa de marketing. Segun la
perspectiva de Sanchez et al. (2021), estas fichas desempenaron un papel
fundamental al permitir el registro sistematico y estructurado de los datos
de interés, facilitando asi su analisis posterior.
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3.5

3.6

Las fichas especificas utilizadas en este estudio estan detalladas en el
Anexo N°02, donde se encuentran plasmados los valores cuantitativos
extraidos de las cuentas financieras anuales auditadas, tal como
establecido Hernandez y Mendoza (2018) estas fichas, disefiadas con
precision, constituyen una herramienta efectiva para capturar datos
relevantes y proporcionar un marco organizativo que facilita el analisis
adecuado de la informacion financiera.

Procedimientos

Se accedi6 a fuentes de renombre y alta influencia, como Scielo, Redalyc
y Dialnet, junto con repositorios de universidades nacionales asi como
internacionales, para obtener la bibliografia requerida. Se estructuro la
informacion recolectada de estas fuentes secundarias de acceso publico
mediante la elaboracion de una ficha de revisibon documental y la
elaboracion de bases de datos.

La informacion captada mediante la ficha de investigacion se utiliza
con fines estadisticos, permitiendo la descripcidon detallada y la inferencia
de hipotesis en linea con los objetivos planteados en la tesis. Para llevar a
cabo este analisis, se empled el programa SPSS, el cual facilitdé el
procesamiento, asi como la interpretacion de los datos recolectados. Esta
estrategia integral de busqueda bibliografica y tratamiento de datos
asegura la robustez y la calidad de la informacion utilizada en la tesis,
respaldando asi la validez de los hallazgos.

Método de analisis de datos
Descriptivo. Debido a que se empled6 un procesador estadistico que permitid
obtener una vision completa y detallada de la distribucién de los datos.

Interferencia. La etapa inferencial implica el calculo de indicadores,
asi como interpretar los hallazgos. Este proceso se realiza también
mediante procesadores estadisticos, siguiendo las pautas establecidas por
Hernandez y Mendoza (2018) la inferencia se centra en extraer
conclusiones y generalizaciones a partir de los datos recopilados,

proporcionando asi un analisis mas profundo y significativo.
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3.7 Aspectos éticos

En lo que respecta a los aspectos éticos, se sigue un estandar que enfatiza
el respeto al derecho de autor de investigaciones previas. Esto se refleja
mediante la inclusion de citas referenciales bajo el estilo APA, en su version
ultima, asegurando asi la correcta atribucion de ideas y contribuciones a
sus respectivos autores. En consonancia con esta practica, se ha llevado a
cabo revisiones de similitud para destacar la originalidad del presente
trabajo, siguiendo las directrices establecidas por la Universidad César
Vallejo (2020).

Este enfoque ético no solo busca cumplir con las normativas
académicas y legales, sino que también subraya la relevancia de reconocer
y respetar las contribuciones intelectuales de otros investigadores. La
revision de similitud, ademas, constituye un mecanismo adicional para
demostrar la autenticidad y la singularidad de la investigacion actual,

fortaleciendo asi la integridad académica del trabajo desarrollado.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se verifican los analisis estadisticos en funcion a resultados. Se

utilizo un programa técnico-especializado, para y analizar y obtencion de dichos

resultados, con SPSS y Excel.

1.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

Variable. 1 y 2: Cuentas por cobrar comerciales y Utilidad antes del
impuesto a las ganancias (En miles de S/.)

Variable
NMAariahlanna: doc- Litilidad
Smension = : — arable-tre—-does—Uihidad
Indicador trimestral or cc?bfa?cor%i?ciﬁis Dimension: — Cuentas por antes de
- P Ingresos cobrar impuesto a
brutas ;
comerciales las
ganancias
Trimestre uno. del afio 2018 $/34,675.00 $/81,298.00 $/6,185.00 S/82,779.00
Trimestre dos. del afio 2018 S/37,258.00 S/73,419.00 S/8,822.00 S/74,895.00
Trimestre tres. del afio 2018 S/36,076.00 S/70,274.00 S/9,145.00 S/71,756.00
Trimestre cuatro. del afio S/23,023.00 S/88,810.00 S/6,630.00 S/90,498.00
2018
Trimestre uno. del afie 2019 S/23,727.00 $/108,010.00 S/7,801.00 S/109,387.00
Trimestre dos. del afio 2019 S/21,478.00 S/96,580.00 S/5,705.00 S/97,925.00
Trimestre tres. del afio 2019 S/21,155.00 S/50,198.00 $/6,012.00 S/51,599.00
Trimestre cuatro. del afio S/18,408.00 S/65,482.00 S/4,821.00 S/13,532.00
2019
Trimestre uno. del afic 2020 $/19,610.00 $/10,698.00 S/5,355.00 S/12,044.00
Trimestre dos. del afio 2020 S/21,039.00 S/9,108.00 S1/6,433.00 S/10,532.00
Trimestre tres. del afio 2020 S/24,958.00 S/11,128.00 S/10,362.00 S/12,436.00
Trimestre cuatro. del afio S/16,212.00 S/10,590.00 S/2,879.00 S/12,168.00
2020
Trimestre Uno. del afio 2021 S/21,700.00 $/10,112.00 S/7,956.00 S/11,496.00
Trimestre dos. del afio 2021 S/22,423.00 S/13,379.00 S/8,725.00 S/14,710.00
Trimestre tres. del afio 2021 $/22,841.00 $/15,147.00 $/19,140.00 $/16,610.00
Trimestre gggt{o. del afio S/21,282.00 S/9,531.00 $/9,311.00 S/11,214.00
Trimestre uno. del afio 2022 $/19,538.00 S/10,516.00 S/8,556.00 S/11,810.00
Trimestre dos. del afio 2022 S/20,268.00 $/10,503.00 S/9,038.00 S/12,104.00
Trimestre tres. del afio 2022 S/20,563.00 S/12,236.00 S/9,862.00 S/13,946.00
Trimestre cuatro. del afio $/20,193.00 $/12,119.00 S/10,368.00 S/13,283.00

2022

Nota: Los indicadores son los EEFF de la empresa, publicados por la SMV'y BVL.

15



De acuerdo con la Tabla 1, se observa una relacion directa entre los trimestres
evaluados en cuanto a las cuentas por cobrar comerciales brutas y la utilidad antes del

impuesto a las ganancias durante el periodo analizado.

El aumento de la Variable 1 ocurrié debido a que el aumento en la dimensién de
Cuentas por Cobrar Comerciales fue de 1.72 veces, mientras que los Ingresos solo se
incrementaron en 6.23 veces. Por otro lado, la Variable 2 aumentdé en S/.69,496 en
términos monetarios.

Tabla 2
Tabla cruzada Variable 1: Cuentas por cobrar comerciales (Agrupada)*Variable 2:

Variable 2: Utilidad antes de impuesto a las ganancias (Agrupada)

Variable 2: Utilidad antes de impuesto alas
ganancias (Agrupada)
CORTO REGULAR EXTENSO Total

INFERIOR  Recuento 3 2 2 7
% del total 15,0% 10,0% 10,0% 35,0%
Variable 1: MITAD Recuento 3 1 3 7
Cuentas por % deltotal  15,0% 5,0% 15,0% 35,0%
cobrar SUPERIOR Recuento 1 4 1 6
(Ayripada)” % deltotal  5,0% 20,0% 5,0% 30,0%
Total Recuento 7 7 6 20
% del
total 35,0% 35,0% 30,0% 100,0%

Nota. Los datos son de los EEFF acceso al publico

En la Tabla 2, se describe el cruce de la Variable 1: Cuentas por cobrar comerciales
(Agrupada) *Variable 2: Utilidad antes de impuesto a las ganancias (Agrupada). Los
hallazgos mas destacados se observan cuando la Var.1 es baja o moderada, y la Var.2
es corta o regular. En ningun caso se encontraron hallazgos significativos cuando
ambas variables son altas y amplias, respectivamente.

Como resultado, se puede inferir que de los 20 trimestres examinados, 6 de ellos no
presentan valores ni altos ni amplios en ninguna de las dos variables, representando el
20% de los indicadores. Cuando los valores son bajos, tienen un mayor parecido en
proporcion. Independientemente de la altura o anchura de sus cruces, carecen de

relevancia.
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Tabla 3
Tabla cruzada Dimension: cuentas por cobrar comerciales brutas (Agrupada)*Variable 2:

Utilidad antes de impuesto a las ganancias (Agrupada)

Variable 2: Utilidad antes de impuesto a
las ganancias (Agrupada)
CORTO REGULAR EXTENSO  Total

INFERIOR Recuento 4 5 0 7
% del
total 20,0% 15,0% 0 35,0%
Dimensionl: MITAD Recuento 3 3 1 7
Cuentas por % del
cobrar por total 15% 15.% 5,0% 35,0%
coprar SUPERIOR Recuento 0 1 5 6
comerciales % del
brutas(agrupada) total 0.0% 5.0% 25.0% 30,0%
Total Recuento 7 7 6 20
% del
total 35,0% 35,0% 30,0% 100,0%

Nota. La informacion es de los EEFF corporativos, acceso al publico

De la Tabla 3, se visualiza el cruce de la dimen.1 Cuentas por cobrar por cobrar
comerciales brutas (agrupada); y, de la vari.2 Utilidad antes de impuesto a las ganancias
(Agrupada) para el periodo bajo estudio. Los hallazgos cuando la Dime,1 e inferior y
mitad, la var.2 (Agrup.) es regular y extenso, por ende en ninguno de los casos el cruce
tiene resultado.

El 30% de los indicadores sugieren que la Dimen.1 no es alta en el vigésimo
trimestre. A medida que aumenta el porcentaje, los cruces entre los valores de Dimen.1

y Variable 2 no son significativos.
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Tabla 4
Tabla cruzada Dimension: Ingresos (Agrupada)*Variable 2: Utilidad antes de impuesto a

las ganancias (Agrupada)

Variable 2: Utilidad antes de impuesto a las
ganancias (Agrupada)
CORTO REGULAR EXTENSO Total

INFERIOR Recuento 7 0 0 7
% del total 35,0% 0.0% 0.0% 35,0%
MITAD Recuento 0 7 0 7
Dimension: % del total 0.0% 35.0% 0,0% 35,0%
Ingresos SUPERIOR Recuento 0 0 6 6
(Agrupada) % del total  0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
Total Recuento 7 7 6 20
% del
total 35,0% 35,0% 30,0% 100,0%

Nota: La informacion es de los EEFF corporativos, acceso al publico

En la Tabla 4, se aprecia el cruce de los datos extraidos para la dimen. Ingreso, con la
V.2 Utilidad antes de impuesto a las ganancias, durante los 20 trimestre del 2022.
Observandose que la dimensidn se aprecia por ser inferior y mitad, mientras que la
variable tiene datos de tamano extenso. Cuando la D.1 es superior.

El 35% de los indicadores sefialados de los veinte trimestres. En 7 la D.1. significa
qgue no es superior, en mayor conformidad cuando los valores de la D.1 son minimos

por mas superior que fuese el valor de la D.1.las intersecciones con la var.2.no son
significativas.
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4.2. Pruebas de normalidad y de correlacion
P.S 1: Hipotesis estadistica de normalidad

HO: Los datos son paramétricos.

Hip.1: Los datos no son paramétricos.

Tabla 5
Prueba de normalidad. Variable 1: cuentas por cobrar comerciales * Variable 2: Utilidad

antes de impuesto a las Ganancias

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Variable 1: Cuentas por cobrar comerciales ,936 20 ,204

Variable 2: Utilidad antes de impuesto alas
Ganancias ,720 20 ,001

Nota. Las operaciones se realizaron en el programa SPSS.

Se aprecia la normalidad existente entre la Variable 1: Cuentas por cobrar comerciales
con la Variable 02: Utilidad antes de impuesto a las Ganancias. Los datos pertenecen a
una muestra de 20 informes contables, por lo que es necesario utilizar la prueba de
Shapiro-Wilk.

La prueba arrojé valores superiores a .9 y cercanos a 2. Por lo tanto, la prueba de
Normalidad es una medida estadistica que muestra una relacion directa.

Con base en la tabla proporcionada, la Variable No. 01 tiene un nivel de significancia de
0.05. En consecuencia, se rechazo la Hipétesis Nula (0). Segun los datos, la distribucién
no es paramétrica. En este estudio se utilizé la prueba de correlacién no paramétrica,

utilizando el coeficiente de Spearman.
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Tabla 6
Prueba de normalidad. cuentas por cobrar comerciales brutas * Variable 2: Utilidad antes

de impuesto a las ganancias

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Dimension: Cuentas por cobrar comerciales

brutas , 7154 20 0.0%
Variable 2: Utilidad antes de impuesto alas
ganancias ,720 20 ,000%

Nota. Las operaciones se realizaron en el programa SPSS.

Se aprecio la normalidad existente entre la Dimensién Cuentas por cobrar comerciales
brutas con la Variable dependiente Utilidad antes de impuesto a las ganancias. El
conjunto de datos comprende una muestra de 20 informes contables, por lo que es
necesario utilizar la prueba de Shapiro-Wilk (Parada, 2019). La prueba produjo numeros
superiores a 0,7 y cercanos a 0. Como resultado, los valores de p exhiben una relaciéon
directa. La dimensién se puede determinar utilizando la tabla proporcionada. La
significancia de los datos es 0,05. Por tanto, se rechazo6 la hipotesis nula (HO). Es
esencial que la informacion presente una distribucién normal. En este estudio se utilizd

la prueba de correlacién no paramétrica, utilizando el coeficiente de Spearman.
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Tabla 7
Prueba de normalidad. Dimensién: Ingresos * Variable 2: Utilidad antes del impuesto a

las ganancias

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Dimension: Ingresos ,760 20 ,000

Variable 2: Utilidad antes de impuesto alas
ganancias ,720 20 ,000

Nota. Las operaciones se realizaron en el programa SPSS.

Se aprecia la normalidad existente entre la Dimensidn: Ingresos con la Varia. 2: Utilidad
antes de impuesto a las ganancias. Se recomienda la prueba Shapiro-Wilk (Parada,
2019) para el conjunto de datos compuesto por 20 informes contables. La prueba arrojo
estadisticas superiores a 0,7 para un solo digito y 0, lo que indica una relacién directa
con los valores p.

Segun la tabla proporcionada, la variable Dimension tiene un nivel de significancia de
0,05. En consecuencia, se rechazé la Hipotesis Nula (0). Los datos tienen una
distribucion no normal. En este estudio se utiliz6 la prueba de correlacion no

paramétrica, utilizando el coeficiente de Spearman.
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4.3. Contrastacion de la hipo6tesis general

Para llevar a cabo el contraste de hipétesis, se emplearon rangos basados en el
coeficiente de Spearman, se comprobaron las siguientes hipétesis:

H.0: la relacion entre las cuentas por cobrar comerciales con la utilidad antes del
impuesto a las ganancias es no es significativa en una empresa comercializadora.
H.1: a relacion entre las cuentas por cobrar comerciales con la utilidad antes del

impuesto a las ganancias es significativa en una empresa comercializadora.

Tabla 8

Prueba de correlacion: Hipétesis general

Variable 2: Utilidad antes de
impuesto alas Ganancias

Coeficiente de

Variable 1: correlacion -, 113
Rho de Cuentas por

Spearman cobrar Sig. (bilateral) 636
comerciales ’

N 20

Nota. Las operaciones se realizaron en el programa SPSS.

Se aprecia que el valor del coeficiente de correlacion es -0,113. Esta cifra indica una
correlacién negativa débil entre las cuentas por cobrar comerciales y la Utilidad antes
de impuesto a las Ganancias. La correlacion negativa sugiere que, en general, cuando
las cuentas por cobrar comerciales aumentan, la utilidad previo al impuesto a las
ganancias tiende a disminuir y viceversa. Asimismo, muestra que el p-valor asociado al
analisis es 0,636, que es mayor que el nivel de significancia comun de 0,05. Ya que el
p-valor es mayor que 0,05, es aceptada la hipétesis nula (H0O). Basandonos en los
hallazgos, se puede concluir que, desde una perspectiva estadistica, la correlacion entre

las variables no es significativa en la muestra analizada de la empresa comercializadora.
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4.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HO: la vinculacion entre las cuentas por cobrar comerciales brutas con la utilidad antes
del impuesto a las ganancias es no es significativa en una empresa comercializadora.
H1: la vinculacion entre las cuentas por cobrar comerciales brutas con la utilidad antes

del impuesto a las ganancias es significativa en una empresa comercializadora

Tabla 9

Prueba de correlacion: Hipétesis especifica 1

Variable 2: Utilidad antes de impuesto alas ganancias

Coeficiente de
Dimension 1: correlacion ,580
Rho de Cuentas por

Spearman cobrar Sig. (bilateral) ,007
comerciales
brutas N 20

Nota. Las operaciones se realizaron en el programa SPSS.

Se observa un coeficiente de correlacion de 0,580, con un p-valor de 0,007. Este valor
sugiere una correlacion moderadamente positiva entre las cuentas por cobrar
comerciales y la utilidad antes de impuestos. Este valor indica que, en general, a medida
gue las cuentas por cobrar comerciales aumentan, la utilidad antes de impuesto a las
ganancias tiende a aumentar también. El p-valor de 0,007 es inferior al nivel de
significancia, esto sugiere que la correlacion observada entre las cuentas por cobrar
comerciales y el beneficio antes del impuesto sobre la renta tiene significacion

estadistica.
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4.5. Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

HO: la conexion entre los ingresos con la utilidad antes del impuesto a las ganancias es
no significativa en una empresa comercializadora.

H1: la conexion entre los ingresos con la utilidad antes del impuesto a las ganancias es
significativa en una empresa comercializadora.

Tabla 10
Prueba de correlacion: Hipétesis especifica 2

Variable 2: Utilidad antes de
impuesto a las ganancias

Rho de Dimension Coeficiente de
Spearman  :Ingresos correlacion 959
Sig. (bilateral) ,1000
N 20

Nota. Las operaciones se realizaron en el programa SPSS.

Se aprecia un valor de 0,959 indica una correlacion positiva muy fuerte y cercana a la
perfeccion entre la Utilidad antes de impuesto a las ganancias y la Dimension de
Ingresos. Este hallazgo sugiere que hay una tendencia de aumento proporcional en la
utilidad antes del impuesto a las ganancias cuando hay un incremento en los ingresos.
El valor p observado es 0,1000, que es superior al limite de significancia convencional
de 0,05. Dado que el valor supera a 0,05, no es posible rechazar la hipétesis nula. Es
aceptada la hipotesis nula (HO) con base en el valor p. Asi, se puede inferir que no existe
correlacién estadisticamente significativa entre ingreso y utilidad antes de impuesto a la

renta en este grupo de investigacion.
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V.  DISCUSION
Considerando lo explicado en este estudio y conservando el orden de los objetivos
a lograr, se efectud la comparacion con el capitulo Il. A continuacion, se visualizan
los efectos mostrados de esta verificacion:

1.- La meticulosa evaluacion de la hipotesis general, trazada en
concordancia con el objetivo central, se erigi6 como un proceso exhaustivo,
empleando un test no paramétrico destinado a desentrafar la complejidad de la
vinculacion entre las cuentas por cobrar comerciales y la utilidad antes del impuesto
a las ganancias. La correlacion resultante, caracterizada como débil y negativa,
sugiere la posibilidad de una conexion inversa entre las cuentas por cobrar y la
utilidad antes de impuestos. Sin embargo, la interpretacion de los hallazgos requiere
una mirada cautelosa, ya que el alto valor del p-valor asociado a este resultado
proclama la carencia de significancia estadistica.

En virtud de este analisis, se adopta la postura de aceptar la hipétesis nula,
la cual sostiene la falta de una relacion entre las variables en el contexto especifico
de la empresa comercializadora bajo examen. Este descubrimiento se ancla en la
identificacion de saldos divergentes entre las variables, donde los aumentos o
disminuciones no armonizaron en ambos trimestres bajo escrutinio. Al extender la
mirada a lo largo de los 20 trimestres analizados, emerge una tendencia mayoritaria
hacia la disminucion en los hallazgos netos del ejercicio en comparacion con los
periodos anteriores a la pandemia.

A pesar de la ausencia de una relacion estadisticamente significativa, se
subraya la relevancia de equilibrar la gestion de cuentas por cobrar como medida
preventiva para evitar posibles problemas financieros. Estas observaciones
convergen con las conclusiones previas de Alalami y Hakim (2021), reforzando la
relevancia de implementar estrategias equilibradas en la gestion de cuentas por
cobrar. Esta consideracion resalta la potencial influencia de dicha gestion en la
rentabilidad y aboga por la prevenciéon de posibles dificultades asociadas con la
liquidez y la rotacion.

Siguiendo la senda trazada por el estudio de Guevara (2020), que puso de
manifiesto como la prolongacion del periodo de cobro puede tener un impacto
negativo en la rotacion y la liquidez, se recalca la relevancia de considerar las

particularidades intrinsecas de cada empresa al conocer la relacion entre las
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variables del estudio. Este contraste pone de relieve la diversidad de resultados en
diferentes contextos empresariales, instando a la adaptacién de un analisis a las
circunstancias particulares y desechando generalizaciones apresuradas.

En dltima instancia, se subraya con firmeza la necesidad apremiante de
abordar la gestidn de cuentas por cobrar de manera contextualizada y estratégica,
reconociendo la singularidad intrinseca de cada situacion empresarial. Esta
consideraciéon abraza la complejidad inherente a la gestidon financiera y aboga por
un enfoque adaptado a las circunstancias especificas de cada organizacion, esto
fortalecera las bases para tomar decisiones estratégicas y bien informadas sobre
las cuentas por cobrar en las empresas comerciales.

2.- En el contexto del anélisis del indicador OE2 y la validacién de la hipotesis
correspondiente, el despliegue de la prueba no paramétrica arrojé un p-valor de
0,1000. Este resultado, al no superar el umbral convencional de significancia
estadistica de 0,05, conduce a la afirmacion de que la conexidn entre los ingresos
y la utilidad antes del impuesto a las ganancias no logra alcanzar un nivel
estadisticamente significativo en la muestra analizada. No obstante, dentro de este
panorama, surge un hallazgo de suma relevancia: la presencia de una fuerte
correlacién positiva entre la utilidad antes del impuesto a las ganancias y la
Dimension de Ingresos, con un coeficiente de Spearman establecido en 0,959. Esta
correlacién solida y consistente pone de manifiesto una asociacion intrinseca entre
ambas variables.

Este descubrimiento ofrece un contexto esencial para adentrarse en la
dindmica de la relacion entre el aumento de ingresos y los correspondientes
incrementos en las ganancias antes de impuestos sobre la renta. Se destaca la
gestion eficiente de las cuentas comerciales como un elemento crucial en esta
ecuacion, emergiendo como una pieza clave para mantener la liquidez y cumplir con
las obligaciones financieras. Esta constatacion resalta la relevancia estratégica de
dicho proceso en la optimizacion de las utilidades y sugiere que, incluso sin alcanzar
significancia estadistica en este contexto especifico, la gestion eficiente de las
cuentas comerciales puede influir positivamente en la salud financiera general de la

empresa.
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Contrastando estas conclusiones, los hallazgos de Mantilla y Huanca (2020), que
evidencian una correlacion sustancial entre las cuentas por cobrar comerciales y la
liquidez, afiaden un matiz intrigante a la discusion. Aunque su enfoque se dirige
hacia una dimensién diferente, resalta la complejidad inherente a las relaciones
financieras y enfatiza la diversidad de factores que inciden en la salud financiera de
una empresa. Ademas, el estudio de Alvarez y Zavaleta (2022) contribuye
significativamente al panorama al abordar las relaciones entre cuentas de ingresos
netos y ventas netas, sefialando la falta de significancia en esta relacion especifica.
Los hallazgos subrayan la relevancia critica de evaluar y comprender las relaciones
particulares entre diversas cuentas financieras para una gestion financiera efectiva,
enriqueciendo asi la perspectiva y enfatizando la complejidad intrinseca del tejido
financiero empresarial.

En conjunto, estas consideraciones anteriores resaltan la relevancia critica
de la gestion financiera, especialmente en lo que respecta al manejo adecuado de
las cuentas por cobrar comerciales. Reconocer la influencia significativa de estos
componentes financieros en la liquidez y el cumplimiento de compromisos emerge
como una practica esencial para la sostenibilidad asi como el éxito a largo plazo de
una empresa. Aunque esta investigacién se centra especificamente en el vinculo
entre los ingresos y las ganancias antes de impuestos sobre la renta, se subraya la
necesidad imperativa de una gestion financiera integral que aborde diversas
dimensiones, asegurando asi una toma de decisiones informada y estratégica en el
ambito empresarial.

3.- En el contexto del analisis del indicador OE2 y la validacién de la hipotesis
qgue corresponde, el despliegue de la prueba no paramétrica arrojé un p-valor de
0,1000. Este resultado, al no superar el umbral convencional de significancia
estadistica de 0,05, conduce a la afirmacion de que la conexién entre los ingresos
y la utilidad antes del impuesto a las ganancias no logra alcanzar un nivel
estadisticamente significativo en la muestra analizada. No obstante, dentro de este
panorama, surge un hallazgo de suma relevancia: la presencia de una fuerte
correlacién positiva entre la Utilidad antes del impuesto a las ganancias y la
Dimension de Ingresos, con un coeficiente de Spearman establecido en 0,959. Esta
correlacién solida y consistente pone de manifiesto una asociacion intrinseca entre

ambas variables.
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Este descubrimiento ofrece un contexto esencial para adentrarse en la dindmica de
la relacidn entre el aumento de ingresos y los correspondientes incrementos en las
ganancias antes de impuestos sobre la renta. Se destaca la gestion eficiente de las
cuentas comerciales como un elemento crucial en esta ecuacion, emergiendo como
una pieza clave para mantener la liquidez y cumplir con las obligaciones financieras.
Esta constatacion resalta la relevancia estratégica de dicho proceso en la
optimizacién de las utilidades y sugiere que, incluso sin alcanzar significancia
estadistica en este contexto especifico, la gestion eficiente de las cuentas
comerciales puede influir positivamente en la salud financiera general de la
empresa.

Contrastando estas conclusiones, los hallazgos de Huanca y Mantilla (2020),
gue evidencian una correlacion sustancial entre las cuentas por cobrar comerciales
asi como la liquidez, afiaden un matiz intrigante a la discusion. Aunque su enfoque
se dirige hacia una dimension diferente, resalta la complejidad inherente a las
relaciones financieras y enfatiza la diversidad de factores que inciden en la salud
financiera de una empresa. Ademas, el estudio de Alvarez y Zavaleta (2022)
contribuye significativamente al panorama al abordar las relaciones entre cuentas
de ingresos y ventas netos, sefialando la falta de significancia en esta relacion
especifica. Los hallazgos subrayan la relevancia critica de evaluar y comprender las
relaciones particulares entre diversas cuentas financieras para una gestion
financiera efectiva, enriqueciendo asi la perspectiva y enfatizando la complejidad
intrinseca del tejido financiero empresarial.

En conjunto, estas consideraciones anteriores resaltan la relevancia critica
de la gestion financiera, especialmente en lo que respecta al manejo adecuado de
las cuentas por cobrar comerciales. Reconocer la influencia significativa de estos
componentes financieros en la liquidez y el cumplimiento de compromisos emerge
como una practica esencial para la sostenibilidad, asi como el éxito a largo plazo de
una empresa. Aunque esta investigacion se centra especificamente en el vinculo
entre los ingresos y las ganancias antes de impuestos sobre la renta, se subraya la
necesidad imperativa de una gestion financiera integral que aborde diversas
dimensiones, asegurando asi una toma de decisiones informada y estratégica en el

ambito empresarial.
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VI CONCLUSIONES

Los hallazgos indicaron una correlacion negativa débil entre las cuentas por cobrar
comerciales y las ganancias antes del impuesto sobre la renta, con un coeficiente
de -0,113. La conexion negativa indica que a medida que crecen las cuentas por
cobrar comerciales, las ganancias antes de impuestos disminuyen y viceversa. Sin
embargo, es crucial enfatizar que el valor p encontrado a lo largo del estudio fue de
0,636, por encima de 0,05. El resultado sugiere que no se puede rechazar la
hipétesis nula, que establece que no existe un vinculo significativo entre las cuentas
por cobrar comerciales y las ganancias antes del impuesto a la renta en la muestra
investigada de la empresa de marketing. Segun los datos estadisticos disponibles,
se puede deducir que no existe una correlacion significativa entre las cuentas por
cobrar comerciales y el beneficio antes de impuestos en la empresa de marketing
examinada.

El primer objetivo arrojé un coeficiente de correlacion de 0,580, lo que
muestra una conexién positiva moderada entre las cuentas por cobrar comerciales
y las ganancias antes del impuesto sobre la renta. Los datos sugieren una relacion
directa entre las cuentas comerciales por cobrar y las ganancias antes de
impuestos. En otras palabras, a medida que crecen las cuentas por cobrar
comerciales, la utilidad antes del impuesto a la renta también tiende a aumentar.
Ademas, es crucial enfatizar que el valor p hallado fue 0,007. La correlacion
observada entre las variables es estadisticamente significativa, ya que el valor es
mucho menor que el umbral de significaciéon estandar de 0,05. Con base en los
datos estadisticos presentados, se puede inferir que existe un vinculo positivo entre
las cuentas por cobrar comerciales brutas y las ganancias antes del impuesto sobre
la renta en la empresa comercial bajo investigacion.

Los hallazgos del segundo objetivo especifico mostraron un coeficiente de
correlacién de 0,959, revelando una correlacion positiva muy fuerte y cercana a la
perfeccion entre los ingresos y la utilidad antes de impuestos. Este valor sugiere que,
en general, cuando hay un aumento en los ingresos, la variable dependiente, es
decir, la utilidad antes del impuesto a las ganancias tiende a incrementarse de forma
proporcional. La presencia de una correlacion positiva sugiere una asociacion

directa entre los ingresos y las ganancias antes de impuestos dentro de la
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organizacion de marketing analizada. Sin embargo, es esencial tener en cuenta que
el p-valor hallado fue de 0,1000, superando el nivel de significancia comun de 0,05.
Esto indica que, la correlacion observada entre los ingresos y la utilidad antes de
impuestos no es considerada estadisticamente significativa. En otras palabras,
basandonos en la prueba estadistica realizada, no podemos concluir que esta
relacion sea estadisticamente significativa en la muestra de la empresa

comercializadora estudiada.
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad realizar una revision exhaustiva y ajustar las estrategias
vinculadas a las cuentas por cobrar. Esta accion busca reducir potenciales efectos
adversos en la utilidad antes de impuestos, lo cual, a su vez, contribuira a mejorar
la eficacia operativa y fortalecer la salud financiera general.

Se recomienda a la empresa promueva una mejora continua en los procesos
vinculados con las cuentas por cobrar, ya que esto puede ser fundamental para
mantener un equilibrio adecuado entre la liquidez y la rentabilidad. En
consecuencia, es fundamental contar con planes que maximicen la gestion de las
cuentas por cobrar, garantizando un buen efecto en la rentabilidad.

Se recomienda a la empresa realizar un analisis mas exhaustivo de los factores
que podrian estar afectando la fuerte correlaciéon entre los ingresos y la utilidad antes
de impuesto a las ganancias. Comprender los componentes subyacentes puede
brindar informacion util en la toma de decisiones, incluso cuando este vinculo no

haya establecido significacion estadistica.
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ANEXOS

Anexo N° 01
Tabla operacional de las variables de estudio
Variable Y S Escala
deestudio C[())er:(ljrg;tlﬁgl onS;Iar::Ii((:)lr?z;I] Dimensién Indicador de ]
1 medicion
Cuentas Son los Esta variable se | Cuentas por Cuentas por De razén
por cobrar | montos que | mide conforme cobrar cobrar
comerciales | una con lo sefalado | comerciales comerciales
empresa por la Bolsa de brutas brutas 4
tiene Valores de Lima trimestres 2018
derechoa (BVL)y la Cuentas por
recibir de superintendencia cobrar
sus clientes | del mercado de comerciales
a cambio | valores brutas 4
de bienes (SMV).Se aplica trimestres 2019
vendidos 0 | el plan contable Cuentas por
servicios general -2019 cobrar
prestadosa | Contiene dos gomercifles
. . . ] r
Ered'to' dimensiones: Himestres 2020
stas Cuentas por
cuentas cobrar Cuentas por
representan | comerciales cobrar
los pagos brutas y comerciales
pendientes | estimacion para !c:)rirgr;(ggt:és 2021
que se cuentas de Cuentas por
espera cobranza cobrar
ibirenel | dudosa. .
;ﬁ'ﬁlro por comerciales
brutas 4
parte de los trimestres 2022
clientes Estimacion para Estimacion para De razoén

cuentas de
cobranza dudosa

cuentas de
cobranza dudosa
4 trimestres
2018

Estimacion para
cuentas de
cobranza dudosa
4 trimestres 2019

Estimacion para
cuentas de
cobranza dudosa
4 trimestres
2020

Estimacion para
cuentas de
cobranza dudosa
4 trimestres

2021

Estimacion para
cuentas de
cobranza dudosa
4 trimestres
2022




Nota: Los indicadores corresponden a los Estados Financieros (EEFF) de la empresa estudiada,

publicados por la BVL y SM.

Variable Definicién Definicién o . Escala
de estudio conceptual operacional Dimension Indicador d_e_ ]
2 medicion
Utilidad Rotacién de Esta variable se Ingresos Ingresos del 4 De razén
antes del | activos es una mide conforme trimestres 2018
impuesto a | relaciénorazén | con lo sefialado Ingresos del 4
la financiera por la Bolsa de trimestres 2019
ganancias empleada enla | ValoresdelLima Ingresos del 4
evaluacion de (BVL) yla trimestres 2020
reportes Superintendencia
contables. Su de Mercado de In_gresos del 4
representacion | Valores (SMV). trimestres 2021
esta Contiene dos Ingresos del 4
establecida, en | dimensiones: trimestres 2022
el pais, Ingresos /costos | Costosy Costoy Gastos4 | De razon
mediante una y gastos. Gastos trimestres 2018-
expresion 2022
matematica.

Estavisualiza
una forma de
medir la
cantidad de
veces que el
activo total
origina ventas
netas (Bolsa de
Valores de
Lima, 2022,
p.57).

Nota: Los indicadores corresponden a los Estados Financieros (EEFF) de la empresa estudiada,
publicados por la SMV. y BVL




Anexo N° 02
Ficha de investigacion
Variable 1: Cuentas por cobrar comerciales (En miles de S/.)

Dimension: Dimension

C ¢ Esti L Variable 1:
. uentas por stimacion Porcién no Cuentas por
Indicador cobrar Paracuentas :

. corriente cobrar
comerciales de cobranza comercial
brutas dudosa

S/34,675.00
Trimestre 1 del afio 2018 S/27,701.00 S/789.00 S/6,185.00
Trimestre 2 del afio 2018 S/37,258.00 S/9,328.00 S/506.00 S/8,822.00
Trimestre 3 del afio 2018 S/36,076.00 S/26,724.00 S/207.00 S/9,145.00
Trimestre 4 delafio 2018~ > <>°=>%0  $/16,393.00 : $/6,630.00
Trimestre 1 del afio 2019 S/23,727.00 S/15,926.00 - S/7,801.00
Trimestre 3delafio 2019 <1 1>>W 5/15,143.00 - $/6,012.00
Trimestre 4 del afio 2019 >71e,40e.0U S/13,587.00 - S/4,821.00
Trimestre 1 delano 2020 S/14,255.00 - S/5,355.00
Trimestre 2 del afio 2020 §/?1 ,039.00 S/14,606.00 ) S/6,433.00
Trimestre 3 del afio 2020 S/24,956.00 S/14,596.00 ) S/10,362.00
Trimestre 4 del afo 2020 S/16,212.00 S/13,333.00 - S/2,879.00
Trimestre 1 del afo 2021 =/21,700.00 S/13,744.00 - S/7,956.00
Trimestre 2 del afio 2021 9i22,425.00 S/13,698.00 - S/8,725.00
Trirestre-3-detafe2021 22284100 §/13701.00 5/9-+46-00
Trimestre 1 del ano 2022 S/10,982.00 j S/8,556.00

S/11,230.00

Trimestre 2 del afo 2022 $/20,268.00 - S/9,038.00

s/20,563.00 ©/10,701.00 S/9,862.00

Trimestre 3 del ano 2022

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, publicados porla SMV y BVL



Variable 2: Utilidad antes del impuesto alas ganancias (En milesde S/.)

Indicador

Dimensién: Ingresos

Trimestre 1 del ano 2018

S/81,298.00

Trimestre 2 del afio 2018

S/73,419.00

Trimestre 3 del afio 2018

S/70,274.00

Trimestre 4 del afio 2018

S/88,810.00

Trimestre 1 del afio 2019

S/108,010.00

Trimestre 2 del afio 2019

S/96,580.00

Trimestre 3 del afio 2019

S/50,198.00

Trimestre 4 del afio 2019

5/65,482.00

Trimestre 1 del afio 2020

S/10,698.00

Trimestre 2 del afio 2020

S/9,108.00

Trimestre 3 del afio 2020

S/11,128.00

Trimestre 4 del afio 2020

S/10,590.00

Trimestre 1 del afio 2021

S/10,112.00

Trimestre 2 del afo 2021

S/13,379.00

Trimestre 3 del afio 2021

S/15,147.00

Trimestre 4 del afio 2021

S/9,531.00

Trimestre 1 del afio 2022

S/10,516.00

Trimestre 2 del afio 2022

S/10,503.00

Trimestre 3 del afio 2022

S/12,236.00

Trimestre 4 del afio 2022

S/12,119.00

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de la empresa estudiada, publicados por la BVL

y SM.



Variables 1y 2: Cuentas por cobrar comerciales y Utilidad antes del impuesto alas ganancias (En
miles de S/.)

Dimensién: Variable 1: Variable 2:
. cuentas por Dimension: Cuentas por Utilidad antes
Indicador i
cobrar Ingresos cobrar deimpuesto a

comerciales comerciales las ganancias




brutas

Trimestre 1 del afio 2018 S/34,675.00 S/81,298.00 S/6,185.00 S/82,779.00
Trimestre 2 del afio 2018 o/5/,£96.UU S/73,419.00 S/8,822.00 S/74,895.00
Trimestre 3 del afio 2018 =/36,076.UU S/70,274.00 S/9,145.00 S/71,756.00
Trimestre 4 del afio 2018 o/25,025.UU S/88,810.00 S/6,630.00 S$/90,498.00
Trimestre 1 dol a0 2019 S723,72700 S/108,010.00 S77,807.00  S7109,387.00

Trimestre 2 del afio 2019 Si21,478.00 S$/96,580.00 S/5,705.00 $/97,925.00
Trimestre 3 del afio 2019 S/21,195.00 S/50,198.00 S/6,012.00 S/51,599.00
Trimestre 4 del afio 2019 S/16,408.00 S/65,482.00 S/4,821.00 S/13,532.00
Trimestre 1 del afio 2020 >/139,670.U0 S/10,698.00 S/5,355.00 S/12,044.00
Trimestre 2 del afio 2020 S/21,039.00 S$/9,108.00 S/6,433.00 $/10,532.00
Trimestre 3 del afio 2020 S/24,958.U0 S/11,128.00 $/10,362.00 S/12,436.00
Trimestre 4 del afio 2020 >/16,212.00 $/10,590.00 S/2,879.00 S/12,168.00
Trimestre 1 del afio 2021 /21, /00.00 S/10,112.00 S/7,956.00 S/11,496.00
Trimestre 2 del afio 2021 Sl22,425.00 S/13,379.00 S/8,725.00 S/14,710.00
Trimestre 3 dol afo 2021 S722,847.00 S/15,147.00 S/9.140.00 S716,610.00
Trimestre 4 del afio 2021 Slel 20200 S/9,531.00 $/9,311.00 S/11,214.00
Trimestre 1 del afio 2022 S/19,538.00 S/10,516.00 S/8,556.00 S/11,810.00
Trimestre 2 del afio 2022 >/2U,268.00 $/10,503.00 S$/9,038.00 S/12,104.00
Trimestre 3 del ano 2022 S/12,236.00 S/9,862.00 S/13,946.00
Trimestre 4 del afio 2022 $/20,193.00  S$/12,119.00 $/10,368.00 $/13,283.00

Nota: Los indicadores corresponden a los EEFF de laempresa estudiada, publicados por la SMV y BVL.



