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RESUMEN

El propósito del estudio es precisar la relación entre satisfacción laboral y

compromiso organizacional en trabajadores operativos de un empresa privada en

los distritos de Lima Metropolitana, 2015. La Satisfacción Laboral ha sido medida

con la escala de SPC-SL, la cual considera siente factores materiales y/o físicas,

beneficios laborales y/o remunerativos, políticas administrativas, relaciones

sociales, desarrollo personal , desempeño de tareas, relación con la autoridad; el

compromiso organizacional ha sido evaluado con la escala del Compromiso

Organizacional ECS (Meyer, Alien & Smith,1993), sin embargo en esta

investigación muestra que no hay presencia de correlación en ninguna de las

variables estudiadas, ya que se considera que existen otros factores influyentes

en el ambiente laboral que no generan la relación.. La muestra estuvo integrada

por 156 trabajadores operativos de los distritos de Lima Metropolitana.

Palabras Clave: Satisfacción Laboral, Compromiso Organizacional y

dimensiones de la Satisfacción Laboral
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ABSTRACT

The purpose of the study ¡s to clarify the relationship between job satisfaction

and organizational commitment ¡n operational workers of a prívate company in the

districts of Lima, 2015. Job satisfaction was measured with the scale of SPC-SL,

which considers factors feels materials and / or physical, labor benefits and / or

remunerativo, administrativo policies, social relationships, personal development,

performance of tasks related to the authority; organizational commitment has been

evaluated with the scale of Organizational Commitment ECS (Meyer, Alien &

Smith, 1993), however in this research shows that no correlation is present in any

of the variables studied, as it is consídered that other factors influential in the

workplace that do not generate the relationship .. the sample consisted of 156

workers operating in the districts of Lima.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment and Job Satisfaction

dimensions
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