ey
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

La Ergonomia para Incrementar la productividad en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos

para mascotas, Ate, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial
AUTORES:
Arias Montiveros, Xiomara Lucero (orcid.org/0000-0002-5455-2549)

Baldeon Calixto, Mathias Miler (orcid.org/0000-0002-6769-4321)

ASESOR:

Mg. Ramos Harada, Freddy Armando (orcid.org/0000-0002-3619-5140)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2023



Dedicatoria

Dedico mi tesis a mi mamita Tomasa Panduro
Carhuas, pues ella ha sido un motivo para haber
logrado terminar mi tesis. Agregando la bendicion
diaria de mis padres que a lo largo de mi vida me
protegen. Mi hermana que desde muy pequefia me
lleva por el camino del bien. Gracias Dios por
darme fuerzas y tener una familia que me apoya e
impulsan a seguir adelante y seguir haciendo
realidad los objetivos trazados. (Xiomara Arias

Montiveros).

A mis queridos padres que han sabido formarme
con buenos habitos y valores que me siguen
ayudando a seguir adelante en los momentos

dificiles (Mathias Baldeon Calixto).



Agradecimiento

Para realizar la tesis agradecemos al asesor
Freddy Ramos Harada por su constante
ensefianza y orientacion en el modo que se pudo
culminar la tesis. Asimismo, los ingenieros de la
escuela de Ingenieria Industrial quien con su apoyo
de ellos aplicamos herramientas y técnicas

adecuadas.



Declaratoria de Originalidad de los Autores

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERLS ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERLA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Ho=olms, ARIAS MONTIVERDS X10MARA LUCERD, BALDEOM CALDMD MATHIAS
MILER estdiantes de b FACULTAD DE INGEMIERIA ¥ AROGUITECTURA de la escuela
profesional de INGEMIERIA INDUSTRIAL de la UNNERSIDAD CESAR WALLEND SAC

LKA ATE, dedaramas bajo juramenio gue Iodos los dafos & nformacicon que acompanan
la Tesis lilulada: *La Ergonomia para Incrementar la productividad en el aprovisionamiento
der iNsuUMos mMayores en una empresa de alimenfos para mascolas, Abe, 2023.°, es de

nuesira auloeia, por lo fanio, dechiramos que la Tese:

1. Mo ha sido plagiada ni tolal, ni parcialmente.
2  Hemos menconado ioda= [as feentes empleadas. idenificando coreciamenie foda
cila fextual o de parafra=is provenienle de olres fuenbes,
i Mo ha sido publicada, ni preseniada antenormente para la oblencién de oo grado
acadéEmico o tiluka profesional.
4 Lo=s datos preseniados en los resullados o han sido falseados, ni duplicadas, ni
copiadas.
En (@ ==ntido asumimos la responsabilidad que corresponda ante coalguier falsedad,
poulizEmienio u omison ano de oz documentas como de B infomacdn aporiada, por o

cual nos sometemos a lo dspuesio en l2s nonmas académicas vigemes de la Universidad

César Wallejo.

Mot y Apdlidos Firera

BALDECH CALECTO MATHIAS MLER I
DMI: 71528759 por. MEALDEONCA. o D6-
ORCID: DO00-0002-E7E-4321 leHEm e

ARIAE MONTIVERDE MIOMARA LUCERD R R ———
DML TE1TE03 por NARIAE @l 0G-12-2023
DRCD: DDOC-D00Z-5405- 2080 amem

iCadiga documenio Trloe: INV - 14785603

INVESTIGA
35 uev



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

FACULTAD DE INGENIERLA ¥ ARCUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERLA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docenbe de lu FACULTAD DE INGENIERIA
¥ AROUITECTURA de la escuels profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNNERSIDAD CESAR VALLEM) SAC - LIMA ATE, ssesor de Tesis Ghuladac "La
Erponomia para Incremeniar b produdctividad en el aprowisionamiento de insumos
mayres en una empresa de aimenlos para mascotas, Ale, 2083, cuyos aulores son
ARIAS MOMTIVERDS MIOMARA LUCERO, BALDEDHN CALINTO MATHIAS MILER,
consizo que la imestigacion tiene un indice de simiiud de 16.00%. verficable en el
reparie de originalidad del programa Tumitin, el cual ha =ido mrealizado =in fillres, ni
exdusianes.

He rewizado dicho reporie y concluyo gue cada una de 2= coincddendas delectadas no
consliligen plagio. & mi leal saber y entender [a Tess comple con iodas 2= nomas para

el uso de citas y referencias eslablecidas por la Universidad César Wallejo.

En tal senfido, asumo |2 mesponsabildad gue coresponda anfe cualoguier Talsedad,
poulismienio v omisian @Bnio de los doosmenios coma de infomacan aporiada, por o

cual me somelo a lo dispresio en las nomas académicas vigenles de la Universidad

César Vallejo.

LA, 01 de Dicembire del 2023
Apellidos y Hombres del Asesor: Frma
FAMIE HARADS, FREDDY ARMANDD Famusudo slscninicemanls
DMI: OTE23351 peor: FHAMOSH &l 01-12-
ORCID: DO00-0002-3615.5140 AR
Cadigo docurmento Trlce: TRI - 0675871

INVESTIGA

ucy



indice de contenidos

CalALUIA. ..o [
(D= To [ o= 1 (] 1 - S SSPPPRRRT ii
AQGrA0ECIMIEITO ...ttt iii
Declaratoria de Originalidad de 10S AULOIES ............uuuuumimiiiiiiiii e iV
Declaratoria de Autenticidad del ASESOT..........uuuuuiuiiiiii e v
INCICE A& CONTENIAOS ...ttt ete e te et eereeeeene e Vi
INCICE U8 FIQUIAS .......oveeeeeeeeeeeeeeee ettt eae e eae e eee e vii
Yo [1er=No [ =1 o = YRR iX
RESUMIEN ...ttt e e et e e e e e tb e e e e et e e e eeennns Xi
01 = Vo Xii
l. INTRODUCCION. ..ottt 0
. MARCO TEORICO ......cciiiiiiiiieieiieteesieie ettt se s 3
HI.  METODOLOGIA.....ciiiiiiieieietee ettt 10
3.1. Tipoy disefio de INVESHGACION........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 10
3.2. Variables y operacionaliZzacCion ............cccovuvuiuiiiiiii e 11
3.3. Poblacion, Muestra y MUESLIEO ..........ceeviieeiiiiiiii e e e ee e e e e e e e 14
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datosS............ccevvvvvvviieeeeieennnnne. 14
3.5, ProCedimi@ntosS........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 16
3.6. Método de analisis de datOS...........ccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 21
T A AN o 1= od (o LS = 1[0 S 21
V. RESULTADOS ..ottt e e e et e e e e e e e s s nnnbraneeeeeas 22
4.2. EstadistiCa DESCHPLIVA ........cuvuuiiiiiieeiiiieice e e e 52
4.3. Andlisis inferencial para cada hipOtesiS...........cccovvvviiiiiiiiiiiececeeee e 65
V. DISCUSION.....ciiiiiiiiiieieiee ettt ne e 71
VI.  CONCLUSIONES........co ottt e e e e e e s s e rrreeeaaeeeaaaa 73
VII. RECOMENDACIONES .....otiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt srnnee e e e e e e 74
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e e e e nnnnneees 76
ANEXOS ..ottt e e e e e e e et r e e e e e e e a b aaaaaas 80

Vi



indice de Figuras

Figura 1. Formato del método GINTHS. ... 17
Figura 2. Formato del monitoreo ambiental — luminacion................ccccveevvivneeeennn 18
Figura 3. Formato del monitoreo ambiental - Dosimetria ...........ccccccceveeeeiiiiinnnee. 18
Figura 4. Formato del monitoreo ambiental — E. T.C..........ccccoiiiiiiiiinniieiniiniinne 19
Figura 5. Formato del monitoreo cognitivo — LT.L ........cooiiiiiiiiii 19
Figura 6. Formato de Calculo de Eficiencia...........cccuueveviieiiiiiiiiiiiiieeee e 20
Figura 7. Formato de Calculo de Eficacia............ccccuvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
Figura 8. Registro de datos del método GINSHT .........ccveiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
Figura 9. Registro de indice del método GINSHT .........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 24
Figura 10. Grafica Pre-Test del método GINSHT ........occviiiiiiiiiiieiiiiiee e 25
Figura 11. Registro de Método RULA para el abastecimiento de insumos mayores

...................................................................................................................... 27
Figura 12. Gréfica Pre Test del Monitoreo Ambiental — lluminacion..................... 29
Figura 13. Gréfica Pre Test del DOSIMEtrial .........cooouuumiiiiiiiies 30
Figura 14. Grafica Pre Test del Monitoreo Ambiental — Dosimetria ..................... 31
Figura 15. Cronograma de EJECUCION ...........uuiiiiiieeiiiieiiiiie e e e e e eeeeeain e e e e e e eeeeannes 36
Figura 16. Cronograma de EJECUCION ...........uuiiiiiieiiiiiiiiiiie e e e e e eeeeiaiins e e e e e eeeannes 37
Figura 17. Pre y Post implementacion del Método GINSHT...........ccccceeveieevvieennns 39
Figura 18. Registro de Método RULA para el abastecimiento de insumos mayores

...................................................................................................................... 41
Figura 19. Pre y Post implementacion del Método RULA............cccccceeeeieieeeveeennn, 42
Figura 20. Grafica Monitoreo Ambiental — luminacion..............ccccveeeeieeeeeveennnns 43
Figura 21. Pre y Post implementacion del Monitoreo — lluminacion..................... 44
Figura 22. Grafica Post Test del Monitoreo Ambiental — Dosimetria.................... 45
Figura 23. Pre y Post implementacion del Monitoreo — Dosimetria...................... 46
Figura 24. Grafica Post Test del Monitoreo Ambiental — Dosimetria.................... 47
Figura 25. Post implementacion del Monitoreo — Estrés Térmico por Calor......... 48
Figura 26. Grafica Post Test del Tensidn Laboral ...........cccccooooviiiiiiiiiiieeeeeees 50
Figura 27. Pre y Post implementacion del indicador indice de Tensién Laboral .. 50
Figura 28. Grafico Comparativo Pre Test y Post Test del Método GINTHS......... 53
Figura 29. Grafico del Pre Testy Post Test Método RULA ...........ccccceeeeiiieeiiiinnn, 54
Figura 30. Grafico del Pre Test y Post Test monitoreo ambiental — Iluminacion .. 55

vii



Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.

Grafico del Pre test y Post test monitoreo ambiental — Dosimetria ..... 56
Grafico del Pre test y Post test monitoreo ambiental — E.T.C.............. 57
Grafico del Pre test y Post test monitoreo ambiental — I.T.L................ 58
Analisis descriptivo — Productividad ..............c.eeeeviiieiiiiiiiiiiiieeeee 60
Pruebas de Normalidad — Productividad ...............ccoevevviiiiiiiiiiiiiineennee. 60
Analisis descriptivo — EfiCienCia...........coooiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee 62
Prueba de Normalidad — EfiCacia.........ccceeevvveiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiien e 63
Analisis descriptivo — EfiCacia .........cooviiiiiiiiiiiiieiee e 64
Prueba de Normalidad de la productividad con Shapiro Wilk.............. 65
Prueba Paramétrica de la Productividad con T- Student.................... 66
Prueba de Normalidad de la productividad con Shapiro Wilk.............. 67
Prueba de Normalidad de la eficacia con Wilcoxon .................ceeeeeee.. 68
Prueba de Normalidad de la productividad con Shapiro Wilk.............. 69
Prueba de Normalidad de la eficiencia con Wilcoxon.......................... 69
Método Rula Grupo A: antebrazo, brazo y mufieca ..........cccceevveveeeeee. 80
Método Rula Grupo B: cuello, tronco, piernas...........ccccevveeevvvvineeeeenn. 80
PUNtuacion GINSHT. .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 81
Niveles de lluminacion en un entorno de trabajo...........ccccevvvvveireeennn. 81
NIVElES d€ RUIOD ..eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeteeeeee ettt 82
Valores de estrés termiCo POr Calor..........cceevvvveiiiiiiiie e 82
Estimacion de Consumo metaboliCo ...........cevvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 82
Procedimiento de etapas para el proyecto de investigacion ............... 83
Diagrama de Ishikawa del proyecto investigativo............cccccveeeeeeenn. 84
Diagrama de Pareto .........ccoovieiiiiiiiiiiei e 85
GrafiCO 0@ Paret0 .........uuuuuiiiiiii e 86
Matriz de CONSISIENCIA ......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeees 87
Matriz de Operacionalizacion de Variables de Vl..........cccccccvieeeeeee. 88
Matriz de Operacionalizacion de Variables de VI...........cccccccveeeeeeeen. 89
Evaluacion por juiCio de eXPEertOS.......cceiveeeeviieiiiiiiie e 90
Evaluacion por juiCio de EXPEertOS.......cceivveeeiiieiiiiiiie e 91
Evaluacion por jUuiCio de eXPEertOS.......cceiveeeeiiieiiiiiiie e 92
Evaluacion por juiCio de EXPErtOS........ceivieeeiiiiiiiiiice e 93
Autorizacion de la organizacion...........ccccooeeeieeeiiiiiiie e 94

viii



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.

indice de Tablas

JUICIO 0€ EXPEITOS ...ttt e e e e e e e eeeeees 15
Detalle de la valoracion del Método GINSHT ..........ccceeveiiiiiiiiiiiiiiieeen. 25
Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — lluminacion (Pre test)...... 28

Tabla 4. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Dosimetria (Pre test) ...... 29
Tabla 5. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — ETC (Pre test)................. 31
Tabla 6. Registro de Datos de Tensién Laboral (Pre Test) .......cccooviiviiieeeineennnnns 32
Tabla 7. Detalle de Datos de Tension Laboral (Pre Test)......cccccceviiiiiviieieeeeeennnnns 32
Tabla 8. Registro de Datos de Productividad (Pre Test) ........ccevveveeviivieeeeeeieeennnnn. 33
Tabla 9. COStO A EPP ... e 34
Tabla 10. Costeo de instalacion de luminarias ............occcvveeeeiieeeiiiiciiieeeeee e 34
Tabla 11. Costo de realizacion de capacitaCiOnes ..............eeeveveeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee. 34
Tabla 12. Costo de Herramientas NECESANIAS ..........uuuvveereieiiiieiiieieeeiieeeeeeeeeeeeeeee 34
Tabla 13. Costos Totales de INVErSION ..........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 35
Tabla 14. Financiamiento de ProYECIO.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 35
Tabla 15. Registro de datos del método GINSHT — Post TeSt.........cccuvvviiereeenn.. 38
Tabla 16. Detalle de datos del método GINSHT — PoSt TeSt ........cccvvvvvvvvevveerennne. 39
Tabla 17. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — lluminacion (Post test).. 43
Tabla 18. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Dosimetria (Post test)... 45
Tabla 19. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Estrés Térmico por Calor
(0TS 0 (=S 1 47
Tabla 20. Registro de Datos de Tension Laboral (Post TeSt)........cccevvvvvvvieieeeeennn. 49
Tabla 21. Detalle de Datos de Tension Laboral (Post Test) .........ccovvvvvviviiiieeeennn. 50
Tabla 22. Registro de Datos de Productividad (PoSt T€St)......cceeeeevvvviiriiiienieeene. 51
Tabla 23. Comparativo del Pre Testy Post Método GINSHT...........ccccceeeeeeeene. 52
Tabla 24. Comparativo del Pre Test y Post Test Método RULA..............ccceeeeee. 54
Tabla 25. Comparativo del Pre Test y Post Test monitoreo ambiental - lluminacion
...................................................................................................................... 55
Tabla 26. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Dosimetria (Pre test y Post
LE= 5] PRSPPI 56
Tabla 27. Registro de Datos del Estrés Térmico por Calor (Pre test y Post test). 57
Tabla 28. Registro de Datos del indice de Tension Laboral (Pre test y Post test) 58
Tabla 29. Registro de Pre test y Post test Productividad................cccoevviiiiiinnnnnn.n. 59



Tabla 30. Registro de Pre test y Post test Eficiencia............ccccooveeeiiiiiiiiiiiiinneeeenn. 61

Tabla 31. Prueba de Normalidad — EfiCiencia .............ccoeeviviiiiiiieiiieiiiiiiee e 62
Tabla 32. Registro de Pre test y Post test Eficacia.............ceeiiiiieiiieiiiiiiiiineeeee, 63
Tabla 33. Validacion de los parametros de [0S datos ...........cccevvveeveveveeeeeeeveeeenne. 65
Tabla 34. Validacion de los parametros de [0S datosS...........cevvvvveeevveiiieeeeeeieeenne. 67
Tabla 35. Validacion de los pardmetros de 10S datos ...........cveeeiiiiiiiiiiiiiineennnnns 68



Resumen

El proposito del estudio es utilizar la ergonomia para mejorar la productividad del
area de aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 2023. Es asi que la investigacién es aplicada de manera que se
formulé el problema y mostrar la relacion de causa y efecto, el enfoque es
cuantitativo ya que la investigacién tuvo recoleccion de datos que manera orientada
se actul a las causas evaluadas y el disefio es pre experimental. La poblacién es
de la misma forma del muestreo por ello la poblacion fue de 15 tomas en 15 dias
(un pre test y post test).

Se uso la observacion de registro de datos del método GINSHT, recoleccion de
registros de método RULA, recoleccién de datos de un monitoreo ambiental
(iluminacion, dosimetria y estrés térmico por calor), recoleccion de fichas de indice
de Tension laboral. De igual manera la obtencion de eficiencia y eficacia para
obtener datos de la productividad.

Se realizé la implementacion capacitaciones de trabajadores, realizacion de
ejercicios de relajacion, instalacion de luminarias y las herramientas necesarias.
Finalmente, para aplicar la mejora el porcentaje de la productividad increment6 de
un 35% a 64% esto incrementa un 29%, representando la eficacia se obtuvo un
resultado de 69.2% a un 94% increment6 24.8% y la eficiencia se obtuvo un 52% a
78% esto incrementa un 26%. Asi corroboramos en la investigacion de la jornada

laboral del area de trabajo.

Palabras clave: Ergonomia, productividad, optimizacion de recursos,

cumplimiento de metas.
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Abstract
The purpose of the research was to apply ergonomics to increase productivity in the
supply of major inputs in a pet food company, Ate, 2023. Thus, the research is
applied in such a way that the problem is formulated and shows the relationship
between cause and effect, the approach is quantitative since the research had data
collection in a manner oriented to the evaluated causes and the design is pre-
experimental. The population is the same way of sampling, so the population was

15 shots in 15 days (a pre-test and post-test).

Observation of data recording of the GINSHT method, collection of records of the
RULA method, collection of data from environmental monitoring (lighting, dosimetry
and thermal heat stress), collection of work stress index cards was used. Likewise,
obtaining efficiency and effectiveness to obtain productivity data.

The implementation of worker training, relaxation exercises, installation of lighting
and the necessary tools was carried out. Finally, to apply the improvement, the
percentage of productivity increased from 35% to 64%, this increased by 29%,
representing effectiveness, a result was obtained from 69.2% to 94%, it increased
by 24.8% and efficiency was obtained by 52%. at 78% this increases by 26%. This

is how we corroborate in the investigation of the working day of the work area.

Keywords: Ergonomics, productivity, resource optimization, goal fulfillment
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. INTRODUCCION
En este capitulo desarrollamos la realidad problematica, la formulacion del
problema, argumentos y supuestos.
A nivel mundial, la ergonomia es considerada una disciplina que trata de las
interacciones entre el ser humano y el puesto de trabajo. La conexién entre el
trabajo y diversos tipos de enfermedades ocupacionales, agregando las lesiones
musculo esqueléticas. Es de mayor relevancia decir que la ergonomia presenta un
enfoque que prevalece en la mayor parte de las economias industrializadas es decir
gue varias organizaciones tienen muy presente esta disciplina y asi también la
mayoria de los paises. Dada la mayor comercializacion Estados Unidos en
Latinoamérica, se expande la ergonomia de los factores humanos en el sur de su
frontera. Ademas, dado el modelo de gestion de los organismos internacionales,
recuerdan el estudio de trabajo, procesos y disciplinas que han realizado durante
el dia (Torres, p.4, 2021).
De acuerdo con el autor la ergonomia sigue siendo fundamental en la actualidad,
pero algunas empresas todavia carecen de esta disciplina, el cual puede provocar
enfermedades ocupacionales y lesiones musculo esqueléticas. Por ello empresas
internacionales promueven el estudio de trabajo para realizar sus actividades
mejorando el rendimiento con las actividades que realizan, el proceso para que su
producto terminado no haya complicaciones y la ergonomia puede mejorar al
trabajador causando un mayor rendimiento en las que ejercen.
A nivel Latinoamérica se debe precisar que algunas empresas cuando demandan
de muchas actividades y no se encuentran balanceadas correctamente con las
capacidades, herramientas y el area de trabajo existira una sobrecarga y esto va a
derivar a licencias médicas y el ausentismo. Esto minorara la productividad del
personal es por ello hay diversos estudios que concluyen sobre las deficientes
condiciones laborales. Aun en Chile todavia existe el ausentismo laboral las tasas
son altas es por ello buscan identificar su problemas organizacionales y
ergonémicas para minorar ausentismo laboral y desarrollar sus actividades
(Herrera y Salinas, p.4, 2021).
La baja productividad que hay en las empresas colombianas es un problema que

se va presentando en diversidades empresas. Pero frente a la productividad es un



problema que se requiere atencién por ello se debe identificar y definir los planes
de accion (Rendon y Moncayo, p.4, 2018).

En el Peru las empresas peruanas aun no han logrado el objetivo de la Ley 29783
para evitar que los trabajadores obtengan riesgos en el entorno laboral. Por ello,
una buena gestion basada en procesos es muy importante a la hora de tomar
estrategias relacionadas a la ergonomia. Asi mismo lo que se busca es mejorar la
comodidad de los centros laborales y mental de los trabajadores. De eso obtener
un buen desempefio laboral (Simedn, p.6, 2020).

Como se mencioné anteriormente, los empleados manejan un papel muy
fundamental en el avance de la empresa y, por lo tanto, su salud y seguridad en el
lugar de trabajo es muy importante ya que la ergonomia se aplica cuidadosamente.
Mantener una buena gestion requiere un buen ambiente de trabajo. Esto crea un
entorno de trabajo seguro para nuestros empleados.

A nivel local, la empresa del proyecto de investigacion ha tenido un buen
desempeiio en el portafolio orientado y comercializacion de alimentos de consumo
masivo. Para el proyecto investigativo esta dedicada al rubro de alimentos para
mascotas y se direccionara en uno de los procesos, el cual es el aprovisionamiento
de insumos mayores. Este proceso de aprovisionamiento cada receta se tiene que
cumplir con las materias primas. Ademas, los trabajadores realizan el traslado de
esta materia prima y esto ocasiona lesiones dado que no se ha realizado un
monitoreo y no cuentan con conocimientos equipos necesarios para esta actividad.
En este sentido se optara por aplicar métodos ergondmicos para que pueda
incrementar la productividad en las organizaciones asi evitando tiempos muertos.
Por lo tanto, se puede identificar los problemas que tiene la organizacion surgen la
mayoria por los riesgos ergondmicos, se pueden identificar para poder observar y
analizar las causas utilizando con el diagrama de Ishikawa Anexol.

Los Anexos 2 y 3 proporcionan una lista de problemas y un diagrama de Pareto
gue identifica los puntos mas criticos que reducen la productividad en la provision
de insumos clave. Siguiendo el cuadro, sefiala que la investigacion en ergonomia
puede aumentar el 80 por ciento de los problemas al tratar solo el 20 por ciento de
Sus causas.

La justificacion metodoldgica, el proyecto de investigacion prioriza en la evaluacion

de las condiciones y del area de trabajo, sobrepeso material, trabajo no adecuado



de materiales y descarga incorrecta de materiales esto nos permite evidenciar las
situaciones ergonémicas para aumentar la productividad. La justificacion teorica, el
proyecto investigativo tiene presente un amplio concepto de la ergonomia y
productividad, esto permite que el area de aprovisionamiento de materia prima
mejore sus condiciones ergondmicas y asi disminuir las causas mencionadas.
Justificacidbn econémica, el proyecto investigativo se va a implementar un costo bajo
para seguir mejorando la productividad. La justificacion social, el proyecto
investigativo se busca organizar un ambiente laboral con menos sobresfuerzos ya
se fisico, mentales y ambientales para que el trabajador pueda laborar de manera
Optima.

El proyecto investigativo aborda el problema general es ¢(COmo mejorar la
ergonomia y aumentar la productividad en la asignacion de recursos esenciales en
una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023? Ademas, utilizamos
preguntas especificas ¢Como la ergonomia incrementa el logro de metas en el
abastecimiento de recursos esenciales en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 20237y ¢como la ergonomia mejora la optimizacion de recursos en
el abastecimiento de recursos esenciales en empresas de alimentos para
mascotas, Ate, 20237.

Para realizar mejoras se plantearon objetivos. El objetivo central: Identificar como
la ergonomia mejorara el desempefio en el suministro de materiales esenciales a
una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023. Objetivos Especificos:
Identificar como la ergonomia mejorara el logro de los objetivos en el suministro de
materiales esenciales a las empresas de alimentos para mascotas, Ate, 2023 e
Identificar como la ergonomia mejora la optimizacidn de recursos para proporcionar
recursos esenciales a las empresas de alimentos para mascotas, Ate, 2023.

Y se sustenta como hipoétesis general: La ergonomia incrementa el logro de metas
en el abastecimiento de recursos esenciales en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 2023. Las hipotesis especificas son: la ergonomia incrementa el
logro de metas en el abastecimiento de recursos esenciales en una empresa de
alimentos para mascotas, Ate, 2023 y La ergonomia mejora la optimizacion de
recursos en el abastecimiento de recursos esenciales en empresas de alimentos

para mascotas, Ate, 2023.



1. MARCO TEORICO

Para seguir manteniendo el propdsito se ha revisado investigaciones anteriores,
direccionadas a tener un manejo y apoyo a las variables de estudio:
ANTECEDENTES NACIONALES

Plantea Tolentino (2021), “Aplicacion de la ergonomia al proceso de corte para
mejorar la productividad en Planta Industrial Maderera Industrial el Oriente E.I.R.L.,
Huaraz, 2021.” El plan fue determinar si existe una mejora de la productividad de
todo el proceso implementando la ergonomia en la empresa. Para ello desarrollaron
formatos, utilizaron instrumentos para la recoleccién de datos y un debido control
para que funcionen como tecnologia, y la tecnologia adecuada es para evaluar
indicadores. Se considera poblacion por datos cuantitativos con 20 lecturas. Al
implementar en el area la ergonomia, concluyeron que aumento la productividad un
59 % antes de la prueba y un 71 % después de la prueba, para un aumento total
de la productividad del 12 %.

Como opina Arroyo y Sagastegui (2018), “Soluciones ergondémicas para
incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa pesquera
S.A.C Ancash-Chimbote-2018” El proyecto de investigacion fue realizada con el
plan de implementar un programa ergonémico para elevar la productividad para ello
realizaron en varias area del proceso pesquero para obtener los resultados
siguientes tuvo un enfoque en las metodologias, y se llego a determinar los riesgos
mediante un check list ergonémico, por otro lado la productividad se logro visualizar
un incremento de productividad. Finalmente se visualizd que se eleva un 6% y

consiguié una mayor satisfaccion y el rendimiento laborales.

Segun Vilcapoma (2023), “Implementacion de un programa ergondémico para
mejorar la productividad en el area de produccién de una empresa peruana de
calzado” El proyecto tuvo como meta conocer la ergonomia y productividad para
sustentar mejoras y asi evitar dafios para la salud, reducir, prevenir y seguir
controles los riesgos existentes por parte de seguridad por ello garantizar una mejor
calidad del trabajo y lograr un buen desempefio con el minimo esfuerzo. Ademas,
es necesario explorar el riesgo ergondmico para obtener un contexto de

investigacion mas amplio, por lo que es importante mantener un programa de



entrenamiento ergondmico, aprender la postura ergonémica y permitir el descanso

activo para relajar los musculos.

Como sefala Loja (2018), “Uso de la ergonomia para aumentar la productividad en
el almacén Distribuidora Tottus S.A. Huachipa, 2018”, El proyecto se desarrolla en
una empresa dedicada a productos con larga vida 0til y otros productos de corto
tiempo, el tema que aborda es notable para las organizaciones que existen en el
sector retail, tuvo un enfoque la tesis de observacioén directa y utilizando un registro
para recolectar los datos obtenidos y demas instrumentos para mayor facilidad y
precision de resultados. Su observacion fue durante 12 semanas previas a la
prueba y 12 semanas posteriores a la prueba aplicando ergonomia obtuvieron
mejores resultados.En el pretest era un 76% y después un 97%, por ello en la
empresa hubo una mejora en un 21%. Ademas, la eficiencia un pretest era de 88%
y después un 98% entonces se incremento un 10%. Finalmente aplicar ergonomia

resulta favorable para mejorar la productividad.

Como plantea Alama y Paz (2022), “Propuesta de reorganizacion del lugar de
trabajo para incrementar la productividad en la Empresa Textiles Romaju EIRL”, La
tesis desarrollada esta relacionado con las condiciones de trabajo. Por ello se
visualiza el manejo actual de las condiciones ergondémicas que presenta los
personales en las areas de trabajo. Por ello utilizaron técnicas y herramientas para
comprobar y obtener un diagnéstico de la empresa. En la empresa desarrollada
presentaron riesgos por posturas forzadas, exposicion de niveles por ruido y areas
con iluminacion deficiente. Para dar solucion implementaron y tuvieron un redisefio
de puestos de trabajos ergondémicos. Al implementar mejoras mediante la
ergonomia poco a poco eliminado los riesgos disergondmicos y esto agrego la
productividad. Mediante analisis de costo beneficio apostando por la ergonomia
visualizaron que el proyecto tiende a ser viable ademas viable ya que su inversion
fue de S/31,403.38 para rendir un VAN de S/161,028.18 y una TIR de 126.14% lo
gue se traduce en un B/C de S/1.21.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Plantea Dohyung (2022), “Systematic Comparison of OWAS, RULA, and REBA

Based on a Literature Review” El propdsito de este estudio fue comparar diferentes



meétodos ergondmicos, permitiendo la evaluacion de la carga y las enfermedades
del sistema musculoesquelético. Como se menciona en el estudio, el analisis de la
postura comienza con el enfoque de trabajo OWAS, por lo que prefieren una
evaluacion rapida de cada miembro superior, un enfoque RULA y un enfoque REBA
para una evaluacion rapida de todo el cuerpo. Las comparaciones en este estudio
favorecen a Rula, una técnica ampliamente utilizada en otros estudios. La
confiabilidad no fue inferior con el RULA ya que se relacioné significativamente con

los criterios de tension postural.

Como plantea Dohyung (2022),”Participatory Ergonomic Interventions for Improving
Agricultural Work Environment: A Case Study in a Farming Organization of Korea”
El articulo desarrollado trata de la exposicion ergondmica que presentan los
agricultores ellos estan expuestos a traves del levantamiento, el transporte de
cargas pesadas y la flexion o repeticion de todo el cuerpo. Para el articulo
investigaron varios estudios sobre intervenciones ergonémicas y encontraron
soluciones introducir controles de ingenieria, taburetes eléctricos para reducir el
transporte de cargas y la postura.

Ademas, por ser un lugar que se mantienen con altas temperaturas hubo cambios
de vestimentas para aliviar el estrés térmico por calor. Otra forma que ellos se
ajustan es la educacioén y capacitacion a | trabajador bajo los riesgos encontrados.
Con estas soluciones se esperan resultados que ayuden a promover la salud del

trabajador y lo que busca la mayoria de empresa la eficiencia en el proceso.

Segun Del Rosario y Borre (2021), “Riesgos ergonémicos del movimiento y dolor
de espalda relacionado con el trabajo en una universidad en Cartagena, Colombia”
Realizaron un estudio destinado a identificar el vinculo entre los inconvenientes
ergonodmicos, las tareas fisicas ademas los trastornos musculoesqueléticos. Por
ello en el estudio identifica que mantener una mala postura dentro de su poblacién
del trabajo de investigacion obtuvo estos datos molestia en el cuello, dorsolumbar,
mufieca y mano, presencia de malestar lumbar para esto visualizaron la carga fisica
el riesgo ergonémico para mantener un proyecto optimo manejaron analisis
estadisticos de mayor profundidad comprobando del comportamiento de la

variabilidad de los datos de forma predecible.



Como plantea Altieri (2020), Este articulo presenta un sistema de analisis
basandose en una red de camaras comunes pero que precise la medicion de varios
angulos esto servira de ayuda como en otros articulos se ha mencionado para la
evaluacion postural, con el fin de facilitar la evaluacion de los indices ergonémicos
gue mas utilizan para determinar los riesgos de trastornos musculoesqueléticos de

los trabajadores.

Como plantea Ojstersek y Buchmeister (2020), Los autores en su articulo
desarrollado mencionan que estamos en una era la industria 4.0, en el cual las
empresas tienen una adaptacion dinamica de acuerdo a las demandas del mercado
global es que maneja un papel fundamental porque es motivo de garantizar y
justificar financiera y temporalmente sostenible. La propuesta que menciona que
las empresas necesitan escenarios que destaquen su potencial y mejore la
productividad. Se realizé una evaluacion ergonomica del entorno de trabajo bajo
los parametros correspondientes. Los resultados que obtuvieron fue incorporar
camaras para obtener resultados en su sistema de analisis de trabajo utilizando
evaluaciones rapidas como OWAS y Rula para que puedan demostrar los limites
sostenibles de un lugar de trabajo para ensamblaje manual.

BASES TEORICAS

Variable independiente: Ergonomia: (Segovia y Macias, 2018) La ergonomia es
definida como una disciplina que especializa el desenvolvimiento entre el trabajador
y el entorno de trabajo, las herramientas y el ambiente general de trabajo; es un
campo muy amplio que es respetado por otras ciencias como: biologia, medicinay;
ciencias técnicas.

Dimension 1: Ergonomia Fisica: La ergonomia examina los factores relacionados
con la maquina y el operador, asi como las influencias ambientales. El propésito de
la ergonomia es proporcionar pautas para ayudar al disefiador a optimizar el
trabajo. La ergonomia fisica se relaciona con la adaptacion a un ambiente
confortable, por lo que se examinan el manejo de cargas y materiales, tareas
repetitivas y otros aspectos (Freire, p.6, 2019).

Indicador 1: Puntuacién de GINSHT por el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (INSHT, Espafia) En sus lineamientos técnicos para evitar y



analizar riesgos laborales asociados al manejo manual de carga. Solo se deben

evaluar las tareas que manejen cargas que pesen mas de 3 kg.

El objetivo de la GINSHT es evaluar en qué medida los trabajadores estan
expuestos a los riesgos mencionados anteriormente asociados con el
levantamiento y el transporte de cargas, para poder determinar si cumplen con el
nivel de riesgos tienen que cumplir con los valores establecidos. Por ello hay una
mayor cantidad de estudios de este campo mencionan que se sigue precisando los
problemas de salud por la ergonomia inadecuada cuando realizan manipulacion de

cargas.

Indicador 2. Método RULA. Segun la NTP 452, El método RULA es una evaluacion
gue llega a identificar los personales que estan en constante exposicion de cargas
musculo esqueléticas que por consecuencia puede causar trastornos en las
extremidades superiores. Eso se divide en tres fases: La primera resalta como debe
registrarse las posturas durante el horario de trabajo, El segundo nivel define el
sistema de calificacion y el dltimo nivel es la escala de intervencion, que menciona
la representacion del nivel de posturas que realiza el trabajador. Figura 2 y 3.
Aplicando el método, es un seguimiento de varios ciclos de trabajo que realiza el
personal en sus labores por ello en la evaluacion se designa las posturas mas
extremas o representativas, ademas se codifican y registran las posturas esto va
de la mano del tiempo de observacion, teniendo en cuenta la carga y finalmente la

variacion total de la postura.

Dimension 2: Ergonomia Ambiental: EI campo de la ergonomia es el encargado de
la investigacién, donde las condiciones ambientales que rodean al trabajador
inciden en su desemperio laboral dentro de ello constituye: el ruido, la vibracién, el
estrés térmico por calor, la iluminacion, entre otros factores ambientales. Con este
estudio que se realiza las evaluaciones permite obtener mejores resultados porque
promueve que se ejecuten lugares Optimos para laborar y no generen
enfermedades ocupacionales (Caballero, p.36, 2019).

Indicador 1: lluminacion: Este es uno de los elementos que tiene como principal
cometido facilitar la visualizacion para que el trabajo se pueda realizar de forma
eficiente, comoda y segura dentro de los limites. Como parte del elemento se

verifica la intensidad, calidad y distribucion de la iluminacién natural y artificial en



las instituciones, las mismas deben corresponder al tipo de obra. La iluminacion
tiene un claro impacto en la salud fisica, la salud mental, la productividad y la fatiga
de los empleados. La intensidad de lailuminacion en el ambiente de trabajo también
debe ser apropiada para el tipo de trabajo que realiza el trabajador y debe estar
dentro de los niveles aceptables. (Caballero, p.37, 2019).

Indicador 2: Ruido: Son ruidos en el lugar de trabajo que son causados por el
funcionamiento de equipos de trabajo, maquinas y actividades laborales y cuyo alto
nivel sonoro representa un factor de riesgo. Las medidas de reduccién y prevencion
del ruido se aplican cuando la exposicién al ruido esperada o medida de las
instalaciones u operaciones del proyecto supera el nivel de ruido aplicable en el
punto de recepcion mas sensible. (Caballero, p.37, 2019).

Indicador 3: Estrés Térmico por Calor: La determinacion del nivel de estrés térmico
consiste en conocer las condiciones ambientales y particularidades de los
trabajadores que desarrollan la labor y la adaptacion de estos a las condiciones
ambientales de trabajo, por ser estas condiciones de calor o frio en la zona de
trabajo, pudiendo realizarse mediciones continuas, por puesto o ambiente de
trabajo. Se realiza la medicion de la Temperatura en el ambiente de trabajo, con
metodologia aprobada y en los puntos de control establecidos La exposicion a
temperaturas altas o bajas mientras se trabaja en interiores o exteriores puede
provocar lesiones relacionadas con el calor e incluso la muerte. Para determinar el
indice TGBH medido en el sitio, se utiliza un dispositivo de medicion para
determinar el indice TGBH medido en el sitio y recopilar suficientes datos para
compararlo con los valores limite permisibles (Puetate, p.18, 2021).

Dimension 3: Ergonomia Cognitiva: Es el encargado de estudiar el proceso mental
gue engloba la comunicacién entre los trabajadores y los demas elementos de un
sistema, esto se enfatiza en el entorno laboral. Asi, los aspectos sustantivos de la
ergonomia cognitiva incluyen el estrés laboral, la interaccion hombre-maquina, el
trabajo en equipo y otros (Torres, p.11, 2021).

Indicador 1: indice de Tensién Laboral: Es un método que se enfoca en la
evaluacion en las areas de trabajo para determinar si los operarios a cargo de la
organizacion sufren trastornos traumaticos acumulativos. Por lo tanto, la atencion
se centra en las extremidades distales. Ademas, se requiere una evaluacién de las

extremidades de la mufieca, codo y el antebrazo. (Escalante, p.11, 2022).



Variable independiente: Productividad: La productividad se refiere a los resultados
obtenidos en un proceso o sistema. Entonces, mejorar la productividad significa
obtener mejores resultados dados los recursos utilizados para lograr los resultados.
También establece que la productividad se mide por la suma de los resultados
obtenidos y los recursos gastados. El desempeiio se puede medir en unidades de
produccién, unidades vendidas o ganancias, y los recursos empleados se pueden
medir en términos de numero de empleados y tiempo dedicado (por ejemplo, tiempo
dedicado a la maquina). Este es un fenédmeno complejo que depende de la relacion
entre varios factores para lograr el beneficio declarado. Por lo tanto, es la clave para
el desarrollo de un pais o0 una organizacion (Sanchez, p.14, 2021).

Segun lo expresado el autor es importante resaltar que la productividad se gestiona
por diferentes factores es por ello medirlo es realmente importante para incrementar
métodos y disponer de estrategias que puedan ser Optimos para la empresa.
Ademas, tener un buen control en las horas de trabajo y el tiempo que se dedique
a las tareas existentes. Se conocera mucho mejor y asegurara si los objetivos llegan
a ser precisos para seguir incrementando resultados.

Dimension 1: Optimizacion de recursos: “Eficiencia”. En el ambiente de trabajo
requiere mantener un alcance de optimizacion de recursos, y eficiencia significa
cumplir o realizar la actividad minimos recursos y esfuerzos en el area de trabajo
(Sanchez, p.31, 2021). Segun Chosco et al (2018) Se plantea la dificultad que
conlleva la toma de decisiones de una empresa, para seguir manteniendo los
principios y valores de la organizacion se tiene que mantener una buena gestion y
cumplir con los estandares para ser mercado competitivo. Por ello el autor
menciona que es importante no descuidar la eficiencia y ninguno de los factores
gue influyan.

Dimension 2: Cumplimiento de metas: “Eficacia”. Cumplimiento del plan, es decir,
la posibilidad de alcanzar los objetivos marcados sin sacrificar la eficiencia y la
calidad. En otras palabras, es el grado en que se realizan las actividades
planificadas y se logran los resultados planificados (Sanchez, p. 31, 2021). Es decir,
a través de la eficiencia, la estructura de la organizacion se adecua a las
condiciones exogenas. En resumen, la eficiencia reconoce e interpreta los factores
gue afectan el desarrollo de una organizacion y determina lo que es correcto en

términos de involucramiento de sus actividades en el entorno.



.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Por su finalidad es aplicada:
Como sefiala Cordero (p.2, 2009) En el campo la investigacion aplicada es una
forma de entender la realidad y poder llegar a resolverlo mediante un problema o
un planteamiento especifico. La investigacion aplicada o empirica es una situacion
gue conlleva la tarea de organizar ideas, conceptos y algunas referencias. Por ello
hay consolidacion del conocimiento de la investigacién para seguir aumentando el
desarrollo cultural y cientifico.
El proyecto de investigacion se aplica de manera que se realizo la formulacion del
problema, utilizando conocimientos de ergonomia y criterios de productividad.
Nivel de Investigacion es Explicativa:
Como sefala Nieto (p.2, 2018) Este es un nivel mas profundo de investigacion,
cuyo proposito es probar hipotesis, ya que sirve para continuar con la investigacion.
Por lo tanto, esta prueba se considera en los planes experimentales y no
experimentales.
El disefio de investigacion es de naturaleza explicativa ya que su proposito es
mostrar la causa raiz del problema y mostrar una relacién de causa y efecto.
Su enfoque es Cuantitativa:
Como sefiala Monje (p.7, 2011) Este enfoque se utiliza en métodos de recopilacion
de datos estructurados para probar hipotesis a partir de evaluaciones numéricas, el
analisis estadistico que se utiliza para identificar patrones de comportamiento y
probar teorias.
Nuestro proyecto de investigacion es un enfoque de recopilacion y analisis de datos
cuantitativos que se realizara de manera orientada a las causas en la empresa que
se evalué.
Su disefio es Pre experimental:
Los estudios experimentales se representan manipulando la VI en relacion con la
VD. Para ello, los proyectos cuentan con sub disefios que se caracterizan por
obtener mucha mas informacién para la investigacion. El proyecto que se realizara
es pre experimental a causa de la aplicacion de métodos de evaluacion ergondémica
gue requiere la observacién del nivel actual de la variable dependiente (Galarza,
p.1, 2021).
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Su alcance es longitudinal:

Como sefiala Camperos y Vassolo (p.1, 2021) Son investigaciones que ameritan
gue los datos sean registrados y comparados en el transcurso de un tiempo
determinado. Es un tipo observacional es decir recopilacién de datos de la misma
muestra, pero en repetidas veces y con un periodo prolongado de tiempo.

El proyecto de investigacion es a largo plazo, ya que hay un intercambio de datos
recopilados durante las pruebas previas y posteriores de las mejoras planificadas.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Ergonomia: (Segovia y Macias, 2018) La ergonomia se
define como una disciplina que se ocupa de la interaccion entre las personas y su
lugar de trabajo, las herramientas y el entorno general de trabajo. Es un campo muy

amplio respetado por otras ciencias como: biologia, medicina y ciencias técnicas.

Dimension 1: Ergonomia Fisica: La ergonomia examina los factores involucrados
con la maquina y el operador ademas si existiera un impacto en el area de trabajo.
El objetivo de la ergonomia es dar a conocer el manejo de situaciones al trabajador
para mejorar sus actividades en el trabajo. La ergonomia fisica significa adaptarse
a un entorno confortable. Por ello, se examinan, entre otros, el manejo de cargas y

materiales, tareas repetitivas y otros aspectos (Freire, p.6, 2019).

Indicador 1: Puntuacion de Ginsht: Este tipo de método es para la manipulacion
de cargas que implican algun riesgo inherente. Este método esta establecido para
mantener una evaluacion que permita analizar el riesgo que procede contemplado

a la manipulacion de cargas o transportes de cargas (Manibanda, p.38, 2022).

PA = Peso tedrico * FP * FD « FG x FA « FF

Indicador 2: Método RULA: Un método de evaluacién postural desarrollado para
trabajadores expuestos. Estos riesgos ergondmicos tienen en cuenta la postura del
cuerpo, la fuerza aplicada y la duracion de esta posicidon. En el enfoque RULA, la
posicion de cada empleado en su trabajo se analiza individualmente. Por tanto, el
método de evaluacién puede ser mediante fotografia y obtener una medida de sus

angulos.
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RULA divide el cuerpo en los siguientes grupos: "A" y "B" que contempla que las
extremidades estan proporcionadas de acuerdo con los valores permisibles del
método (Angeles y Urriburu, p.16, 2020). Ver anexo 2y 3.

RULA = PB + PA

Dimensién 2: Ergonomia Ambiental: El campo de la ergonomia es el encargado de
la investigacion, donde las condiciones ambientales que rodean al trabajador
inciden en su desempefio laboral dentro de estas condiciones: ambiente térmico,

ambiente luminico, ambiente sonoro y vibraciones (Caballero, p.36, 2019).

Indicador 1: lluminacion: Es fundamental este indicador para disefiar un puesto de
trabajo ergondmico. Si la iluminacion es apropiada disminuira la lista de
enfermedades laborables y obtendremos un control de riesgos eficiente. Es por ello
elaborar y verificar los niveles de iluminacion es una probabilidad de mejorar y
prevenir enfermedades visuales a futuro del trabajador por ende mejorar su
rendimiento laboral (Recalde, p.18, 2020).

Y. valores medidos (lux)

m = Cantidad de puntos medidos

Indicador 2: Dosimetria por Ruido: Es una opcidon de medicién de ruido completa
gue se verifica con multiples mediciones a lo largo de la jornada laboral. El valor
utilizado en esta medicion LEQ (Nivel ponderado de nivel de presion sonora
acustica) se utiliza para conocer la dosis resultante de una comparacion con el nivel

de ruido durante la exposicion del trabajador (Navarro, p.38. 2021).

Laeq,d = Laeq,T + 10log (g)
Indicador 3: Estrés Térmico por Calor: Para obtener una estimacion del estrés
térmico, se comienza con un analisis del area de trabajo, la ropa de trabajo del
personal y las condiciones térmicas. Un aumento de la temperatura tiene
consecuencias como fatiga y estrés laboral para el personal, por lo que si se supera
el WBGT se identifica el posible riesgo en el area de trabajo y se evallan los

cambios en esta area (Puetate, p.18, 2021).
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WBGT (Cabeza) + 2 WBGT(Abdomen) + WBGT (Tobillos)
4

WBGT =

Dimensién 3: Ergonomia Cognitiva: Se encarga del estudio del proceso mental
implicando en la comunicacién de los trabajadores y los deméas elementos de un
sistema, esto se resaltan en el entorno laboral. Es asi que dentro del contenido de
aspectos que conlleva la ergonomia cognitiva estd el estrés laboral, interaccién

humano-maquina, trabajo en equipo y entre otros (Torres, p.11, 2021).

Indicador 1: indice de Tension Laboral: Es un método que enfatiza realizar una
evaluacion en las areas de trabajo para determinar si los operarios que estan cargo
de la empresa si presentan desordenes traumaticos acumulativos por ello es un

enfoque en la zona distal de las extremidades. (Escalante, p.11, 2022).

ITL = (IE) * (DE) * (EM) » (PMM) * (VT) * (DD)

Variable independiente: Productividad: Es un fenbmeno complejo, que depende de
la interrelacion de una serie de factores para obtener dicha produccion. Por ello es

la clave del desarrollo en un pais o una organizacion (Sanchez, p.14, 2021).

Dimension 1: Optimizacion de recursos: “Eficiencia”: La eficiencia en el entorno
laboral precisa mantener un margen de optimizar recursos, el ser eficiente significa
cumplir o realizar la actividad con el minimo de recursos ademas de esfuerzos en

el campo de trabajo (Sanchez, p.31, 2021).

Tiempo Real
1%

Eficiencia = .
ficiencia Tiempo Estandar (hrs)

Dimension 2: Cumplimiento de metas: “Eficacia”. Aplicacion de planes mejor dicho
capacidad de lograr metas sin perder eficiencia y calidad. En resumen, es la
dimension que llevara a cabo las tareas planificadas y si se logran alcanzar los
resultados planificados. (Sanchez, p.31, 2021).

Unidades total producidas

Eficacia = 100
ficacia Total unidades programadas i
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Mencionado (Morena, et al, 2018) La definicibn de poblacion es un grupo
determinista basado en factores y la presencia de una condicion particular de
interés. Por lo tanto, es necesario analizar la poblacion en funcién de las
caracteristicas necesarias para analizar los resultados del grupo.

Asi, la poblacibn a estimar en el proyecto de investigacion es un area de
aprovisionamiento de insumo mayor que se considera 15 indicadores evaluados
diariamente (pre test y post test).

Muestra

Porcion de poblacién que se realiza en un proyecto. Hay varios métodos que
pueden derivar el tamafio de la muestra ya sea l6gicamente, a través de férmulas,
etc. Asi, la muestra es representativa de la poblacion (Lopez, p. 2, 2007).

En la investigacion, las muestras no son aleatorias y se eligen por conveniencia
mas que por probabilidad. Es decir, en este estudio, las muestras fueron elegidas
por razones practicas mas que probabilisticas. La muestra de nuestro proyecto de
investigacion corresponde a la poblacion, por lo tanto, se utilizan n = 15 indicadores
(antes y después).

Muestreo

Es el proceso de seleccionar una poblacion para gestionarla y poder representar a
la poblacion total. Es una técnica de muestreo de una poblacién para estimar
parametros (Lopez, p.2, 2007).

El disefio de la investigacion se llevara a cabo utilizando un muestreo no
probabilistico y sera una muestra de conveniencia de 15 medidas de VI y VD
evaluadas durante varias semanas (antes y después).

Los criterios de inclusion seran personas de las principales regiones de
abastecimiento de materias primas y personas de entre 23 y 45 afios que hayan
estado trabajando para la organizacién durante mas de un afio. Los criterios de
exclusién fueron los recién llegados o los que permanecen recién trabajando

durante 6 meses.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica: Al observar la existencia de diferentes métodos y herramientas para la

recoleccion de informacion de los proyectos de investigacién, es necesario
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considerar el enfoque de la investigacion, por lo que algunos se utilizan con mas
frecuencia que otros (Bernal, p.2, 2010). El proyecto investigativo se precisara la

recoleccion de datos como una técnica para el enfoque del proyecto.

El instrumento: La instrumentacion se refiere a cualquier medio utilizado para
recopilar datos sistematicamente y registrarlos de manera consistente (Cohen, p.5,
2007). Para el proyecto investigativo se hace uso del luxémetro, dosimetro, medidor
de indice WGTB y el cronGmetro para poder monitorear el area de trabajo y entre
otros instrumentos para monitoreos segun la ergonomia ambiental. Se realizara un

registro de los ruidos, temperaturas y entre otras tomas.

Lavalidez: esla herramienta destinada a medir la variable cuantificar, dependiendo
de como refleja su rango de lo que se trabaja (Cohen, p. 5, 2007). Segun la
investigacion, la validacion se realizé con tres expertos en el tema de la UCV. Ver

los formatos detallados Anexo 8-11. (Ver Tabla 01).

Tabla 1. Juicio de Expertos

Validador Firma

ING. CARLOS CESAR PIZARRO
BARBARAN

ING. JOSE SALOMON QUIROZ
CALLE

: (Ll
ING. HERNAN ALMONTE UCANAN /}/‘

HERNAN ALMONTE UCANAN
INGENIERO INDUSTRIAL

La confiabilidad: En este nivel, la herramienta produce resultados consistentes y
coherentes. Como se menciond anteriormente, para determinar la credibilidad de
los datos, los datos deben ser auténticos (Hernandez, p.6, 2014). También se

utilizaran diversos métodos ergonémicos para medir la confiabilidad, como
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variables y métodos de productividad del trabajo, que se realizaran mediante

observaciones y estadisticas.

3.5. Procedimientos

Estado actual: La empresa ha tenido un buen desempefio en el portafolio
orientado y comercializacién de alimentos de consumo masivo. Para el proyecto
investigativo esta dedicada al rubro de alimentos para mascotas y se direccionara
en uno de los procesos, el cual es el aprovisionamiento de insumos mayores. Este
proceso de aprovisionamiento cada receta se tiene que cumplir con las materias

primas.

Ademas, los trabajadores realizan el traslado de esta materia prima y esto ocasiona
lesiones dado que no se ha realizado un monitoreo y no cuentan con conocimientos

equipos necesarios para esta actividad.

Se desarrolla en el ambiente de brindar insumos importantes, se puede verificar el
incumplimiento de este proceso, por lo que utilizamos diversas herramientas como
el diagrama de Pareto para identificar las causas y consecuencias del 80/20 y asi

poder aumentar productividad en el lugar de trabajo.

Por las razones dadas en el diagrama de Ishikawa y Pareto, la ergonomia se aplica
a través de métodos de evaluacion y ergonomia. El aumento de la productividad se

divide en 4 etapas.

» Diagnosticar la productividad antes de la implementaciéon del método
ergonodmico en el area de aprovisionamiento de insumos mayores esto es
para plantear toma de decisiones en los métodos correspondientes.

» Evaluar un pretest verificando los riesgos ergonémicos que puedan estar
presentes en el area de aprovisionamiento de insumos mayores

» Aplicar el método ergondmico implementando medidas ergonémicas para el
trabajador y asi seguir aumentando la productividad desde el método.

» Evaluar nuevamente la productividad después de aplicar ergonémicamente
en el area de aprovisionamiento de insumos mayores. Post test ya

conociendo si esta funcionando el proyecto de investigacion.

Por consiguiente, recaudando informacion del area de aprovisionamiento de

insumos mayores se utilizara valoraciones el cual nos permite conocer los dos
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métodos RULA-GINSHT. El cual se distribuira por grupos que realicen manejo o
transporte de insumos mayores y evaluar las posturas que repiten durante el turno.
Ademas, para enfocarnos en las dimensiones ambientales y cognitiva sera
monitoreado y medido en los puestos de trabajo por ello todo equipo o instrumento
sera calibrado para obtener lecturas Optimas. Segun las actividades se realizaré las
mediciones correspondientes para procesar la informacién (Ver figura 01 - 07)

siguiente:

Figura 1. Formato del método GINTHS

REGISTRO DE DATOS

Empresa: Empresa de Almentos para Mascotas

MES:
Elaberad o por: Xiomara Arics y Mathias Baldedon

Beqistm de dntns del métodn GINSHT PESO TEORICO X FP X FD X FG X FA XFF

Fecna Peso Tedrico

Foctor de Giro Facior de Agare _-_c

EF;}_ (Fa)

PESCr REAL

31/07 /2023
1/0B/2023
2/08/2023
30872023
4/08/2023
5/08/2023
7/08/2023
&/08/2023
2/08/2023

10/08/2023

11/08/2023

12/08/2023

14/08/2023

15/08/2023

16/08/2023

PROMEDIO

PARTICIPANIES: Z ie -Ji-.“rj' SUPERVISOR:
Babds iy
TR
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Figura 2. Formato del monitoreo ambiental — lluminacién

PARTICIPANTE '2 % ity

REGISTRC DE DATOS - ILUMINACION
Area: Aprovisicnamiento de Insumos Mayores
. MES:
Eaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn
Funio de Purto de Punto de Funic de
Fecha Nuestrec hWusstrec hMuestrec Muesrec Uniformidad Promedio Ajuste ded 5®
1 z 3 4
PROMEDIO
SUPERVISOR:

Figura 3. Formato del monitoreo ambiental - Dosimetria

REGISTRO DE DATOS - DOSIMETRIA

Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores

Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn

MES:

Fecha

Lmir

Lmax

Lpico

PROTEGIDO

LAS
d [cB(A)]

Limite Permisicle

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

85.0

PROMEDIO

#DIV/0!

#DIV/0l

#DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0l

85.00

PARTICIP ANTES: ’3 Q w7




Figura 4. Formato del monitoreo ambiental — E.T.C

4

REGISTRO DE DATOS - ESTRES TERMICO POR CALOR
Area: Aproviionamiento de Insumos Mayores MES:
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn '
. . Gasto caldrico total Gasto Metabélico Total L .
Fecha Indice TGBH (Campo), °C L . . Limite permisible, WBGT
Kealfmin (kecalfh)
PROMEDIO #DIV/0! #iDIv/0! #DIV/0! #iDIV/O!
PARTICIPANTES: SUPERVISOR:

Figura 5. Formato del monitoreo cognitivo — I.T.L

p Q e /A

REGISTRO DE DATOS - INDICE DE TENSION LABORAL
Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores MES:
Elaborado por: Xiomara Aras y Mathios Baldedn J51 = |IE x DE x EM x HWP x SW x DD
Intersidod del | Dwocion de Esfuerzos por Posturamano- | Velocidodde | Dwacién de la Indice de
Fecha ) : - . . . L
esfueras esfuerzo minuto mufieca rabgo areq pordia | Tensién Laborg
PROMEDIO #HDM/OI #DIViO #DIViO #HDIV/O! #DIV/O! #HDW/O #HDIV/O!
PARTICIPANTES: SUPERVISOR:

De la misma manera observando el puesto de trabajo y la actividad que realiza el

personal de aprovisionamiento Se evaluara los datos de eficiencia tomando como
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datos los tiempos que el personal esté trabajador entre el tiempo disponible del

personal del area de aprovisionamiento.

Figura 6. Formato de Calculo de Eficiencia

REGISTRO DEDATOS - PRODUCTIVIDAD
Area: Aprosisio namignto de Insumos Moyorss MES:
Haborado por: Xiomara Arics y Mathics Boldedn Producividad =Resultados obfenidos / Recursos
empleados
Tiempo Tiempo reql Unidodes Unidades
Fecha . % Eficiencia % Eficacia % Producfividod
Etandar (min) {minj producidos programodas
PROMEDI O
PARTIC IPANTES: . SUPERVISOR:
#ﬂ% e,

Por consiguiente, se utilizara una segunda dimensién para conocer la eficacia se

evaluara con los datos de produccién de las unidades totales producidas entre el

total de unidades programadas.

Figura 7. Formato de Calculo de Eficacia

REGISTRO DE DATOS - PRODUCTIVIDAD
Area: Aprovisonamiente de Insumos Mayores MES:
Elaborad o por: Xiomara Arias y Mathios Baldedn Producividad = Resultados obleridos / Recursos
empleados
Tiempo Tiempo regl Uridadss Uridades e % Foac % Productividad
Fecha Estandar {min) {min} producidas programadcs FEisEncia e Ezagia e Fragustiviaa
PROMEDIO
PARTICIPANTES: SUPERVISOR:
o e Cotewt
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Los datos que se va recolectar tanto en pre test y post test estaré registrado en el
formato donde se verifica un control y analizar los resultados para implementar las
mejoras correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis descriptivo: Una gran parte de un proyecto de investigacion es
esencialmente un analisis de informacion. La palabra andlisis se entiende de un
proceso de busqueda de elementos o configuraciones que caracterizan el proceso
o hecho investigado (Hidalgo, p.5, 2019).

Para la evaluacion de los datos se tomara un andlisis descriptivo, se utilizara una
plataforma ofimatica Excel, es decir generara una tabla de comparacién que
procesara los datos ingresados de las variables independientes (ergonomia) para

obtener resultados que luego nos ayudaran a sacar mejores conclusiones.

El analisis inferencial: EIl objetivo de una investigacion se utiliza en dos procesos:
estimacion de parametros poblacionales y prueba de hipotesis. Este analisis nos
permite estimar parametros a partir de las muestras que tenemos y asi hacer
nuestras propias suposiciones que son validadas en el proyecto (Hidalgo, p.5,
2019).

El andlisis se realizara con pruebas de normalidad y validacion de hipotesis
utilizando Excel Office y el SPSS 21 para realizar la prueba de la normalidad y la
validacion de hipotesis. Ademas, se aplicara un enfoque de normalidad basado en
una muestra de 15 conjuntos de datos utilizando Shapiro Wilk.

3.7. Aspectos éticos

Segun Moscoso y Diaz (p.3, 2018), es un aspecto ético central al comenzar e
implementar un proyecto de investigacion, se refiere a las continuas reglas
generales del comportamiento ético.

Este estudio se realiz6 en una fabrica de alimentos para mascotas y no se pudo
nombrar debido a la politica de la Compafiia, pero permitié la investigacion. En el
proyecto de investigacion, los datos obtenidos son producidos por el area de
produccion de acuerdo con sus actividades y bajo la supervision directa de la
cabeza de inmediato. Ademas del apoyo de evaluaciones de expertos, TURNITIN
también se puede utilizar para aumentar la confiabilidad de los proyectos de

investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripciony explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto

Aplicar en el area de aprovisionamiento de insumos mayores es la etapa inicial en
el cual adjuntamos informacion del estado de la empresa. En el area de produccion
de alimentos balanceados para mascotas se realiz6 en conjunto con el seguimiento
del jefe de planta, quien nos brindé informacién méas detallada de anteriores meses
de los niveles de productividad en el area de aprovisionamiento por ello
complementamos informacién de tiempos, reporte de los dias observados y los
resultados de los KPIS. Esta informacién sirvié en conocer el estado de la empresa,
ademas de poder identificar y cerciorar los problemas mas comunes y el impacto
gue presenta el area. Por ello recolectamos datos con el fin de dicha informacion
se obtenga oportunidades de mejoras. En la segunda etapa se realiz6 modelos
causales para tener una evaluacion del proceso esto con la finalidad de aplicar
ergonomia ya que es importante la verificacion del trabajador para poder mejorar la
productividad del area y asi replegar en las demas areas. En el area de
aprovisionamiento de insumos mayores se evidencidé problematicas por ello se
encontro las herramientas adecuadas para la ejecucion de la implementaciéon. En
relacion de la tercera etapa se realizo la elaboracion y disefio de la implementacion
considerando el resultado del diagrama de Pareto para buscar la implementacion

de la herramienta.

En este punto se evaluo la utilizacion de indicadores ergonémicos para dar un mejor
seguimiento del proceso de recoleccion de datos por consiguiente para conseguir
una mejora se evalud la creacion de reportes para dar un mejor seguimiento.
Ademas, se evaludé la implementacion realizar ergonomia en el area de
aprovisionamiento porque es el inicio del proceso de un producto terminado y
aumentar la productividad en el area indicada demostrara que puede ocurrir mejora
continua en las demas areas. Por consiguiente, se inicid un trabajo en equipo con
el area para verificar el proceso de aprovisionamiento, en este caso se verificd la
gestion de abastecer insumos mayores (manifestamos los insumos porque es el
producto que mas esfuerzo requiere ingresar en las tolvas) tomando en cuenta se
realiz6 una proyeccion del disefio del area de trabajo y tener un seguimiento al

personal.
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Tomando en cuenta los cambios que se perciban en el area. Con esta etapa se
realizé la coordinacion, las propuestas de ideas y dar seguimiento a los objetivos
planteados que se llegue a mejorar la productividad aplicando ergonomia, por ende,
se busco esencialmente a los trabajadores del area para verificar el desempefio
dentro de su jornada laboral, asi mantener sus competencias y habilidades en la
implementacion. En la presente implementacion se analizan 3 factores

ergonomicos enfocados en el fisico corporal, cognitivo y ambiental.

Pre Test (Agosto 2023) / Area de aprovisionamiento de insumos mayores
Dimension 1: Ergonomia Fisica
Indicador 1: Puntuacion de GINSHT
Las muestras para identificar la ergonomia se examind todos los factores
relacionados con el equipo y operador, asi también se toma en cuenta las
influencias en el area de trabajo. Se analizd los precisos momentos que el
trabajador aprovisionaba insumo mayor. Se utilizdo el método GINSHT podemos
observar el estado de la carga postural del trabajador, registros y la valoracion
evidenciada en las siguientes tablas. Ver Figura 08.

Figura 8. Registro de datos del método GINSHT

REGISTRO DE DATOS
Empresa: Empresa de Almentos para Mascotas
MES: AGOSTO
Elaborado por: Xiomara Ariasy Mathias Baldedn
Registro de datos del método GINSHT PESO TEORICO X FP X FD X FG X FA XFF
Fecha Peso Tedrico FFC,’CCC S'QPS: C’F%C D -:::; o \:i-e— ca hCC[Fg]e Gro | Focter [:F’:]Ag:’"e FF;q;nie:: FESO REAL
(FD) ()
31/07/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.85 2.0
1/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 120
2/08/2023 11 1.0 0.84 0.90 1 0.95 8.0
308/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
4/08/2023 11 1.0 0.84 0.90 1 0.95 13.0
5{068/2023 11 1.0 0.84 0.90 1 0.95 13.0
7108/2023 11 1.0 0.84 0.90 1 0.95 13.0
8/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
9/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
10/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 1 120
11/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 13.0
12/08/2023 11 1.0 0.84 0.90 1 0.95 13.0
14/08/2023 11 1.0 0.84 0.90 1 0.95 13.0
15/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 13.0
14/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 13.0
PROMEDIOC 11.00 1.00 0.84 0.9 1.00 0.95 11.27
PARTICIPANTES: JJ-\'_ﬁ' SUPERVISOR:
%ﬁ% Sadedt et
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Se indica lo siguiente de acuerdo al cuadro se adjunta imagen del dia a dia que
se obtuvo dentro de la recoleccion de datos. Por ello se evidencia los siguientes
esfuerzos de peso diario. Ver figura 09 y Tabla 02 — 03.

Figura 9. Registro de indice del método GINSHT

Analisis postural del Trabajador
Area de Trabajo: Aprovisionamiento de IM Puesto de Trabajo: Auxiliar de Produccion

Peso Tednco en funcién de la zona de

: i Imagen Representativa
manipulacion

Cerca del Lejos del
cuerpo cuerpo

Altura de
3 7K
la vista s 9
Encima K
del codo 9
Debajo
13K
del codo 3Kg
Altura
del muslo 12Kg
Altura d.e 8 Kg
la pantorrilla

Peso Tedrico Recomendado

Cdlculo del peso aceptable = PESO TEORICO X FP X FD X FG X FA XFF

N° | Aceptable | PesoReal Riesgo N® Aceptable Peso Real Riesgo

1 7.8 9.0 No Tolerable 11 8.8 13.0 No Tolerable
2 8.8 120 No Tolerable 12 7.9 13.0 No Tolerable
3 7.9 8.0 No Tolerable 13 7.9 13.0 No Tolerable
2z 8.8 8.0 Tolerable 14 8.8 13.0 No Tolerable
5 7.9 13.0 No Tolerable 15 8.8 8.0 Tolerable

é 7.9 130 NoTolerable | 16 8.8 9.0 Tolerable

7 7.9 130 NoTolerable [ 17 8.8 9.0 No Tolerable
8 8.8 8.0 Tolerable 18 7.9 9.0 No Tolerable
9 8.8 8.0 Tolerable 19 9.2 9.0 Tolerable
10 9.2 120 No Tolerable 20 8.8 8.0 Tolerable
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Figura 10. Grafica Pre-Test del método GINSHT
Pre Test del Método GINSHT

14.0
12.0
10.0
8.0 P \ V. e ’\/_
6.0
4.0
2.0

0.0

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e PESO ACEPTABLE PESO REAL

Tabla 2. Detalle de la valoracion del Método GINSHT

MUESTREO CARACTERISTICAS VALORACION
Peso Teorico Por encima del codo 11
Factor Poblado General 1
Protegida (FP)
Factor de
Distancia Vertical Hasta 175 cm. 0.84
(FD)
Fact(zlr:(gg eilre Poco girado (hasta 30°) 0.96
Factor de Agarre
(FA) Agarre bueno 1
Factor de
Frecuencia 1 vez cada 5 minutos 0.95
(FF)
Peso mas frecuente del
PESO REAL abastecimiento de insumos 11.14
mayores
Aplicando la formula
PESO TEORICO X FP X FD X FG X FA XFF
11 x1x0.84 x0.97 x1 x0.95
8.5<11.14
NO TOLERABLE

Para finalizar se aplica los criterios del Método Ginsht, teniendo en el pre test un
resultado de 8.5, el resultado se realiza una comparacion con el peso real y el peso
aceptable es decir 8.5 (peso aceptable) <= 10.4 (peso real), por consiguiente, el

nivel de riesgo no es tolerable por ello son necesarias las medidas correctivas.
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Indicador 2: Método RULA

Para este estudio se utilizd el método RULA este proceso se realiz6 al personal de
abastecimiento de insumos mayores. Podemos observar el método y enfatizar si
necesita un redisefio de area de trabajo y sus funciones que complementan para

gestionar un buen fortalecimiento en la postura. Ver figura 11.
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Figura 11. Registro de Método RULA para el abastecimiento de |.M

AJUR DIOTIM, - AHMOWODE WD AL AV

WO 30 INI0A T 30 JRLNCE LA, 30 A M Ol LE W30 OT HEI MIDAETZAS A

oy O el ol 3 oo 2l b S

D2 (0 T Y DD e oo O b Sl A A

DEo ]

Le=lg=l=]

o 1oAnon)

ot coe comot
-l

pml| T

ol Ls b Moeog ol 1odo S0l ¥ oend
[=Ee e [l | e (g | o=
au] au] | fuca) i re- 0
I, :-»_:. e fzzocramonl E - ot 05
m B - U AT, i B kel 24
= misohon yorlig] % — | E TERoE TETEE
=simatol e noninn yor 12— = o R kA r e =
= [p =Tt BT LR [~ DTN Mk i T [} T mboutmus
[~ il 2 i i [} T ol >outnu
o 1maloond K
oot el il oo oo oo 1O T oend [ = ] (=1
D T ] G S 1= Tl s g
= IO E LD I il b el ol oTen 17 moknrate "0a-"0
= JoE U b ool olah sl wis e mobeal f000<
b cxoidodno mdd 2ol med o x meboutnud

oorafium oleh bl

& mddoT melow oeq ndaoumugmciooo !

R ol = o
o B 0 - "0 meboemo s s [ =l=d
—
ok E - =R
s n e i T
iy [22 ] 2 A REAT COATINZSS - o ke ooefum ol E—
noleE E
=1 oomol nod xoulinsd | 21 * oS DU | Doaimam ml o ulinwd | =
ey Ll Fele s r
N 3 TG SO DS DT TS T8 O S Do ST g
ol 0o s - aodlioey = roigy somokg 2 b n ooy e e ST
~ ab ol oiip b lonf opno o omibetn oboip S e ooafum oli2)
ol %= oni
O 24 (2
L oo T ne ok mebout e wdloood

8 ol og molso mes |

Toh Saam msEoaiihe ot e oo s

el 2=l e B

JECsTy | ke

TR B R COATOTES BT SR & U T 1E

= rm

10 o m oz w mdl o e

i DT oo DUty oAk

LR T
g o e

T ST TR T T T S 5 - R e e o

<ot P e 2
Selovfitegeio oot ke g 4
E=otide oatnondy o e O = ¢ 4

gol olnaonmubsiosiooo il [ oens

™

oxond ¥ oroidoinn oo Bon ook medd o e

| 2 =1AHR HOIDAUTHUS

A lonuizog mobo whnes

oo e o A

Tod e rEd ona i o s
oigmap gl ooEEayaine

ol
mizgrhg o o ke

= rim

1luoz i ek ol ol

o M

SR

B} |y Daly =Ty R

T BT T A .
il o = o inotmetn

g o2 o T

E= ohidle o atnondiy O

= e TEAL e o L i T TE

S oo titeogen o ootho e oo

= 0

= IDED D MY =S

) oidol e ol oalocond

™

| oIMED Y o Tod e D 0o M o il sl o e

e o i

T AT A

2 LA e

27



En la figura 11 se visualiza el andlisis con el método RULA al trabajador en el
proceso de abastecimiento de insumos, por ello la puntuacion final fue 5, esta
puntuacién presenta en el nivel de accion 3 y puntuacion 5, por lo que presenta un
nivel de riesgo ALTO. Por ello se debe realizar modificaciones en el disefio o en los
requerimientos de la tarea a corto plazo.

Dimensién 2: Ergonomia Ambiental

Indicador 1: Puntuacion de la lluminacién

Tabla 3. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — lluminacién (Pre test)

REGISTRO DE DATOS - ILUMINACION

Area: Aprovisionamiento de Insumos
Mayores )
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias MES: AGOSTO
Baldedn
Punto de | Punto de | Punfo de | Punto de | Ajuste ljli\./el
Fecha Muestreo | Muestreo | Muestreo | Muestreo % Promedio Minimo
] 2 3 4 del 5% | iux)
31/08/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
1/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
2/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
4/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
5/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
6/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
7/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
8/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
9/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
11/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
12/09/2023 115 200 230 184 100% 182.3 191 200
13/09/2023 114 190.0 200 180 100% 171.0 180 200
14/09/2023 114 190.0 200 180 100% 171.0 180 200
15/09/2023 114 190.0 200 180 100% 171.0 180 200
16/09/2023 114 190.0 200 180 100% 171.0 180 200
PROMEDIO | 114.73 197.33 | 222.00 182.93 179.25 [188.07| 200
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Figura 12. Grafica Pre Test del Monitoreo Ambiental —

[luminaciéon
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En la tabla 03 se aplicé la formula para monitorear el area como ha estado la

iluminacion por ello teniendo en el pre test como resultado 186.16 lux se realizo una

comparacion con la RM 375 2008 TR que indica que el area debe prestar 200 lux

de promedio de los puntos de muestreo por consiguiente hay un nivel de riesgo en

el area porgue no estéa totalmente iluminada por ello son necesarias las medidas

correctivas.

Indicador 2: Puntuacion de la Dosimetria

Tabla 4. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Dosimetria (Pre test)

REGISTRO DE DATOS - DOSIMETRIA
Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores
Elaborado por: Xiomara Arias y MES: AGOSTO
Mathias Baldedn
Fecha Lmin Lmax Lpico LASeq PR[OdLE(%?O Pel_rlrrnnil;riile
31/07/2023 84.0 95.0 110.0 117.0 0 85.0
1/08/2023 50.0 64.2 71.0 74.9 0 85.0
2/08/2023 48.1 64.0 77.0 75.3 0 85.0
3/08/2023 84.9 89.9 111.3 115.2 0 85.0
4/08/2023 84.0 95.0 110.0 117.0 0 85.0
5/08/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 0 85.0
7/08/2023 84.0 95.0 110.0 117.0 0 85.0
8/08/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 0 85.0
9/08/2023 84.0 95.0 110.0 117.0 0 85.0
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10/08/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 0 85.0
11/08/2023 84.0 95.0 110.0 117.0 0 85.0
12/08/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 0 85.0
14/08/2023 84.0 95.0 110.0 117.0 0 85.0
15/08/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 0 85.0
16/08/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 0 85.0
PROMEDIO 79.80 88.54 101.05 109.43 0 85.00

Figura 13. Grafica Pre Test del Dosimetria
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En la tabla 05 se aplicé la féormula para monitorear el area como ha estado el
ambiente con el ruido ya que es importante por ello teniendo en el pre test como
resultado 106.83 dB se realizé una comparacion con la RM 375 2008 TR que indica
gue el area debe tener 85 dB de limite permisible por consiguiente el area presenta

ruido por ellos se tomo las acciones correctivas necesarias.
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Indicador 3: Estrés Térmico por Calor

Tabla 5. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — ETC (Pre test)

REGISTRO DE DATOS - ESTRES TERMICO POR CALOR
Area: Aprovisionamiento de Insumos
Mayores )
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias MES: AGOSTO
Baldedn
Fecha indice TGBH Gasto coléric;o Gasto Metabdlico Limite permisible,
(Campo), °C total Kcal/min Total (kcal/h) WBGT
31/07/2023 29.2 5.0 300 27.5
1/08/2023 24.5 4.0 240 27.5
2/08/2023 29.4 3.4 205 27.5
3/08/2023 27.6 4.1 248 27.5
4/08/2023 29.2 3.8 226 27.5
5/08/2023 24.5 4.0 240 27.5
7/08/2023 24.5 3.4 205 27.5
8/08/2023 29.4 4.1 248 27.5
9/08/2023 29.2 3.8 226 27.5
10/08/2023 29.4 4.1 248 27.5
11/08/2023 29.2 3.8 226 27.5
12/08/2023 29.7 5.0 300 26.0
14/08/2023 24.5 4.0 240 27.5
15/08/2023 29.4 3.4 205 27.5
16/08/2023 27.7 3.8 226 27.5
PROMEDIO 27.83 3.98 238.87 27.40
Figura 14. Grafica Pre Test del Monitoreo Ambiental —

Dosimetria
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En la tabla 05 se aplicé la férmula para monitorear el area como ha estado el
ambiente con el calor ya es importante tener presente este monitoreo en el area.
En el pre test se obtuvo como resultado en campo de 27.83°C comparando con el
limite permisible de acuerdo a la norma RM 375 2008 TR de acuerdo es 27.40°C
por consiguiente el area presenta un clima caluroso, pero presenta dentro del rango
de igual manera se mantiene acciones correctivas.

Dimension 3: Ergonomia Cognitiva

Indicador 1: Puntuacion de indice de Tension Laboral

Tabla 6. Registro de Datos de Tension Laboral (Pre Test)

REGISTRO DE DATOS - INDICE DE TENSION LABORAL
Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores MES: AGOSTO
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn JSI = IE x DE x EM x HWP x SW x DD
Intensidad | Duracion | Esfuerzos | Postura . Duracién indice de
Fecha del del por mano- Veloadqd de la tarea Tension
esfuerzo | esfuerzo | minuto | muneca de frabajo por dia Laboral

31/07/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
1/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
2/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
3/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
4/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
5/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
7/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
8/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
9/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
10/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
11/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
12/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
14/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
15/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
16/08/2023 6.0 1.0 1.5 2 1.5 0.3 7
PROMEDIO 6 1.00 1.50 2.00 1.50 0.25 6.75

Tabla 7. Detalle de Datos de Tension Laboral (Pre Test)
Aplicando la férmula
IE x DE x EM x HWP x SW x DD

6x1x1.5x2x1.5x0.25
6.75 <=7
NO TOLERABLE

Para finalizar se aplica los criterios del Método de indice de tension laboral, teniendo
en el pre test un resultado de 6.75, el resultado se realiza una comparacion con el

indicador aceptable es decir 6.75 (resultado) <= 7 (limite permisible), aun asi, se
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visualiza el resulta al borde de que sean actividades peligrosas, por consiguiente,
el nivel de riesgo es tolerable, pero se tiene que tener medidas correctivas.
Dimension 1: Productividad
Indicador 1: Optimizacion de Recursos / Indicador 2: Cumplimiento de Metas
Se utilizé un equipo que pueda medir el tiempo el crondmetro calibrado por ello se
tomé el empiezo y final del proceso de aprovisionamiento de insumos mayores la
informacion recopilada se obtuvo del pre test del mes de agosto por ello se presenta
el registro de datos de productividad. Cuando se obtuvo los tiempos obtenidos se
procedio a realizar los porcentajes de la eficiencia y eficacia.

Tabla 8. Registro de Datos de Productividad (Pre Test)

REGISTRO DE DATOS - PRODUCTIVIDAD
Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores MES: AGOSTO
Productividad = Resultados
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn obtenidos / Recursos
empleados
Tiempo | Tiempo . .
Fecha Es’rdngor reorl) Unldoc;Jes Unidades ) .% . ) % . %
(min) (min) producidas | programadas | Eficiencia | Eficacia
31/07/2023 | 480.0 218.0 14 20.0 44% 70% 31%
1/08/2023 480.0 250.0 14 20.0 51% 70% 36%
2/08/2023 480.0 271.0 14 20.0 55% 70% 39%
3/08/2023 480.0 280.0 14 20.0 57% 70% 40%
4/08/2023 480.0 368.0 12 20.0 76% 60% 45%
5/08/2023 480.0 364.0 12 20.0 75% 60% 45%
7/08/2023 480.0 300.0 12 18.0 62% 67% 41%
8/08/2023 480.0 220.0 12 18.0 45% 67% 30%
9/08/2023 480.0 199.0 13 18.0 40% 72% 29%
10/08/2023 | 480.0 211.0 13 18.0 43% 72% 31%
11/08/2023 | 480.0 119.0 13 18.0 24% 72% 17%
12/08/2023 | 480.0 134.0 16 20.0 27% 80% 22%
14/08/2023 | 480.0 254.0 14 20.0 52% 70% 36%
15/08/2023 | 480.0 315.0 14 20.0 65% 70% 45%
16/08/2023 | 480.0 312.0 14 20.0 64% 70% 45%
PROMEDIO 480 254.33 13.40 19.33 52% 69% 35%

En la tabla 13 se puede observar que un 52% de eficiencia y un 69% eficacia por
ello la productividad de realizar el aprovisionamiento de insumos mayores en el
alimento balanceado es fundamental por ello se visualiza un 35% en productividad
por consiguiente se realizd la implementacion para seguir aumentando la

productividad.
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4.1.1. Costeo de la Implementacidn
La siguiente tabla muestra los costos de un analisis costo-beneficio para
implementar mejoras ergondmicas en el area. (Ver en la tabla 09).

Tabla 9. Costo de EPP
EPP Cantidad C.U (S) C.T (S))

Tapones reutilizables

9 22.9 206.1
NRR=29db

Luego de que se haya comprobado que el &rea no esta suficientemente iluminada,
se tendran en cuenta los siguientes costos cuenta. (Ver en la tabla 10).

Tabla 10. Costeo de instalacion de luminarias

Material Cantidad C.U (S)) C.U (S))
Fluorescentes 9 15 135
Interruptores 3 12 36
Mano de obra 1 150 150

Socates 9 2.5 22.5

De la misma manera de los siguientes costeos seleccionados para la
implementacion del proyecto de investigacion. (Ver en la tabla 11 - 13).

Tabla 11. Costo de realizacion de capacitaciones
Implementacion Cantidad C.U (S/) C.U (S))

Capacitaciones 4 500 2000

Tabla 12. Costo de Herramientas necesarias

Implementacion Cantidad C.U (9)) C.U (S))
Carrito de transporte 3 200 600
Escalera inoxidable 3 172.3 516.9

Guantes anticorte 9 16 144
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Tabla 13. Costos Totales de Inversién

Implementacion Cantidad COStO(éJ/;' ltario Costo Total (S/)
Tapones 9 22.9 206.1
reutilizables
Fluorescentes 9 15 135
Interruptores 3 12 36
Mano de obra 1 150 150
Socates 9 2.5 22.5
Capacitaciones 4 500 2000
Carrito de 3 200 600
transporte
Escalera
inoxidable 3 172.3 516.9
Guantes anticorte 9 16 144
Total 3810.5

4.1.2. Financiamiento
Para el proyecto de investigacion los gastos respectivos que se generen son
asumidos por los integrantes del proyecto de investigacion. (Ver en la tabla 14).

Tabla 14. Financiamiento de proyecto

Entidad Financiera Monto Porcentaje
Xiomara Arias 1905.25 50%
Mathias Baldeon 1905.25 50%

4.1.3. Realizacion de implementaciéon
Para desarrollar un proyecto de investigacion se plante6 un diagrama de Gantt para
planes de accién de mejora a través de la ergonomia en el campo del area de

aprovisionamiento de insumos mayores. Ver figura 15.
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Figura 15. Cronograma de Ejecucion

Cronograma de investigacion: La ergonomia para incrementar la productividad en el aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate,

2023

Actividades

Responsable

CRONOGRAMAS

RECURSOS

Estado

ENE

*Capacitaral personal

- Seleccion de dias de
capacitacion

- Dar a conocer a los
trabajadores sobre la
ergonomia

- Capacitacionde temas
especificos

- Evaluaciones para conocer
siexiste mejoras.

SUPERVISOR DE

PRODUCCION

FEB

MAR

ABR

MAY
JUN
JUL
AGO

SET

OoCcT

NOV

DiC

MAT

PRESUPUESTO

HUM
EQUI

*Comprar nuevos equipos
e instrumentos}

- Cotizar

- Revisidn

- Aceptacion de trabajo en
los operarios

SUPERVISOR DE

PRODUCCION

Leyenda :

Estado del cronograma

Enprogreso

Abierto
Teminado
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Figura 16. Cronograma de Ejecucién

Cronogramade invesfigacion: La ergonomia para incrementar la productividad en el aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos paramascotas, Ate, 2023

CRONOGRAMA S
Julio Agosto Sefiembre Octubre Noviembre
Actividades Inicio Final I I I - < - < O < < < I I T I B T B < I
(=] (=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] a (=] (=] a a (=] a (=]
eI s O I o A O o O o O o A A o A A S < A YA <Y I YA Y Y I
[l - [l - [l 18] [11] [1s] [11] (1] (3] (1] (3] (1] (3] (=] [=] o [=] (=] [=] — — — — — —
= a a a = a a a a a a a a a a = = = = = = = = = = = =
[l — T @ — M~ < [1e] 23] T I~ T — M~ (=] o T 'y} o m — m o T M~ m (]
— o] ™ o] m o - — (o] o o — (o] 3] (] — - — 2] ™ L] o - — — (o] 3]
Establecere los horaros para a 171072023 19072022 | Teminado
recoleccidn de datos
Autoizacion ¢ 2 empres3 para 170712023 20072023 | Terminado
realizarlas mediciones
Plan de ejecucion del método de l 2T 23072023 | Terinado
aplicacidn ergondmica
21410712023 141082023
Recoleccicn de daos para halarlal™ ¢ oe o7 4092023 | Teminado
situacidn actual de |z empresa
TiN912023 271092023
Implementacidn de la metodalogia 300912023 9102023 Termnado
101012023 2011012023 Terminado
Recaleccidn d dalos después de 23H00% 101112023 | Terminado
la aplicacidn
14112023 171112023 Terminado
Hertiicarla mejora de l 20H1R023 23112023 | Teminado
aplicacidn ergondmica
Recomendaciones de la mejora 2R 20112023 | Terinado
mediante la aplicacion ergondmica
Leyenda: En progreso
Estado del cronograma Abieto
Terminado
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Post Test (Setiembre 2023) / Area de aprovisionamiento de insumos mayores
Dimension 1: Ergonomia Fisica
Indicador 1: Puntuacion de GINSHT

Tabla 15. Registro de datos del método GINSHT — Post Test

REGISTRO DE DATOS
Empresa: Empresa de Alimentos para
Mascotas
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias MESE NS B
Baldeodn )
. . PESO TEORICO X FP X FD X FG
Reqistro de datos del método GINSHT X FA XFFE
Factor
Peso Factor _ de | Factor | Factor | Factor de_
Fecha Teoric Poblado | Distanci | de de | Frecuenci | PESO
o Protegid a Giro | Agarre a REAL
a (FP) | Vertical | (FG) | (FA) (FF)
(ED)
31/08/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
1/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
2/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
4/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
5/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
6/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
7/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
8/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
9/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
11/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
12/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
13/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
14/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
14/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
15/09/2023 11 1.0 0.84 1.00 1 0.95 8.0
PROC'\)AEDI 11.00 1.00 0.84 1.00 | 1.00 0.95 8.00
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Tabla 16. Detalle de datos del método GINSHT — Post Test
MUESTREO CARACTERISTICAS VALORACION
Peso Teorico Por encima del codo 11

Factor Poblado General 1
Protegida (FP)
Factor de
Distancia Vertical Hasta 175 cm. 0.84
(FD)
FEGIL B ElE Poco girado (hasta 30°) 1
(FG)
Factor de Agarre
(FA) Agarre bueno 1
Factor de
Frecuencia Entre 1y 2 horas al dia 0.95
(FF)
PESO REAL Peso real del insumo mayor 8.00

Aplicando la férmula

PESO TEORICO X FP X FD X FG X FA XFF

11 x1x0.84x1x1x0.95

8.8 >8

TOLERABLE

Se realiz6 cambios en la implementacion ergonémica la tarea evaluada no presenta

levantamientos frecuentes de carga mas de 2 horas de la jornada laboral. Por ello

la tabla 20 en el post test un resultado de 8.8 (peso aceptable) >= 8.0 (peso real),

por consiguiente, el nivel de riesgo es tolerable por ello las acciones correctivas

tomadas en el area fue las siguientes: Ver la figura 17.

» Se esta continuando con los ejercicios de relajacion y pausas activas en

todos los personales del area.

» Se estéa realizando peridédicamente un seguimiento. Asimismo, mantenemos

la aplicacion de los procedimientos de trabajo correctamente al momento

para ejecutar la tarea y evitar actos inseguros.

Figura 17. Pre y Post implementacion del Método GINSHT
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PRE IMPLEMENTACION
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Indicador 2: Puntuacién de RULA

Figura 18. Registro de Método RULA para el abastecimiento de insumos mayores

ABASTECI MIENTC DE INSUMO MAYOR / AUXILIAR DE PRODUCCION |
A . Analisis de brazo, antebrazo y muneca B. Analisis de cuelle, tronco y pierna
Fa=o 1: Localizar la posicion del brazo Paso 3: Locaizar la posicion dal cuslo
Posicién Punt. Correccion Pocicitn Punt. Commeccion
0°-20° flevidn/edansion | 1 Corregr: 0" -1F ;
Ay SN | o |siel hombro ests dewado +1 o Comegr:
20457 fizaon X . R W - 20 - - .
o0 b 3 5i el brazo &= sbducdo (despegado del cusnpa): +1 s 2 |5ihayrotacion: +1
~ 50 i Y Si &l brw o est apoyado o sostenida: -1 = 2_:: s Si hay inclinacion latkerat +1
Puntuscion [ Pumtuacion brazo [ 1 fesidniedension
Puntuscion z [ o] Puniracicn cudlo
Paso 2: Localzar la posicion del aniebrazo
Posicicn Punt. Cormeccion Paso 10: Localizar la posicion del tronco
80°- 10 fiesicn 1_|Comegr: Posizion Punt. Comeccion
°5F extensian, .. |5iel brazo cruza la nea media del cuerpo: + 1 xF
=100° fiexion < |Si el brazo sak de s lnea del crerpo: +1 parado o sentado 1
Punbuacian 211 | Puntuacion antebrazo k] f tronco erecin
IMAGEN FEPRESENTATIVA 0= -20F 2 |comedr:
Pasc 3: Locakzar la posicion de la mufecs fiesdion < i I:regi:;::linacién laterat +1
Posicién Punt. Correccion 207 -80° 1 =
Neutra 1 - B flesdon
015" 2 e et dobinda por la ines medis +1 80"
T e | 3 5ila mufecs =8 doblda por 1z insa mediz + | RESULTADD TABLA G (4.4) | i 4
Funtusciin 2 [o] Puntiscidn mufieca [ = Funtusciin a]lo| Pumtuiacicn monco
Paso 4: Giro de mufieca Paso 11: Localizar puntuacion de piernas
Sila mufieca &5t en el rango medio de gin: +1 Punnzcicn de 1 Si piernas y pies estn apoyeds yequilibrades: +1 Puntmcion 1
Si la mufiecs st girada prosima al range final de gie: +2 giro de munieca Sino: +2 piemas
Paso §: Localzar puntuacon postusl en Tabla A 1] Paso 12: Localizar puntuacion postural en Tabla B
Pumtuacion posord A 3] | PUNTLIACIOM FINAL= | [ Punoecion postural B
Paso 8: Afadir puntuacion de la wiilzscion muscular + [ Faso 13: Afadir punteacion uilizacion musculsr
5ila postura es principalmente estafica {por gemplo, agarres superiores a 1 min): +1 [ ik posturs s princpslment esE6ca (por ejemplo, agares superioss 3 1 min.: +1
Sisucede repefidamente ls aocion @ wecesimin, O masg): +1 | Si sucede repentnameante la scoon (4 veces/min. O mas): +1
Puntuscion m uscular 1] [ Puntuscion uso muscular
|
Faso 7. Aadin puntuacion de la Fueza / Carga + | Paso 14: Afadir puntsacion de ls Fuerza / Carga
[Sicarga o eclbezeo < 7 kg, hiermient +0 ] i [Si carga o esfuazo < 2 kg inkermiene: +0 ]
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En la figura 18, se da entender que realizando un analisis con el método RULA el
personal en el proceso de abastecimiento por ello la puntuacion final fue 4, esta
puntuacién presenta en el nivel de accién 2 por lo que se indica que el riesgo es
MEDIO. De acuerdo a la RM 375 2008 indica que la situacién puede mejorarse,
aunque no es necesario intervenir a corto plazo es decir que el trabajador no supera
las 2 horas de trabajo seguidas e indica que se aplaza al riesgo BAJO. Por ello nos
basamos a las modificaciones correctivas al pre test el analisis nos da a conocer
las acciones correctivas siguientes.
> Realizacion de capacitaciones ergonémicas para el desarrollo de
actividades y posturas correctas que impliquen especificamente brazo,
mufieca, cuello y tronco.
> Se reforzé los procedimientos adecuados a nivel postural. Ademas de las
pausas de descanso 1 hr x 5 min.
» Requerimos a realizar cambios en las funciones del trabajador para
continuar con el monitoreo ergonémicos y darle seguimiento respectivo.
Figura 19. Pre y Post implementacion del Método RULA

PRE IMPLEMENTACION POSTIMPLEMENTACION
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Dimension 2: Ergonomia Ambiental

Indicador 1: Puntuacién de la lluminacién

Tabla 17. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — lluminacién (Post test)

REGISTRO DE DATOS - ILUMINACION

Area: Aprovisionamiento de Insumos
Mayores .
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias MES: SETIEMBRE
Baldeon
Nivel
Punto de | Punto de | Punto de | Punto de Ajuste | Minimo de
Fecha |Muestreo|Muestreo|Muestreo | Muestreo |Promedio| del |luminacion
5% (lux)
1 2 3 4
31/08/2023 200 200 200 200 200 210
1/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
2/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
4/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
5/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
6/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
7/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
8/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
9/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
11/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
12/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
13/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
14/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
15/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
16/09/2023 200 200 200 200 200 210 200
PROMEDIO 200 200 200 200 200 210 200

Figura 20. Gréafica Monitoreo Ambiental — lluminacion
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De acuerdo a la tabla 23 se aplic6 el indicador para monitorear el area continuando
con la implementacion por ellos teniendo en el post test 210 lux y se realizé una
comparacion con la RM 375 2008 TR su limite permisible es 200 lux esto indica que
el &rea los puntos de muestreo obtuvo un cambio por consiguiente su nivel de riesgo

es bajo y cumple con la normal por ello las medidas correctivas fueron:

» Mantenimiento de luminarias, cambio de luminarias en el area y que tengan
el potencial que exige la norma.

» Reemplazo de las luminarias que llegaron a su vida util y asi mantener
controlado el nivel de iluminacion.

» Seguir dentro del limite permisible como indica a norma. Aln asi se mantiene
con las capacitaciones para reforzar el uso adecuado de luminarias en el

area de trabajo.

Figura 21. Pre y Post implementacion del Monitoreo — lluminacion

PRE IMPLEMENTACION POST IMPLEMENTACION
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Indicador 2: Puntuacién de la Dosimetria

Tabla 18. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Dosimetria (Post test)

REGISTRO DE DATOS - DOSIMETRIA

Area: Aprovisionamiento de Insumos
Mayores
Elagorado por: Xiomara Arias y MES: SETIEMBRE
Mathias Baldedn
Fecha Lmin Lmax Lpico LASeq PR[%TBE&;I]DO Peerr:igifale

31/08/2023 84.0 95.0 100.0 110.0 81.0 85.0
1/09/2023 50.0 64.2 71.0 74.9 45.9 85.0
2/09/2023 48.1 64.0 77.0 75.3 46.3 85.0
4/09/2023 84.9 89.9 111.3 115.2 86.2 85.0
5/09/2023 84.0 95.0 100.0 110.0 81.0 85.0
6/09/2023 85.0 20.0 99.4 112.4 83.4 85.0
7/09/2023 84.0 95.0 100.0 110.0 81.0 85.0
8/09/2023 85.0 20.0 99.4 112.4 83.4 85.0
9/09/2023 84.0 95.0 100.0 110.0 81.0 85.0
11/09/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 83.4 85.0
12/09/2023 84.0 95.0 100.0 110.0 81.0 85.0
13/09/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 83.4 85.0
14/09/2023 84.0 95.0 100.0 110.0 81.0 85.0
15/09/2023 85.0 90.0 99.4 112.4 83.4 85.0
16/09/2023 85.0 20.0 99.4 112.4 83.4 85.0
PROMEDIO | 79.80 88.54 97.05 106.63 77.63 85.00

Figura 22. Grafica Post Test del Monitoreo Ambiental — Dosimetria
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El nivel de ruido se encuentra debajo del limite permitido por ello se aplico el limite

permisible que interfiere la RM 375.2008 TR para continuar con la implementacion

se recomendd y se utiliza protectores auditivos y las acciones correctivas

siguientes:

» Seguir los programas de capacitacion sobre el conocimiento y controles a

tener en cuenta cuando el personal se encuentre expuestos por ello si

existiera posibles ruidos altos se tome las acciones correctivas.

» Mantener el desarrollo de monitoreo por el ruido si obtuviese ruido que

perjudiquen al personal se indica para darle el seguimiento respectivo.

Figura 23. Pre y Post implementacion del Monitoreo — Dosimetria
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Indicador 3: Estrés Térmico por Calor

Tabla 19. Registro de Datos del Monitoreo Ambiental — Estrés Térmico por Calor

(Post test)

REGISTRO DE DATOS - ESTRES TERMICO POR CALOR

Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores

Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn

MES: SETIEMBRE

Fechq indice TGBH Gasto coléric;o total | Gasto Metabdlico Limite permisible,

(Campo), °C Kcal/min Total (kcal/h) WBGT
31/08/2023 24.0 5.0 300 27.5
1/09/2023 24.5 4.0 240 27.5
2/09/2023 24.5 3.4 205 27.5
4/09/2023 27.6 4.1 248 27.5
5/09/2023 27.1 3.8 226 27.5
6/09/2023 25.9 4.0 240 27.5
7/09/2023 25.9 3.4 205 27.5
8/09/2023 25.9 4.1 240 27.5
9/09/2023 27.4 3.8 240 27.5
11/09/2023 26.9 4.1 248 27.5
12/09/2023 24.3 3.8 226 27.5
13/09/2023 24.9 5.0 240 26.0
14/09/2023 24.5 4.0 240 27.5
15/09/2023 24.5 3.4 205 27.5
16/09/2023 25.9 3.8 226 27.5

PROMEDIO 25.59 3.98 235.27 27.40

Figura 24. Grafica Post Test del Monitoreo Ambiental — Dosimetria
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Se realizdé la implementacion adecuando el resultado del indicador por ello

continuando el post test obtuvo como resultado en campo de 25.59 °C comparando

a7




con el limite permisible de acuerdo a la norma RM 375 2008 TR indica que es un
27.40 °C por consiguiente el puesto de trabajo evaluado no supera el indice TGBH.
Por ello las acciones correctivas en el &rea fue las siguientes:

» Seguir manteniendo los niveles controlados, usando la vestimenta adecuada
en el puesto de trabajo, asi como la observacion constante de actividades
de trabajo.

» Mantener las capacitaciones informativas sobre los riesgos relacionados con
el estrés por calor. Continuando de la misma manera los programas de
monitoreo.

» De igual manera se habilita el area de trabajo con la climatizacién adecuada
(puertas abiertas). Ademas de que el &rea presenta bidones de agua para la
hidratacion frecuente.

Figura 25. Post implementacion del Monitoreo — Estrés Térmico por Calor

PRE IMPLEMENTACION POST IMPLEMENTACION
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Dimensién 3: Ergonomia Cognitiva

Indicador 1: Puntuacion de indice de Tensién Laboral

Se realiz6 la implementacion adecuando el resultado del indicador por ello

manejando el indice de Tensién laboral se obtuvo como resultado de 3.0 es decir

el resultado es aceptable comparando <=7 (limite permisible) se visualiza que los

datos estan dentro de las actividades peligrosas adecuados a las acciones

correctivas siguientes:

» Mantenemos la aplicacion de los procedimientos de trabajo correctamente

por ello se ejecuto capacitaciones para evitar las tareas especificas

obtengan un accidente.

» Se mantiene el monitoreo peridédico de seguimiento por ello se maneja las

pausas activas al personal. Mediante las capacitaciones e implementaciones

de equipo se obtiene en la evaluacion las tareas presentes con un riesgo

TOLERABLE.

Tabla 20. Registro de Datos de Tension Laboral (Post Test)

REGISTRO DE DATOS - iNDICE DE TENSION LABORAL

Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores

MES: SETIEMBRE

Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn

JSI = IE x DE x EM x HWP x SW x

DD
Intensidad | Duracién . Postura . Duracién | indice de
Fecha del del sfue_rzos mano- Velocndqd delatarea| Tensidon
esfuerzo esfuerzo | P minuto muneca de frabajo por dia Laboral

31/08/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
1/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
2/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
4/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
5/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
6/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
7/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
8/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
9/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
11/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
12/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
13/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
14/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
15/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
16/09/2023 6.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 3
PROMEDIO 6 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 3.00
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Tabla 21. Detalle de Datos de Tension Laboral (Post Test)

Aplicando la formula

IE x DE x EM x HWP x SW x DD

6x1x1x1x1x0.5

3.0<=7

TOLERABLE

Figura 26. Gréfica Post Test del Tensién Laboral
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Figura 27. Pre y Post implementacion del indicador indice de
Tension Laboral
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POST IMPLEMENTACION

Capacitacién del drea de
aprovisionamiento

Dimensién 1: Productividad
Indicador 1: Optimizacién de Recursos / Indicador 2: Cumplimiento de Metas
De acuerdo con la recoleccién de datos de un post implementacion. Dentro de la
tarea existe diferentes movimientos clasificados y desglosados por ello de acuerdo
al analisis ergonémico se procedié a realizar los porcentajes de la eficiencia y
eficacia siguientes:

Tabla 22. Registro de Datos de Productividad (Post Test)

REGISTRO DE DATOS - PRODUCTIVIDAD

Area: Aprovisionamiento de Insumos Mayores MES: SETIEMBRE
v . , . Productividad = Resultados obtenidos
Elaborado por: Xiomara Arias y Mathias Baldedn / Recursos empleados
Tiempo | Tiempo . .
. Unidades Unidades % % %

Fecha ESIS]?Sor (ﬁﬂ) producidas | programadas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
31/07/2023 | 480.0 385 20 21.0 79% 95% 75%
1/08/2023 480.0 361 20 21.0 74% 95% 71%
2/08/2023 480.0 385 19 20.0 79% 95% 75%
3/08/2023 480.0 383 19 20.0 79% 95% 75%
4/08/2023 480.0 400 17 20.0 82% 85% 70%
5/08/2023 480.0 364 19 20.0 75% 95% 71%
7/08/2023 480.0 400 17 18.0 82% 94% 78%
8/08/2023 480.0 346 18 18.0 71% 100% 71%
9/08/2023 480.0 401 17 18.0 83% 94% 78%
10/08/2023 | 480.0 384 17 18.0 79% 94% 75%
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11/08/2023| 480.0 383 17 18.0 79% 94% 74%
12/08/2023| 480.0 369 17 20.0 76% 85% 64%
14/08/2023| 480.0 384 20 20.0 79% 100% 79%
15/08/2023 | 480.0 387 19 20.0 80% 95% 76%
16/08/2023| 480.0 389 20 20.0 80% 100% 80%
PROMEDIO 480 381.40 18.40 19.47 78% 95% 74%

En los resultados se puede observar que 78% de eficiencia y un 95% de eficacia
por ello la productividad en el area de aprovisionamiento es fundamental y se
visualiza que aumentado a un 74% por consiguiente la implementacion obtuvo una
mejora en el area.

4.2. Estadistica Descriptiva

Segun como sefala Vila (p.2, 2006) En la actualidad para realizar el proceso
estadistico de analisis cuantitativos se hace referencia a la informatica aplicada en
lainvestigacion. Por ello estos recursos apoyara al investigador a la fase de analisis
de datos.

Se utiliza el programa SPSS porque basicamente de indica la matriz estructurada.
Como sefala el autor finalizando los resultados o el proceso de recogida de datos
empieza a tomar el protagonismo el SPSS por ello contiene valores en diferentes
variables ademas de crear una matriz con datos apoya en definir los variables que

se consideran en el estudio.

Variable Independiente: Ergonomia
Indicador 1: Puntuacion de GINSHT
Al combinar los datos de las pruebas de agosto y septiembre, la ergonomia
fisica se puede utilizar para lograr mejoras significativas en areas donde los

cambios de estrés postural son el principal cambio.

Tabla 23. Comparativo del Pre Test y Post
Método GINSHT

Ergonomia fisica - Método GINTHS
Muestra Pre Test Post Test
1 7.9 8.8
2 8.8 8.8
3 7.9 8.8
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4 8.8 8.8
5 7.9 8.8
6 7.9 8.8
7 7.9 8.8
8 8.8 8.8
9 8.8 8.8
10 9.2 8.8
11 8.8 8.8
12 7.9 8.8
13 7.9 8.8
14 8.8 8.8
15 8.8 8.8
Promedio 8.4 8.8

Figura 28. Grafico Comparativo Pre Test y Post Test del Método GINTHS
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e Ergonomia fisica - Método GINTHS Post Test

La figura 28, se puede verificar el pre test de agosto se visualiza una puntuacion de
8.4 y el mes de setiembre se agrego un 8.8, después de realizar este analisis se
verifica que el mes de setiembre la puntuacién es continuo por el motivo que la
cantidad de peso en el area de insumo mayor redujo mediante la instalacion

integrada y el cambio de peso en el proceso de aprovisionamiento, se ha pasado
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de NO TOLERABLE a TOLERABLE para que el trabajador siga laborando sin
obtener interrupciones.

Indicador 2: Puntuacion de RULA

Con las muestras recopiladas en agosto y setiembre, se realiz6 un analisis
ergondémico fisico el resultado del proceso del método RULA es mejorable ya que
hubo un avance del NIVEL ALTO RIESGO a NIVEL DE RIESGO MEDIO considerar
que se realizo la evaluacién y de acuerdo con la norma los aprovisionamientos
durante la jornada laboral no sobrepasan las 2 horas de carga postural y asi se
inclina el NIVEL RIESGO BAJO.

Tabla 24. Comparativo del Pre Test y Post Test Método RULA

Ergonomia fisica - Método RULA
Pre Test Post Test
5.0 4.0

Figura 29. Grafico del Pre Testy Post Test Método RULA
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Dimension 2: Ergonomia Ambiental

Indicador 1: Puntuacion de la lluminacion

Se verifica con los datos obtenidos de agosto y setiembre realizando las
implementaciones se obtuvo un cambio en el pre test el resultado fue 188.1 y
comparando con el post test es 210 de acuerdo a la RM 375 2008 TR su limite
permisible es 200 lux es decir dentro del rango.
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Tabla 25. Comparativo del Pre Test y Post
Test monitoreo ambiental - lluminacion

Ergonomia Ambiental - lluminacion
Muestra Pre Test Post Test
1 191 210
2 191 210
3 191 210
4 191 210
5 191 210
6 191 210
7 191 210
8 191 210
9 191 210
10 191 210
11 191 210
12 180 210
13 180 210
14 180 210
15 180 210
Promedio 188.1 210.0
Figura 30. Gréfico del Pre Testy Post Test monitoreo ambiental —
lluminacion
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Indicador 2: Puntuacion de la Dosimetria

En el pre y post test se obtuvo los resultados mediante la ergonomia ambiental por
ello se desarroll6 un monitoreo ambiental de Dosimetria, mediante la
implementacion da como resultado una mejora es decir se obtuvo un cambio en el

pre test el resultado fue 109.4 dB y comparando con el post test es 77.6 dB de
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acuerdo a la RM 375 2008 TR su limite permisible es decir dentro del rango. Esto
considerando con los protectores auditivos el post test.
Tabla 26. Registro de Datos del

Monitoreo Ambiental — Dosimetria (Pre
test y Post test)

Ergonomia Ambiental - Dosimetria
Muestra Pre Test Post Test

1 117.0 81.0

2 74.9 45.9

3 75.3 46.3

4 115.2 86.2

5 117.0 81.0

6 112.4 83.4

7 117.0 81.0

8 112.4 83.4

9 117.0 81.0

10 112.4 83.4

11 117.0 81.0

12 112.4 83.4

13 117.0 81.0

14 112.4 83.4

15 112.4 83.4

Promedio 109.4 77.6

Figura 31. Gréfico del Pre test y Post test monitoreo ambiental —
Dosimetria
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Indicador 3: Puntuacion de Estrés Térmico por Calor

En el prey post test se obtuvo los resultados mediante la aplicacidon de la ergonomia
ambiental por ello se desarroll6 un monitoreo, mediante la implementacion da como
resultado una mejora es decir se obtuvo un cambio en el pre test el resultado fue
27.6 °C y el post test 25.6 °C por consiguiente de acuerdo la RM 375 2008 TR en
el post test esta dentro del valor limite.

Tabla 27. Registro de Datos del Estrés Térmico por
Calor (Pre test y Post test)

Ergonomia Ambiental - Estrés Térmico
Muestra Pre Test Post Test
1 29.2 24
2 24.5 24.5
3 29.4 24.5
4 27.6 27.6
5 29.2 27.1
6 24.5 25.9
7 24.5 25.9
8 29.4 25.9
9 29.2 27.4
10 29.4 26.9
11 29.2 24.3
12 29.7 24.9
13 24.5 24.5
14 29.4 24.5
15 24.5 25.9
Promedio 27.6 25.6

Figura 32. Grafico del Pre test y Post test monitoreo ambiental — E.T.C
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Dimensién 3: Ergonomia Cognitiva

Indicador 1: Puntuacién de indice de Tensién Laboral

En el pre y post test se obtuvo los resultados mediante la ergonomia cognitiva por
ello se desarroll6 una implementacién da como resultado en el pre test 6.75 y el
post test es 3.0. En el pre test no sobrevalor6 el valor limite, pero se designé
disminuir este indice por lo tanto este indicador a disminuido por las
implementaciones integradoras en el érea.

Tabla 28. Registro de Datos del indice de Tension
Laboral (Pre test y Post test)

Ergonomia Cognitiva - ITL
Muestra Pre Test Post Test
1 6.75 3.0
2 6.75 3.0
3 6.75 3.0
4 6.75 3.0
5 6.75 3.0
6 6.75 3.0
7 6.75 3.0
8 6.75 3.0
9 6.75 3.0
10 6.75 3.0
11 6.75 3.0
12 6.75 3.0
13 6.75 3.0
14 6.75 3.0
15 6.75 3.0
Promedio 6.75 3.0

Figura 33. Grafico del Pre test y Post test monitoreo ambiental —
[.T.L
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Variable Dependiente: Productividad

En el pre test y post test los resultados se puede observar un incremento la
productividad en el area de aprovisionamiento de insumos mayores en la planta de
alimentos balanceados para mascotas en el pre test es 35% y el post test 74%

mediante los datos obtenidos se mejoro realizando la implementacion en el area.

Tabla 29. Registro de Pre test y Post test Productividad

Productividad
Muestra Pre Test Post Test
1 31% 75%
2 36% 71%
3 39% 75%
4 40% 75%
5 45% 70%
6 45% 71%
7 41% 78%
8 40% 71%
9 38% 78%
10 31% 75%
11 25% 74%
12 30% 64%
13 36% 79%
14 45% 76%
15 45% 80%
Promedio 38% 74%
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Figura 34. Analisis descriptivo — Productividad

Descriptivos
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Curtosis - 183 1121

Fostproductividad — Media 741333 107733
95% de intervalo de Limite inferior 71,8227
confianza paralamedia oo o inerior 76 4440
Media recortada al 5% 74,3704
Mediana 760000
Yarianza 17,410
Cesviacidn estandar 417247
Minimo 64,00
Maximao 80,00
Fango 16,00
Rango intercuartil 7,00

Asimetria -,864 580

Curosis 1,065 1,121
Figura 35. Pruebas de Normalidad — Productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Preproductividad 137 15 2007 812 15 143
Postproductividad A8z 15 193 a28 15 257
* Esto s un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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La figura 35, muestra las estadisticas, por ejemplo, la productividad promedio en la

prueba previa es del 35% y el valor se divide en un valor minimo y maximo. Los

valores evidenciados en el minimo 17% y valores maximos es 45% realizando una

comparacion en el post test donde la media es 64% dentro de los valores minimos

fue 64% y valor maximo es 80% con este cuadro respectivo se validad que se

aumenté el porcentaje de la productividad.

Indicador 1: Eficiencia/ Optimizacién de recursos

En el pre test y post test los resultados se puede observar un aumento la eficiencia

en el area de aprovisionamiento de insumos mayores por ello en el pre test es pre

test es 52% y el post test 78% mediante los datos obtenidos se mejoré realizando

la implementacion en el area.

Tabla 30. Registro de Pre test y Post test Eficiencia

Eficiencia
Muestra Pre Test Post Test
1 44% 79%
2 51% 74%
3 55% 79%
4 57% 79%
5 76% 82%
6 75% 75%
7 62% 82%
8 45% 71%
9 40% 83%
10 43% 79%
11 24% 79%
12 27% 76%
13 52% 79%
14 65% 80%
15 64% 80%
Promedio 52% 78%
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Tabla 31. Prueba de Normalidad — Eficiencia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FreTestEficiencia 083 15 ,2[]02 68 15 825
PostTestEficiencia ,2848 156 =00 a0 156 0ay
* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacian de Lilliefors
Figura 36. Analisis descriptivo — Eficiencia
Descriptivos
Error
Estadistico estandar
PreTestEficiencia Media 52,2000 401568
95% de intervalo de Lirmite inferior 435872
conflanza para lamedia e ¢ nerior 60,8128
Media recortada al 5% 524444
Mediana 52,0000
‘arianza 241 886
Desviacidn estandar 16,66268
Minirmo 24,00
Maximo 76,00
Rango 52,00
Rango intercuartil 21,00
Asimetria -218 580
Curtosis - 473 1121
PostTestEficiencia Media 78 4667 833045
§95% de intervalo de Limnite inferiar 76,6800
confianzaparalamedia = \oue olnarior 80 2534
Media recortada al 5% 73,6296
Mediana 79,0000
Yarianza 10,410
Desviacidn estandar 3,22638
Minimao 71,00
Maximo 83,00
Rango 12,00
Rango intercuartil 400
Asimetria -914 540
Curtosis 27 1121
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En la figura 36, tabla se visualiza los datos estadisticos como media de la eficiencia
en el pre test es de un 52% y los valores se diferencia en minimo y maximos. Los
valores evidenciados en el minimo 24% y valores maximos es 76% realizando una
comparacion en el post test donde la media es 78% dentro de los valores minimos
fue 71% y valor maximo es 83% con este cuadro respectivo se validad que se

aumentd el porcentaje de la eficacia.

Indicador 1: Eficacia / Cumplimiento de metas

En el pre test y post test los resultados se puede observar un aumento la eficacia
en el area de aprovisionamiento de insumos mayores por ello en el pre test es pre
test es 69% y el post test 95% mediante los datos obtenidos se mejoro realizando

la implementacion en el area.

Tabla 32. Registro de Pre test y Post test Eficacia

Eficacia

Muestra Pre Test Post Test
] 70% 95%
2 70% 95%
3 70% 95%
4 70% 95%
5 60% 85%
6 60% 95%
7 67% 94%
8 67% 100%
9 72% 94%
10 72% 94%
11 72% 94%
12 80% 85%
13 70% 100%
14 70% 95%
15 70% 100%

Promedio 69% 95%

Figura 37. Prueba de Normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FretestEficacia 300 15 =.001 817 15 006
PostEficacia 331 15 =.001 778 15 0oz

a. Correccidn de significacian de Lilliefars
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Figura 38. Analisis descriptivo — Eficacia

Descriptivos
Errar
Estadistico estandar

FPretestEficacia  Media 69,2000 1,22746

95% de intervalo de Limnite inferiar 66 5674

confianza para la media Lirite superior 71,8326

Media recortada al 5% 69,1111

Mediana 70,0000

Yarianza 22,600

Desviacion estandar 4 75395

Minirmo 60,00

Maximo 80,00

Rango 20,00

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -,208 B8O

Curtosis 2,278 1,121
FPostEficacia Media 44 4000 1,14143

95% de intervalo de Lirite inferiar 91,9519

A e (LR (=l Limite superior 96,8481

Media recortada al 5% 94 6111

Mediana 45 0000

Varianza 19,543

Desviacion estandar 4,42073

Minirmo 85,00

Maximo 100,00

Rango 156,00

Rango intercuartil 1,00

Asimetria -1,081 580

Curtosis 1,673 1,121

Las estadisticas de la tabla muestran que la eficiencia promedio del pretest es del
69,2% y los valores numeéricos se dividen en valores minimos y maximos. Los
valores evidenciados en el minimo 60% y valores maximos es 80% realizando una
comparacion en el post test donde la media es 94% dentro de los valores minimos
fue 85% y valor maximo es 100% con este cuadro respectivo se validad que se

aumento el porcentaje de la eficacia.
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4.3. Andlisis inferencial para cada hipotesis

4.3.1. De la hipotesis general

Prueba de normalidad: Para sustentar la hip6tesis general, se debe considerar que
el perfil de productividad (antes y después) tiene un comportamiento no
paramétrico, siempre que la serie de ambos perfiles sea menor o igual a 30, se

realizara el andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Will.
Regla de decision:

Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 33. Validacion de los parametros de los datos

ANT DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 PARA RICO
SIG> 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Figura 39. Prueba de Normalidad de la productividad con Shapiro Wilk
Pruebas de normalidad

Kaolmodaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadisfico gl Sig. Estadistico gl Sig
Preproductividad 137 15 200" 812 15 143
Postproductividad 182 15 1493 428 15 257

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera®

a. Caormreccion de significacidn de Lilliefors

La interpretacion de la figura 39, muestra la importancia de la productividad, por lo
gue con el antes y el después se puede observar que los valores son mayores a
0.05, respectivamente, por lo que se encuentra un comportamiento parameétrico
segun la regla de decision. Como queremos saber si la productividad ha mejorado,
procedemos con un analisis comparativo de la hipétesis general y el estadistico T
de Student.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: Aplicando la ergonomia no incrementa la productividad en el aprovisionamiento

de insumos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023.
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Ha: Aplicando la ergonomia incrementa la productividad en el aprovisionamiento de

INSumMos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023.

Regla de decision:

Ho: U.Productividad Antes > U-Productividad Después

Ha: U.Productividad Antes <= U-Productividad Despues

Prueba T
Figura 40. Prueba Paramétrica de la Productividad con T- Student
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn error

Media I estandar estandar
Par1  Preproductividad 40,4000 15 694674 1,79364
FPostproductividad 741333 15 417247 1,07733

Interpretacion: Se esta quedando demostrado que la media de la productividad del
pre test es 40,4000 es menor que la media post test es 74,1333 por consiguiente
ha quedado demostrado que la media de la prueba paramétrica de la que no se
cumple Ho: uPRODUCTIVIDADantes > uPRODUCTIVIDADdespués, en tal razén
se rechaza la hipétesis nula de que la aplicacion de la ergonomia no incrementa la
productividad en el aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de
alimentos para mascotas, Ate, 2023. Y se acepta La hipotesis por la cual se
evidencia que la Aplicando la ergonomia incrementa la productividad en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para

mascotas, Ate, 2023.

4.3.2. De la hipétesis Especifica 1/ Cumplimiento de Metas

Prueba de Normalidad: Para poder tener un soporte la hipotesis especifica 1 se
debe considerar los datos de la eficacia (antes y después) tienen un
comportamiento no paramétrico, para tal fin en vista que las series de ambos datos
son MENORES O IGUALES QUE 30, se realizara el analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Will.

Regla de decision:
Si sig = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 34. Validacion de los parametros de los datos

ANT DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 s S| PARAMETRICO
5IG> 0.05 I NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO sI NO PARAMETRICO |
5IG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Figura 41. Prueba de Normalidad de la productividad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PretestEficacia 300 15 <001 B17 15 ,ooa
PostEficacia 331 15 <001 78 15 ,002
a. Correccian de significacién de Lilliefors

Interpretacion de la figura 41, se constata de la significancia de la EFICACIA por
ello esta un antes y después se puede observar que los valores son mayores y
menores respectivamente de acuerdo a la regla de decision queda demostrados
gue tiene comportamientos no parametricos.

Dado que lo que se quiere saber si la productividad se ha incrementado se procede
a realizar el analisis de contrastacion de la hipotesis especifico con el estadigrafo
de WILCOXON.

Contrastacion de la hipodtesis especifica 1

Ho: Aplicando la ergonomia no mejora el cumplimiento de metas en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para

mascotas, Ate, 2023.

Ha: Aplicando la ergonomia mejora el cumplimiento de metas en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para

mascotas, Ate, 2023.

Regla de decision:
Ho: uEficacia Antes > pEficacia Después

Ha: pEficacia Antes <= pEficacia Después
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Figura 42. Prueba de Normalidad de la eficacia con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Diesy.
I Media Desviacidn Minirmo Maximo
FretestEficacia 15 69,2000 4 7H345 60,00 20,00
PostEficacia 15 94 4000 442073 85,00 100,00

Interpretacion: Se estd quedando demostrado que la media de la eficacia del pre
test es 69,2000 es menor que la media post test es 94,4000 por consiguiente ha
guedado demostrado que la media de la prueba paramétrica de la que no se cumple
Ho: LEFICACIA antes > PEFICACIA después, en tal razén se rechaza la hipétesis
nula de que la aplicando la ergonomia no mejora el cumplimiento de metas en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 2023. Y se acepta La hipdtesis por la cual se evidencia que
Aplicando la ergonomia mejora el cumplimiento de metas en el aprovisionamiento

de insumos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023

4.3.3. De la hipotesis Especifica 2 / Optimizacidon de recursos

Prueba de Normalidad: Para poder tener un soporte la hipotesis especifica 2 se
debe considerar los datos de la eficiencia (antes y después) tienen un
comportamiento no paramétrico, para tal fin en vista que las series de ambos datos
son MENORES O IGUALES QUE 30, se realizara el analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Will.
Regla de decision:

Si sig = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 35. Validacion de los parametros de los datos

ANT DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 SI Sl PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO Sl ‘ NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO
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Figura 43. Prueba de Normalidad de la productividad con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FreTestEficiencia 083 15 ,EDU,E 68 15 825
FostTestEficiencia ,299 15 =001 801 15 097

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Interpretacion de la tabla se constata de la significancia de la EFICIENCIA por ello
esta un antes y después se puede observar que los valores son mayores y menores
respectivamente de acuerdo a la regla de decision queda demostrados que tiene
comportamientos no parameétricos.

Dado que lo que se quiere saber si la productividad se ha incrementado se procede
a realizar el analisis de contrastacion de la hipotesis especifico con el estadigrafo
de WILCOXON.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: Aplicando la ergonomia no mejora la optimizacion de recursos en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para

mascotas, Ate, 2023.

Ha: Aplicando la ergonomia mejora la optimizacion de recursos en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para

mascotas, Ate, 2023.

Regla de decision:
Ho: uEficacia Antes > pEficiencia Después

Ha: pEficacia Antes <= pEficiencia Después

Figura 44. Prueba de Normalidad de la eficiencia con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidn Minimo Maximo
PreTestEficiencia 15 52,2000 15,55268 24,00 76,00
PostTestEficiencia 15 78 4667 322638 71,00 23,00
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Interpretacion: Se estd quedando demostrado que la media de la eficacia del pre
test es 52,2000 es menor que la media post test es 78,4667 por consiguiente ha
guedado demostrado que la media de la prueba paramétrica de la que no se cumple
Ho: PEFICIENCIA antes > PUEFICIENCIA despueés, en tal razén se rechaza la
hipotesis nula de que va aplicando la ergonomia no mejora la optimizacion de
recursos en el aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de
alimentos para mascotas, Ate, 2023. Y se acepta La hipétesis por la cual se
evidencia que va aplicando la ergonomia mejora la optimizacién de recursos en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para

mascotas, Ate, 2023
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V.  DISCUSION
Discusioén de la hip6tesis general
Sobre la productividad se verifico la media productividad, siendo un 35% pre testy
se increment6 un 64% post test, es decir se acepta la hipotesis general de la tesis;
asi se demuestra que aplicando la ergonomia incrementa la productividad en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 2023. Con este resultado se valida que se ha mejorado el porcentaje
de la productividad.
De igual manera como plantea Tolentino (2021) en su investigacion “Aplicacion de
la ergonomia al proceso de corte para mejorar la productividad en Planta Industrial
Maderera Industrial el Oriente E.I.R.L., Huaraz, 2021.” se tuvo como objetivo seguir
aumentando la productividad aplicando ergonomia de acuerdo a la recolecciéon de
datos se tuvo una poblacion con 20 lecturas.
Se concluyé que la productividad era 59% pre test y 71% post test. Por
consiguiente, aplicando ergonomia en el estudio tuvo un aumento de 12%. De igual
manera Ramos (2021) en su estudio “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021” menciona sus variables e instrumentos utilizados en la investigacion,
por ello tuvo un enfoque de 12 semanas (antes y después) dando como resultando
y recalcando que la ergonomia si obtiene una mejora en la media de la
productividad pre test 80.17 % y post test es 109% es decir que incrementd un
28.83%.
Claro esta analizando el area y monitoreando verificamos los cuellos de botella en
el proceso.Asi tenemos Dohyung (2022) su estudio fue comparar métodos
ergonodmicos Yy visualizar si permite el método RULA un enfoque de evaluacion
rdpida y analitica. Segun lo expresado la confiabilidad de varios estudios de
posturas y tension laboral indica que el RULA no se hace inferior a otros tipos de
métodos y es el mas completo por ello en el estudio se entiende que la
productividad tiene en cuenta la ergonomia ya que logra su nivel de mejorar la

organizacion.
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Discusioén de la hip6tesis especifica 2: Cumplimiento de metas (Eficacia)

En los datos estadisticos evaluados como media de eficacia en el pre test se obtuvo
un 69.2 % y post test un 94%, es decir se acepta la hipétesis especifica asi se
demuestra aplicando la ergonomia mejora el cumplimiento de metas en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 2023. Con este resultado valida que se ha mejorado el porcentaje
de la eficacia. Segun la investigacion “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente
Piedra, 2021” se tuvo como contratacién de hipétesis ubicada que la media antes
es 87.92% y después de la aplicacion es 101.08% de igual manera se obtuvo un
cambio optimizando recursos.

Ademas, Vilcapoma (2023), Loja (2018), “Uso de la ergonomia para aumentar la
productividad en el almacén Distribuidora Tottus S.A. Huachipa, 2018” el estudio
indica que la eficacia era un 88% luego aumento a un 98% por ello incrementa un
10%. Segun lo agregado por el autor aplicando se obtuvo mejoras y resulta
favorable para el area de trabajo. Por ello la técnica que se utilizo fue directa en el
campo recolectando los datos y analizando para dar la razon a las preguntas del
estudio.

Discusion de la hipotesis especifica 2: Optimizacion de recursos (eficiencia)

En los datos estadisticos evaluados como media de eficiencia da una mejora en la
media del porcentaje de la eficiencia incrementé de un 52% a 78% esto incrementa
un 26%. Es asi que se valida que a aplicando la ergonomia mejora la optimizacion
de recursos en el aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de
alimentos para mascotas, Ate, 2023.

Segun lo investigado de la misma manera corrobora Vilcapoma (2023), Loja (2018),
“Uso de la ergonomia para aumentar productividad en el almacén Distribuidora
Tottus S.A. Huachipa, 2018” el estudio de la hipotesis ubicada que la media en el
pre test fue 87% luego aumento 98% por ello incrementa un 12%.

Asimismo, agregando el autor Escalante (2022) en su tesis “Aplicacién de la
Ergonomia para Aumentar la Productividad en el Area de Mantenimiento de
Motores Cummins en un Taller Naval, Ancon 2022” aumento el 52% paso a un 67%
siendo un aumento muy importante del 15%. Considerando las tesis investigadas

si optimiza los recursos aplicando las implementaciones adecuadas.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada, se sacaron las siguientes conclusiones:

1. Realizando la evaluacion de los datos obtenidos se puede apreciar la
hipotesis general aplicando la ergonomia incrementa la productividad en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 2023. Realizando la aplicacion de mejora el porcentaje de la
productividad incrementé de un 35% a 64% esto incrementa un 29%. Asi

corroboramos la productividad laboral en el area.

2. Se concluye que la implementacion se incrementa la eficacia dentro de la
organizacion por ello la hipétesis especifica 1 aplicando la ergonomia mejora
el cumplimiento de metas en el aprovisionamiento de insumos mayores en
una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023. Realizando la
aplicacion da una mejora en el porcentaje de la eficacia incrementé de un
69.2% a 94% esto incrementa un 24.8%. Asi corroboramos la eficacia laboral

en el area.

3. Se concluye que la implementacion se incrementa la eficiencia dentro de la
organizacion por ello demuestra la hipétesis especifica 2 aplicando la
ergonomia mejora la optimizacion de recursos en el aprovisionamiento de
insumos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023.
Realizando la aplicacion da una mejora en el porcentaje de la eficiencia
incrementd de un 52% a 78% esto incrementa un 26%. Asi corroboramos la

eficiencia laboral en el area.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1. En el area de aprovisionamiento de insumos mayores se llegé aumentar
considerablemente la productividad, este es debido a la aplicacion de la
ergonomia en el &rea por lo tanto recomiendo que, se sigan manteniendo
por parte del jefe de planta seguir con las capacitaciones que promuevan la
ergonomia de igual manera tener la informacion sobre los tipos de
ergonomia implementados ya sea fisica, ambiental, cognitiva. Segun la
investigacion Pastor (2011) se confirma el interés de la ergonomia
participativa como procedimiento innovador. Asi mismo identificado los
factores facilitan la aplicacion con éxito. Segun lo expresado el autor la
empresa da un papel importante para que el personal como se realizo en el
proyecto se analiz6 el puesto de trabajo de forma rapido y que el propio coste
no sobrevalore el presupuesto. Asi generando los monitoreos obligatorios
gue se realicen cada afio las respuestas sigan siendo positivas para
mantener y aumentar la productividad en el area de aprovisionamiento de
insumos mayores en la planta de alimentos para mascotas.

2. La optimizacion de recursos en el area de aprovisionamiento de insumos
mayores en la planta de alimentos para mascotas ha logrado aplicando la
ergonomia mejora el cumplimiento de metas en el aprovisionamiento de
insumos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023.
Por lo tanto, se recomendoé que el encargado del jefe de planta y su equipo
gue cuente periédicamente con los datos obtenidos por parte de sus
trabajadores. Y asi mantener los datos de tiempos utilizados para seguir
utilizando esto para futuros objetivos. Como indica Vilcapoma (2023)
recomienda que en los objetivos de un estudio es la carga de trabajo y mental
de la misma forma el ambiente de trabajo y la usabilidad del area de trabajo.
Segun lo expresado por el autor se tuvo en cuenta para que la empresa
aumente su impresion de los empleados.

3. El cumplimiento de metas en el area de aprovisionamiento de insumos
mayores en la planta de alimentos para mascotas ha logrado aplicando la
ergonomia mejora el cumplimiento de metas en el aprovisionamiento de

INnsumos mayores en una empresa de alimentos para mascotas, Ate, 2023.
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Por lo tanto, se recomienda el jefe de planta y equipo mantener los objetivos
trazados por ello se recomenddé mantener al personal con el equipo de
proteccién de personal ya que se adquirio de acuerdo a los factores y andlisis
establecidos. Segun como indica Pastor (2011) la intervencion propiamente
se realiza la identificacién de los problemas. La realizacion de estudio de las
empresas es mediante etapas. Como indica el autor las fases propuestas
son la preparacién de la intervencién y la post intervenciéon de la mejora
continua. Ademads, agregar las herramientas necesarias para optimizar el
tiempo y por lo tanto incrementar la productividad en el area. Asi estamos
obteniendo un mejor desempefio y cuidado al personal que por consiguiente

se disminuye las enfermedades laborales.
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ANEXOS

Figura 45. Método Rula Grupo A: antebrazo, brazo y mufieca

BRAZO 1 2
ANADIR 1 si el hombro esta Q (M

levantado

g » P 90°+
ANADIR 1 si el brazo esté i (& Ve,
abducido | ’ \ ‘ | T

/ \ J

RESTAR 1 sl el peso del brazo :
esta apoyado o sostenido 20°~ 20° o 20°-45° 45°-.90°

ANTEBRAZO

~1 O 5 Liaamincin ARADIR 1 si el
1
a trabajo se hace

/ o1 o1
% N\, 80-100° X\ 100% = cruzando ia linea
Ak L= /{TQ\ 3 media del cuerpo
(L Tres U e R = © mas alls de los

e 0-60° ladlos
MUNECA
1 <.
s 2 __ 48P 3 15° + Em ARADIR 1 5iJa
= =_. 0" (. mufeca est.
= T s Le 35w o : N e

i linea media

GIRO MUNECA
1. Siestaenel rango medio del giro 2. Siestacerca o al final del rango de gwo

Fuente: Universidad de Valladolid

Figura 46. Método Rula Grupo B: cuello, tronco, piernas

CUELLO

0-10° 10-20° 20°+ o ANADIR 1 si el cuello

\ Yot esta girado.
ANADIR 1 si el cuello
esta inclinado.
1 2 3

TRONCO 0° 00 200
o
59 ANADIR 1 si el tronco

0,
> 60° 60°*+  ‘esta girado.
1 también si el ANADIR 1 si el tronco
tronco esta esta inclinado
bien apoyado
mientras esta

sentado

1 si las piernas y pies estan bien apoyados y en una postura equilibrada
PIERNAS
2 sinoloestan

Fuente: Universidad de Valladolid
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Figura 47. Puntuacion GINSHT.

Punto medio entre los
agarres de la carga

) Proyeccion del punto1 sobre
el plano horizontal

3 Punto medio entre los tobillos

Proyeccion del punto 3 sobre
el plano horizontal

N

Fuente: Ergonautas

Figura 48. Niveles de lluminacion en un entorno de trabajo

FIveles IImmos 0e

» Exactas y muy prolongadas.
* Muy especiales de extremadamente
bajo contraste y pequefio tamanio.

Tarea Visual del Puesto de Trabajo Area de Trabajo lluminacion {lux)
En exteriores: distinguir el area de | Exteriores  generales: patios v
transito, desplazarse caminando, | estacionamientos 20
vigilancia, movimiento de vehiculos.
En inferiores: disfinguir el area de transito, | Interiores  generales: almacenes de
desplazarse  caminando,  vigilancia, | poco movimiento, pasillos, escaleras,
movimiento de vehiculos. estacionamientos cubierios, labores en 50
minas subterraneas, iluminacion de
EMErgencia.
Requermiento visual simple: inspeccion | Senvicios al personal: almacenaje rudo,
visual, recuento de piezas, frabajo en | recepcion y despacho, caselas de 200
banco y maguina. vigilancia, cuarlos de compresores y
paileria.
Distincion ~ moderada de  detalles: | Talleres: areas de  empague v
ensamblaje simple, frabajo medic en | enzamblaje, aulas y oficina 300
banco y maguing, inspeccion simple,
empague vy trabajos de oficina.
Distincion clara de detalles: maquinado v | Talleres de precision: salas de computo,
acabados delicados, enzamble de | areas de dibujo, laboratorios.
inspeccion  moderadamente tl'rfl'_cil, 500
captura y proceszamiento de infermacion,
mangjo de instrumentos v equipo de
laboratorio.
Distincion fina de detalles: maguinade de | Talleres de alta precision: de pintura v
precision, ensamble e inspeccion de | acabado de superficies y laboratorios de
trabajos delicados, manejo de | control de calidad. 50
instrumentos v equipos de precision,
mangjo de piezas peguenas.
Alta exactitud en la disfincion de detalles: | Proceso: ensamble e inspeccion de
ensamble, proceso de inspeccion de | piezas complejas v cavados con pulidos 1000
piezas pequefias v complejas, acabados | finos.
con pulides finos.
Alio grade de especializacion en la | Proceso de gran exactitud.
distincion de detalles. Ejecucion de tareas visuales:
*De bajo contraste y tamafio muy
pequefio por periodos prolongados. 2000

Fuente: R.M. N° 375-2008-TR
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Figura 49. Niveles de Ruido

Duracién (Horas)

Nivel de ruido (dB)

24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Fuente: R.M. N° 375-2008-TR

Figura 50. Valores de estrés térmico por calor

Rubro

Aclimatado

No Aclimatado

Categoria de
trabajo

Leve

Moderada

Pesada

Muy
Pesada

Leve

Moderada

Pesada

Muy
Pesada

100% de
trabajo

205

275

26

275

25

225

75% de

trabajo

25% de
descanso

30.5

28.5

275

29

26.5

245

50% de

trabajo

50% de
descanso

315

295

285 275

30

28

265

25

25% de

trabajo

75% de
descanso

32.5

3

30 295

31

29

28

26.5

Fuente: R.M. N° 375-2008-TR

Figura 51. Estimacion de Consumo metabdlico

A_Posicion v Movimiento de Cuerpo

Kcal/min
Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 20-30

Subida de una pendiente andando

Afadir 0.5 por m de subida

B. Tipo de trabajo

. Media .
Parte del Cuerpo Intensidad Kcalfmin Rango Kcalimin
. Ligero 0.4
Trabajo Manual Pesado 0.9 02-12
Trabajo con un Ligero 1.0
Brazo Pesado 1.8 0.7-25
Trabajo con dos Ligero 1.5 10-35
Brazos Pesado 2.5 ) )
Ligero 35
Trabajo con el Moderado 5.0
Cuerpo Pesado 7.0 25-150
Muy pesado 9.0
. Gasto Metabdlico Basal
1 Kcalimin

Fuente: NTP 462
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Figura 52. Procedimiento de etapas para el proyecto de investigacion

AUTORIZACION PARA EL INGRESO A PLANTA

PERSONAL DE APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS
MAYORES

EQUIPO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

INICIO

Mencionamos a la empresalos
instrumentos que llevaremos y la
planificacién del ingreso y procesode

|

Determinamos el avance del proyecto con
las actividades planificadas.

Diagnosticaremosla productividad antes de la
implementacién del método ergondmico en el
drea de aprovisionamiento de insumos mayores
esto es para plantear toma de decisiones en los
métodos correspondientes.

ey

Recaudando informacién del drea de
aprovisionamiento de insumos mayores
se utilizard valoraciones el cual nos
permite conocer los dos métodos

Evaluaremos un pretest verificandolos riesgos
ergondmicos que puedan estar presentesen el
area de aprovisionamiento de insumos mayores.

———

a Recaudaremos informacién del ambiente de
v trabajo del drea de aprovisionamiento de
" insumos mayores el cual nos permitird conocer
la iluminacién, ruido y estrés térmico de calor
enel drea. Ademds la ergonomia cognitiva
MONITOREO

0 para conocer el estrés laboral.
IAGENTES OCUPACIONALES /

P

Aplicar el método ergondmico
implementando medidas ergondmicas para el
trabajador y asf seguir aumentando la
productividad desde el método.

=

Evaluar nuevamente la productividad después de
aplicar ergonémicamente en el drea de
aprovisionamiento de insumos mayores. Post test ya
conociendo si estd funcionando el proyecto de
investigacion.

FIN
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Figura 53. Diagrama de Ishikawa del proyecto investigativo

MANO DE OBRA MATERIA PRIMA MAQUINARIA
\
\

Falto de capacitacién\al
personal Descarga incorrec
de materiales
\ X

Flan de mantsnimisn
deficients
Folta 4= motivacidn al Sxceso de peso de
persanal materiales
Y
Trabajo no odecuado
de materiales
Escala de riesgos [Eacusez de luminosidad V

ergonémicos

Falta de seguimiento en
lo toma de tiempos y
riesgos ergondmicos

W

[ Actividades rutinarias }

inadecuadaos

{ Ezpacic de trobajo

[ Fosturas incorrectas

~

MEDIO AMBIENTE MEDICION

4 MENOR PRODUCTIVIDAD
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Anexo N°3: Diagrama de Pareto

Figura 54. Diagrama de Pareto

PARTICIPACION

POSICION PARTICIPACION
INCIDENCIA FRECUENCIA RANKING INCIDENCIA ORDENADA FRECUENCIA PORCENTUAL CORTE

REAL PORCENTUAL

ACUMULADA
Falta de capacitacion al personal 10 1 1 Falta de capacitacion al perzonal 10 13% 12.5% 80.0%
Falta de motivacian al personal 10 2 2 Falta de motivacion al personal 10 13% 25.0% 50.0%
Ezcala de riesgos ergonomicos 10 3 3 Ezcala de riesgos ergondmicos 10 13% 37.5% 80.0%
Actividades rutinarias 10 < 4 Actividades rutinarias 110 13% 50.0% 80.0%
Eﬂﬂﬂ de seguimiento en la toma de 10 2] 3 Falta de seguimiento en la toma de tiempos 10 13% 62.5% 80.0%
fiempos
Posturas incorrectas 3 L3 6 Posturas incorrectas 3 6% 66.8% 80.0%
Exceso de peso de materiales 3 T f Exceso de peso de materiales 5 6% 75.0% 80.0%
Plan de mantenimiento deficiente 3 ] : Plan de mantenimiento deficients 3 6% 81.3% 80.0%
Descarga incorrecta de materiales 5 9 9 Descarga incorrecta de materiales 5 6% 87.5% 80.0%
Ezpacio de trabajo inadecuados 2 12 10 Ezcaszer de luminosidad 3 4% 91.3% 80.0%
Escasez de luminosidad 3 10 1A Ruido 3 4% 85.0% 80.0%
Trabajo no adecuado de materiales 2 13 12 Espacio de trabajo inadecuados 2 3% 97.5% 50.0%
Ruido 3 1 13 Trabajo no adecuado de materiales 2 3% 100.0% 80.0%
Total 80
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Anexo N°4: Gréfico de Pareto
Figura 55. Gréfico de Pareto

LA ERGONOMIA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL APROVISIONAMIENTO DE
INSUMOS MAYORES EN UNA EMPRESA DE ALIMENTOS PARA MASCOTAS, ATE, 2023,

LO:0.0%

5005

BO

.0

S50.0%

11y ¢
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Anexo N°5: Matriz de Consistencia

Figura 56. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

¢, De qué manera la ergonomia incrementara la
productividad en el aprovisionamiento de insumos
mayores en una empresa de alimentos para
mascotas, Ate, 20237

Determinar como |a ergonomia incrementara la
productividad en el aprovisionamiento de
INsumos mayores en una empresa de
alimentos para mascotas, Ate, 2023

Aplicando la ergonomia incrementa la productividad en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos

para mascotas, Ate, 2023.

ESPECIFICAS

/ De qué manera la ergonomia mejora el
cumplimiento de metas en el aprovisionamiento de
INSUMOS mayores en una empresa de alimentos
para mascotas, Ate, 20237

Determinar como |a ergonomia mejora el
cumplimiento de metas en el aprovisionamiento
de insumos mayores en una empresa de
alimentos para mascotas, Ate, 2023.

Aplicando la ergonomia mejora el cumplimiento de metas en &l
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos

para mascotas, Ate, 2023.

i De qué manera la ergonomia mejora |3
optimizacion de recursos en el aprovisionamiento de
INSUMOS mayores en una empresa de alimentos
para mascotas, Ate, 20237

Determinar como la ergonomia mejora |a
optimizacion de recursos en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una
empresa de alimentos para mascotas, Ate,
2023

Aplicanda la ergonomia mejora la optimizacion de recursos en el
aprovisionamiento de insumos mayores en una empresa de alimentos

para mascotas, Ate, 2023.
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Anexo N°6: Matriz de Operacionalizacion de Variables de VI

Figura 57. Matriz de Operacionalizacion de Variables de VI

. Definicién P . . - .
Variable conceptual Definicion operacional | Dimension Indicadores Escala
Variable Se define Iz | El programa ergonomico Puntuacion del método Ginsht
independiente: | Ergonomia es wuna | es definir una serie de P4 = Peso tedrico+ FP « FD = FG = FAd + FF
La ergonomia disciplina relacionada | actividades Y EE: ';E?gd; E’F'Eﬂﬂdff'" F':tq'ﬂe?ida
- - . f i & [ nia Yercal
con la inferaccion | recomendaciones para | ERGONOMIA | Fo= Factor de Gro
entre el hombre y su | los FisSICA Fi= Factor de agame
puesto de trabajo, asi | trabajadores del &rea| (GINSHT- | FF=Factor defrecuencia
como las | operativa de la empresa, RULA) Puntuacion del metodo RULA
herramientas vy el | que deben realizar en los e RULA = PB + PA
ambienfe laboral en pmcesuride operacion y PB= Brazo, Antebrazo y Mufieca.
general; resulta un | conduccidn, antes, P = Cuello, Piemas y Tronco.
campo muy extenso | durante y al finalizar las Puntuacion de la luminacion
a{ cua_aj' tributan ofras Iabpres encomendadas ¥, valores medidos (lux)
ciencias tales como: | (Cardenas y Magda, — - _
. . - Cantidad de puntes medidos
la biclogia; medicina | 2021).
¥: _ ciencias Puntuacion de Dosimetria
tecnoldgicas por sélo _ Laeq,d = Laeq, T + 10log |’§|
mencionar f."E§ de ERGONOMIA | Laeq.d= E= el nivel de presidn acistica continug equivalents INTERVALO
ellas  [Segowvia AMBIENTAL | ponderade =4
Macias. 201 3) T= Es 2l tiempe de exposicidn al ruido, en horasidias
Puntuacion del Estrés Térmico por Calor (WBGT)
_ WBGT (Cabeza) + 2 WBGT(Abdomen) + WBGT (Tobillos)
- E]
WBGT=indice de temperatura del globo negro v
termometre himedo.
Indice de Tension Laboral
ITL = (IE) * (DE) *+ (EM) * (PMM) * (VT = (DD}
. Donde:
ERGONOMIA | ITL= Indice de Tensién Laboral
COGNITIVA |IE = Intensidad del esfusrzo

DE= Duracion del esfuerzo

EM= Mimero de Esfuerzo por minuto
Phili= Posturas manc murieca

WT= Velocidad de Trabsjo

0= Dwracicn del Esfuerzo por Diz
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Anexo N°7: Matriz de Operacionalizacion de Variables de VD
Figura 58. Matriz de Operacionalizacion de Variables de VI

Variable
dependiente
Productividad

La produciividad es
un fenomeno
complejo, que
depende de la
interrelacion de una
serie de factores; v
que la presencia de
unc 0 vanos no
garantiza dicho
incremento.  Algunos
de esos factores
comunes

corresponden a
variablez  externas,
relacionadas con el
entomo

de las organizaciones,
¥ a variables internas,
que fienen que ver
con la administracion
o la gerencia, y el

talento humano
integrante de las
Mmismas.

La productividad es una
condicion inicial para
obtener crecimiento
Bconomico, y para tener
mejores condiciones de
vida: se debe partir de ser
eficientes vy eficaces,
siendo esta la
combinacion optima de
los  recursos,  pues,
eficiencia mas eficacia es
igual a productividad.

D1: Optimizacion
de recursos

Eficiencia
_ Tiempo Total Trabjade

== — —+ 100
Tiempo Total af ectivo

D2: Cumplimiento
de metas

Eficacia
Unidades total producidas

" Total unidades programadas

RAZON
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Anexo N°8: Evaluacion por juicio de expertos
Figura 59. Evaluacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LAS VARIABLES

VARIAELE | DIMENSION Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPEMDIENTE: Ergonomia 1 No 51 No 5 No
Dimension 1: ERGONOMIA FISICA
[OWAS-RULA)
Indicader 1: Método Ginsht X X X
PA = Pgso tedrico = FP « FD + FG + FA + FF
Indicador 2: Puntuacion del matodo RULA
REULA=FPB+ PA X X b
Dimension 2: ERGONOMIA AMEBIENTAL
Indicador 1: Puntuacion de lluminacion " " %
_ ¥ wvalores medidos {lux)
™~ Cantidad de puntos medides
Indicador 2: Puntuacion del Dosimetria
) T b b ¥
Loeg, d = Laegg, T + .1|ZI]|:|g|E|
Indicador 3: Puntuacidn del Estrés Tarmico por Calor
WEBGT (Cabezal + 2 WBGT(Abdomenl + WEGT (Tobillos)
WEBGT = 1 x x x
Dimension 3: ERGONOMIA COGNITIVA
Indicador 1: lndice de Tensién Laboral X X X
ITL = (IE) + (DE) & (EM) & (PMM) = (VT) = (DD
VARIAELE DEFENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimensidn 1: Eficiencia
Indicadeor 1 Optimizacion de recursos
o Tiempo Total Trabjado X X X
Eficiencia = 2 — - =100
Tiempo Total efective (hre)
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Anexo N°9: Evaluacion por juicio de expertos
Figura 60. Evaluacién por juicio de expertos

Dimensicn 2: Eficacia
Indicador 1 Cumplimiento de metas

. Imidades total producidas s & s
Eficacin = /———— =100
Total unidades programados
Observaciones (precisar si hay suficizncial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg./Dr.: Carlos Cesar Pizarro Barbaran DHI: 07563210 Especialidad del validador: Ingeniera Industrial

YPartinencia: £l item comesponde al concepto tedrizo formulado.

“Relevancia: El fem es apropiado para represantar al componerte o dimension especifica del constucio
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del fem, &5 conciso, exacto ¥ directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems planizados son suficienies para medirla
dimersion

Fecha: 26/06/2023

G, g r - R

LA i - GRS

Firma del Experto
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Anexo N°10: Evaluacion por juicio de expertos
Figura 61. Evaluacién por juicio de expertos

Dimension 2: Eficacia
Indicador 1 Cumplimiento de metas

. _ Unidadsas tote! producidas X X
Efiraria = s————— =100
Total unidades programodas
Observaciones (precisar si hay suficiancia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg .fDr.: José Salpmon Quiroz CHI: 06262489 Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

Partinencia: El item comresponde al concepto tedrco farmulada,

2Relevancia: El ifem es apropiade para representar al componente o dimension especifica del construcio
3Claridad: Se entiends sin dificultad algura &l enunciado del Hem, == conciso, exacto ¥ directo

Mota- Suficiencia, se dice suficiencia cwande los Hems planieados son suficientes para madirla
dimersion

Fecha: Ate, 13 de junio del 2023
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Anexo N°11: Evaluacion por juicio de expertos
Figura 62. Evaluacién por juicio de expertos

Dimensién 2: Eficacia
Indicador 1 Cumplimiento de metas

. _ Inidadas total producidasz X X X
Eficacin = c————— =100
Taotal unidades programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencial):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg./Dr.: Hernan Almonte Ugaian. Especialidad del validador: Ingenieria Industrial Fecha: Ate, 13 de junic del 2023

"Partinancia: £l item corresponde al concepto tearco formulado. .;. -y -' {
“Relevancia: El ifem es apropiado para representar al componarte o dimension especifica del corstrucio -
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del Hem, 25 conciso, exacio v directo plantl. o T
Mota: Suficiencia, =e dice suficiencia cuando los iems planieados son suficienies para medir la e 1 e TR

dimension
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Anexo N°12: Autorizacion de la organizacion
Figura 63. Autorizacidon de la organizaciéon

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE L& ORGANIZACION PARA PUBLICAR 23U IDENTIDAD EN
LOE RESULTADDS DE L& S INWE 3TIGACIONE S

Dhalioe Goneralps

Mombre de la Organzacksn |F:L|E Zo1000361 21

Meoilala 5.a

Mombne del Thiar o Represenants kegal

Franciso Busdge
Mombres y Apelidos CiMI:
Erick Aguro ZoaH33Th

Consenti e nfa
D¢ condarmidad con lo establecido en o arlowio 77, |Gzl T del Cadigs de Etica en

rasligacion de fa Unversidad César Valejo ™ aulorzo X |, no autorzo [ | publiar La
DEMTIDAD DE LA ORGANIZACION, &n la oual si leva a cabi la Irrsesiigandn

Mombne del Trabajo de ineestigacitn

La Ergonomia para ncremenlar b productivided en o aprovisionamienio de insumos
Way oS & Una empresa o al menics para masoobas, fde, DOF3
Maombre el Frogramsa Acadéndco:

Fracticas Pre Frofedio ni s

Augor: Homdees v Apclidos DiMI;
#  Filomara Luces Aras Monlbseros TE19E103
#  Baldedn Calloio Maihias Bier Tiaza7ha

En casd de auborizarss, soy conscenbe Que la invesligacitn sem akjada on ¢l Reposiana
naiiuciornal de la UCY, fa misma que sord 3¢ acosso abkerdo pana ks usuanos ¢ pods ser
referenciada en fuluras investgadones, dejando en caro que los derechos de prophedad

Intleciual cormespanden exdcusvamrenie ol aulor (a) ded asiudio

Lusgar 4 Fechac Lima, OF de Julio del 2023

(Tielar o Represanfants gl o A insdifecida)

=i e CLia w rer il et e Ca Drm s i Ceads Kok oeede el T, Wl S Y Pk dvkoialie § gl e ke riedall i e s
Do il il e el b idery el v o i vl o i b B0 il meil p vk e e D Dl e s o0 il i e e e i il Wl el ilel M a0

P plk,
1o ol iy bl vy il o e i g e s pa I Bl e e 6 Deai, rel i deberrd rndan L desdremacal v diela srgarmracal 6. e i
viplpiaria dieube e O il e laais
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