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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presentamos ante ustedes la Tesis titulada ―Clima organizacional  y  

satisfacción laboral de los trabajadores del área de logística de la SUNAT en el 

año 2015‖, la misma que someto a vuestra consideración esperando que cumpla 

con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Magister en 

Gestión Pública.  

 

Los contenidos  que se desarrollan son: 

I: Introducción: En esta parte se hace una panorámica sobre el tema 

planteándose la situación problemática y la intencionalidad del proyecto de 

investigación manifestada en los objetivos. Como marco teórico se narran los 

antecedentes y el marco teórico. 

II: Marco Metodológico: En esta parte se precisa el tipo de investigación, 

diseño, variables y su operacionalización, se precisan los métodos y técnicas de 

obtención de datos, se define la población y se determina la muestra. Por último 

se señala el tipo de análisis de los datos. 

III: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos 

propuestos, para ello se utilizaron gráficos y tablas donde se sistematizaron los 

datos recolectados.  

IV: Discusión: Se comparan los resultados obtenidos con otros obtenidos por 

otros investigadores, citados en los antecedentes.  

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de 

respuestas a los problemas planteados en la introducción. 
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VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Están 

orientados a las autoridades del sector y también a los investigadores sobre 

temas que continuarían en esta temática. 

VII: Referencias Bibliográficas contiene la lista de todas las citaciones 

contenidas en el cuerpo de la tesis. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 

 

 

                                             Br. Luz Hortencia Hinostroza Reyes 
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Resumen 

La presente investigación se enmarca dentro del contexto institucional de la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – SUNAT, 

teniendo como problema principal: ¿Cuál es la relación del clima organizacional  y 

la satisfacción  laboral de los trabajadores  del área de logística de la SUNAT en 

el año 2015?. El objetivo general planteado fue determinar la relación del clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores del área de logística de 

la SUNAT en el año 2015.  

La investigación fue básica, con diseño no experimental, descriptivo 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 89 personas encuestadas que 

laboran en las áreas de logística de la SUNAT en el año 2015. Los instrumentos 

que se usaron para la toma de datos tuvieron buena confiabilidad, así para medir 

al Clima Organizacional el α Cronbach fue 0.933 y para la Satisfacción Laboral el 

α Cronbach fue 0.958. 

Finalmente se determinó que existe relación significativa y positiva 

moderada entre el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral de los 

trabajadores de la SUNAT (p=0.000); por otra parte, también se  determinó que no 

existe relación entre la dimensión Conformidad del Clima Organizacional y la 

Satisfacción Laboral de los mismos trabajadores (p=0.175).  Se determinó que 

existe  relación entre las dimensiones: Claridad Organizacional (p=0.000), 

Empatía y Soporte (p=0.000) y Liderazgo (p=0.000) del Clima Organizacional y la 

Satisfacción Laboral  de los trabajadores del área de logística de la SUNAT. 

Palabras Clave: Clima organizacional, Satisfacción laboral. 
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Abstract 

This research into of the institutional job context of Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria - SUNAT, had the main problem: What is 

the relationship of organizational climate and job satisfaction of employees of 

SUNAT in 2015? . The main objective was to determine the relationship between 

organizational climate and job satisfaction of employees of SUNAT in 2015. 

The research was basic with not experimental, descriptive correlational 

design, the sample was equal to 89 persons  working in support areas (logistics) of 

SUNAT in 2015. The instruments used for data collection had good reliability and 

to measure the organizational climate Cronbach's α was 0.933 and job satisfaction 

Cronbach's α was 0.958. 

Finally it determined that there is significant and positive relationship between 

organizational climate and job satisfaction of employees of SUNAT (p = 0.000); 

Moreover, it was also determined that there is no relationship between the 

Conformity dimension of organizational climate and job satisfaction of the workers 

themselves (p = 0.175). It was determined that there is a relationship between 

dimensions: Organizational Clarity (p = 0.000), Empathy and Support (p = 0.000) 

and Leadership (p = 0.000) of the Organizational Climate and Job Satisfaction of 

employees of  logistic area of SUNAT. 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction. 

 

 




