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RESUMEN

El propósito del presente estudio es determinar la relación entre el clima

organizacional y la satisfacción laboral en personal administrativo de una

institución castrense del distrito del callao, para ello se aplicó las escala de

clima laboral y satisfacción de Sonia Palma a un grupo de 125 colaboradores

de una entidad castrense. Los resultados muestran que el nivel de clima

organizacional promedio (Pe 170). A nivel de los factores de la satisfacción

laboral, se encontró que el nivel predominante fue desarrollo personal (Pe 21.8)

y el factor relaciones sociales obtuvo la más baja puntuación (Pe 13.9).

Palabra clave: Clima organizacional, Desarrollo personal, Relaciones sociales.
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SUMMARY

The purpose of this study is to determine the relationship between

organizational climate and job satísfaction in administrative staff of a military

institution in the district of Callao, the scale for this work climate and satísfaction

of Sonia Palma applied to a group of 125 partners a military entity. The results

show that the average level of organizational climate (Pe 170). At the level of

job satísfaction factors, it was found that the predominant level was personal

development (Pe 21.8) and social relations factor obtained the lowest score

(13.9 Pe).

Keyword: Organizational climate, personal development, social relations.
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