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PRESENTACIÓN

El auge en el mundo empresarial es tener y mantener un equipo humano que trabaje

en la consecución de los objetivos de la empresa por eso, tanto la comunicación y la

satisfacción del colaborador cumplen una función muy importante, ya que sin ambos

no podrían ser eficientes las organizaciones. La finalidad de esta investigación es la

necesidad de implementar mejoras y desarrollar a los colaboradores puesto a que, la

empresa se encuentra en crecimiento y expansión, por tanto, su recurso humano es

lo más importante y sabe que para lograrlo es importante conocer la relación entre

los tipos de comunicación organizacional y los factores de satisfacción laboral en la

organización.

Para ello, se ha distribuido en capítulos donde se establece la problemática en el

planteamiento del problema, así como, conceptos de las variables en estudio,

además, se precisa el resultado de la última encuesta anual sobre indicadores de

rotación e investigaciones nacionales e internacionales; para el desarrollo del marco

teórico para la variable comunicación organizacional se usó la teoría de Idalberto

Chiavenato y para la variable Satisfacción laboral se utilizó la teoría de Frederick

Herzberg por el análisis y sencillez en determinar la percepción del colaborador

sobre su trabajo,

En tanto para el marco metodológico se hace referencia a la definición operacional

de las variables, se define el tipo y diseño de estudio; el cual fue correlaciona!, con

diseño no experimental transeccional. La muestra de la investigación fue de tipo

censal y participaron 260 colaboradores del laboratorio farmacéutico Roxfarma.

Concluyendo, discusiones y recomendaciones asociados a los resultados de la

relación de Comunicación Organizacional y Satisfacción Laboral de los

colaboradores del laboratorio farmacéutico Roxfarma.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la

Comunicación Organizacional y Satisfacción Laboral en los colaboradores del

laboratorio farmacéutico Roxfarma, 2015; las teorías utilizadas para esta

investigación fueron de Chiavenato y Herzberg; asimismo, el método de investigación

es cuantitativo y el tipo de estudio fue correlacional; por otro lado, la muestra fue de

tipo censal conformada por 260 colaboradores del laboratorio. Los instrumentos

fueron el Cuestionario para Comunicación Organizacional de Franz Portugal Bernedo

y la Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma, resultando positiva la correlación

entre ambas variables; por consiguiente, la comunicación organizacional total obtuvo

puntaje positivo con los siguientes factores: condiciones físicas, relación social,

desarrollo personal y relación con la autoridad; por otro lado, puntaje negativo con el

factor de satisfacción laboral políticas administrativas.

Palabras claves: Comunicación Organizacional y Satisfacción Laboral
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between organizational

communication and job satisfaction in employees of the pharmaceutical company

Roxfarma, 2015; theories used in this research were Chiavenato and Herzberg; Also,

the research method is quantitative and type of study was correlational; On the other

hand the sample was composed of 260 census-type lab partners. Instruments were

Organizational Communication Questionnaire Franz Portugal Bernedo and Job

Satisfaction Scale Sonia Palma, resulting positive correlation between the two

variables; therefore, the total organizational communication received positive rating to

the following factors: physical, social relationships, personal development and

relationship with authority; On the other hand, negative factor regarding administrative

policies job satisfaction.

Keywords: Organizational Communication and Job Satisfaction
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