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RESUMEN

Santa Rosa de Quives es conocida como un distrito que posee recursos naturales y
culturales, desarrollando en este lugar un turismo estacional, la afluencia de turistas se
muestra en mayores cantidades en determinadas fechas festivas, donde el poblador
necesariamente se verá identificado con la actividad turística y de esta manera poder
brindar un servicio de calidad. Por lo tanto, la investigación tiene como objeto identificar la
relación que existe entre la conciencia turística de los pobladores y la calidad de servicio
turístico en el distrito de Santa Rosa de Quives. A partir de las teorías y enfoques de ambas
variables, se logro identificar las dimensiones e indicadores que permitió medir a las
variables en cuestión. Se realizó encuestas a los pobladores y turistas. Basándose en la
investigación de tipo correlacional con la finalidad de afirmar o refutar la hipótesis
propuesta. Como resultado se identifico que existe relación lineal directa, lo cual confirma
que la variable independiente, conciencia turística influye en la variable dependiente,
calidad de servicio. Asimismo, se recomienda reforzar la conciencia turística para el
poblador del distrito de Santa Rosa de Quives, a partir de la enseñanza en los niveles
educativos para que de esta forma influya en una adecuada calidad de servicio turístico.

Palabras claves: Conciencia turística, Calidad de servicio e Interacción turista poblador.

ABSTRACT

Santa Rosa de Quives is known as a district that has natural and cultural resources,
developing tourism here seasonal influx of tourists is shown in greater amounts in certain
holiday dates, where the resident will be necessarily identifíed with tourism and thus able
to provide a quality Service. Therefore, the research aims to identiíy the relationship
between tourism awareness of the people and the quality of tourist Services in the district
of Santa Rosa de Quives. Based on the theories and approaches of both variables, we
identifíed the dimensions and indicators allowing to measure the variables in question. We
conducted surveys of residents and tourists. Based on correlational research in order to
confírm or refute the hypothesis. As a result it was identifíed that there is a direct linear
relationship, confírming that the independent variable, tourism awareness influences the
dependent variable, quality of Service. It also recommends strengthening the tourism
awareness for the resident district of Santa Rosa de Quives, from teaching in grades thus to
influence an adequate quality of tourist Services.

Keywords: Awareness Desk, Quality of Service and Interaction resident tourist.
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