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RESUMEN

La investigación enfoca, describe y explica un problema objetivo de

carácter académico, verificadle científica y técnicamente, que ha sido investigado

para detallar la realidad a nivel de la gestión administrativa en relación a la calidad

del servicio académico que brinda una Universidad Estatal a la sociedad donde

opera y como consecuencia de ello se alcanza una propuesta del modelo de

gestión sistémica para que la autoridad universitaria respectiva decida

implementarla y resolver la situación problemática que le permita mejorar su

eficiencia y eficacia para alcanzar la calidad del servicio académico deseada y

con ello convertirse en promotor y gestor del desarrollo de la región y del país.

La investigación resuelve el problema central y el objetivo principal planteado que

establece la relación que existe entre: gestión administrativa y calidad del servicio

académico; la gestión empírica en plena ejecución genera resultados pobres en

calidad; una gestión científica, provee resultados de excelente calidad. La

hipótesis planteada fue comprobada cualitativa y cuantitativamente ya que los

resultados estadísticos de las encuestas y entrevistas, determinan que una

excelente gestión administrativa optimiza la calidad del servicio académico. Con

los resultados de la investigación se concluye que el factor: Gestión, constituye

un problema de carácter estructural en la administración de la Universidad

Nacional del Ucayali que fue el universo de la investigación; y, que su dinámica

sistémica no mejoraría si priman otros factores, como: el político; conforme se

verificó en el proceso de investigación desarrollado en la muestra representada

por la Escuela Académico Profesional de Ciencias Administrativas.
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ABSTRACT

The investigation looks at, describes and explains an objective problem of

academic character, verifiable scientist and technically, who has been investigated

to detall the reality at level of the administrativo management in relation to the

quality of the academic Service that offers a State University to the society where it

operates and as a result of it a proposal of the model of systemic management is

reached so that the respective university authority decides to implement it and to

solve the problematic situation that allows him to improve its efficiency and

effectiveness to reach the quality of the wished academic Service and with it to

become prometer and manager of the development of the región and the country.

The investigation solves the central problem and the raised primary target that the

relation establishes that exists between: administrativo management and quality of

the academic Service; the empirical management in the heat of execution

generates poor results in quality; a scientific management provides results with

excellent quality. The raised hypothesis was verified qualitatively and quantitatively

since the statistical results of the surveys and interviews, determine that an

excellent administrativo management optimizes the quality of the academic

Service. With the results of the investigation one concludes that the factor:

Management, constitutes a problem of structural character in the administraron of

the National University of the Ucayali that was the universe of the investigation;

and, that its systemic dynamics would not improve if they prioritize other factors,

like: the politician; in agreement he verified himself in the process of investigation

developed in the sample represented by the Professional Academic School of

Administrativo Sciences.
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