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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre
enseflanza-aprendizaje virtual y las habilidades blandas, por lo tanto, la
investigacion se enmarcO dentro de una investigacion béasica con disefio
correlacional, en la que participaron 141 estudiantes de VIl a X ciclo de una escuela
profesional de una universidad de Trujillo, quienes respondieron el “CEAER.
Cuestionario de ensefianza-aprendizaje en educacion remota” de Araya y, la
“‘ESHB-EML. Escala de Habilidades Blandas” de Monzdn. Los resultados mostraron
que, el nivel de ensefianza-aprendizaje virtual es bajo (42.6%), mientras que, el
nivel de habilidades blandas es medio (37.6%). La ensefianza-aprendizaje virtual
tiene una relacion positiva de magnitud media con las habilidades blandas (rs=.607,
p<.01), asimismo, las seis dimensiones de la ensefianza-aprendizaje virtual
mostraron relacién positiva con las habilidades blandas. Se concluye que, los
estudiantes que perciben que la ensefianza-aprendizaje virtual es adecuada,

suelen presentar un mayor desarrollo de habilidades blandas.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje, educacion virtual, habilidades blandas



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between virtual
teaching-learning and soft skills, therefore, the investigation was framed within a
basic investigation with a correlational design, in which 141 students from VII to X
cycle of a school participated. professional from a university in Trujillo, who
answered the “CEAER. Teaching-learning questionnaire in remote education" by
Araya and the "ESHB-EML. Soft Skills Scale” by Monzon. The results showed that
the level of virtual teaching and learning is low (42.6%), while the level of soft skills
is moderate (37.6%). Virtual teaching and learning have a medium-sized positive
relationship with soft skills (rs=.607, p<.01), and likewise, all six dimensions of virtual
teaching and learning showed a positive relationship with soft skills. It can be
concluded that students who perceive virtual teaching and learning to be adequate

tend to exhibit greater development of soft skills.

Keywords: teaching-learning, virtual education, soft skills



l. INTRODUCCION

El impacto de la pandemia por covid-19 en la educacién superior ha sido algo
sin precedentes, segun el Ultimo reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la afectacion alcanza a 200 millones de
personas Yy, las estimaciones calcula que 15 millones de personas tuvieron que
abandonar sus estudios superiores en este periodo, afiadido, en Latinoamérica se
redujo en 10% las matriculas en educacion superior y, debido a esta situacion es
que la educacion virtual e hibrida ha ido creciendo para el desarrollo de la
enseflanza-aprendizaje (UNESCO, 2022).

En ese sentido, la ensefianza-aprendizaje virtual han tenido que adaptar sus
modelos, en la que se empleen estrategias y recursos didacticos propios de la TIC
(Mamani-Cori et al., 2021). Asimismo, México y Espafa tienen mayor carencia de
plataformas tecnolégicas para implementar el proceso de ensefianza aprendizaje
(19.6%), mientras que, México y Perl tienen la mayor carencia de recursos
tecnologicos (27.45%) (Fardoun et al., 2020). Especificamente en universitarios
peruanos, estos han percibido que el proceso de ensefianza-aprendizaje era bajo
(48%) (Huaman, 2022).

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (ILO), detalla que las
habilidades blandas son importantes en la formacion de los jévenes para asi lograr
el éxito laboral (ILO, 2021). En esa linea, las habilidades blandas tienen mucho
valor para la empresas (Noah & Abdul, 2020), especialmente, los empleadores
contratan personas con habilidades de liderazgo, conexién humana y comunicacion
(93%, 89% y 81% respectivamente) (Karimi & Pina, 2021), de igual modo, en
Colombia, las habilidades blandas que mas se destacan son el liderazgo y
comunicacién (Fuentes et al.,, 2021). Por su parte, en Peru se destaca que los
jévenes universitarios de Moquegua tienen mas desarrolladas las habilidades
blandas de motivacion y autorregulacién (50.1% y 48% respectivamente) (Huallpa,
2021), mientras que en Lima, los jovenes universitarios tuvieron niveles bajos, entre
50% y 48%, destacando que la habilidad blanda méas usada es el de asertividad y
liderazgo (Rojas, 2021).



Ademas, en el contexto de una universidad de Trujillo, se ha evidenciado
desde bienestar y tutoria, la necesidad de abordar el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes, debido a que, han surgido dificultades para poder
comprender los cursos académicos, esto influenciado porque, muchas veces no
logran expresar sus dudas al docente virtual. A su vez, el desarrollo de habilidades
blandas, que se iban desarrollando en la interaccién profesor-alumno tipico de la

presencialidad se ha visto reducida en la educacion virtual.

A partir de lo anterior descrito, es que en el presente estudio se busca resolver
el problema de investigacion, se ha formulado la siguiente pregunta general: ¢qué
relacion existe entre la ensefianza-aprendizaje virtual y habilidades blandas en
estudiantes de pregrado de una universidad de Trujillo? Afadido, las preguntas
especificas del estudio seran: ¢qué nivel hay de ensefianza-aprendizaje virtual?,
¢qué nivel hay de habilidades blandas, ¢qué relacion existe entre la planificacion
de la enseflianza virtual y habilidades blandas en estudiantes de pregrado?, ¢ qué
relacion existe entre las metodologias en la formacion virtual y habilidades blandas
en estudiantes de pregrado?, ¢qué relacion existe entre los recursos didacticos en
la educacién virtual y habilidades blandas en estudiantes de pregrado?, ¢qué
relacion existe entre la evaluacion del aprendizaje virtual y habilidades blandas en
estudiantes de pregrado?, ¢qué relacion existe entre la interaccién social en la
educacion virtual y habilidades blandas en estudiantes de pregrado?, ¢,qué relacion
existe entre el apoyo pedagdgico en la educacion virtual y habilidades blandas en

estudiantes de pregrado?

Prosiguiendo, el presente estudio presenta los siguientes elementos de
justificacion: 1) considerando el aspecto social, la investigacion es propicia porque
aborda la tematica de la educacion virtual, especificamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje y, como este se relaciona las habilidades blandas; 2)
considerando el aspecto te6rico, la variable de ensefianza-aprendizaje se
fundamenta en las teorias de aprendizaje significativo y en la teoria de
procesamiento de informacién, mientras que, la variable de habilidades blandas se
fundamenta en la teoria de la gestion por competencias de Alles y en el modelo de
la motivacion de McClelland; 3) considerando el aspecto practico, la investigacion

es util para encaminar nuevos estudios sobre el desarrollo de las habilidades
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blandas en la formacion universitarias y, a la vez, sera un nuevo antecedente de
estudio que podré ser replicado en otras realidad; 4) considerando el punto de vista
epistémico, la investigacion se desarrolla considerando el paradigma positivista, la
misma que busca que los fendmenos sean aplicado mediante los datos empiricos

o medicion, en consecuencia, el enfoque es cuantitativo.

Por su parte, el objetivo general de la investigacion sera: 1) determinar si la
ensefianza-aprendizaje virtual se relaciona con las habilidades blandas en
estudiantes de pregrado de una universidad de Trujillo. Afiadido, los objetivos
especificos: 2) identificar el nivel de enseflanza-aprendizaje virtual; 3) identificar el
nivel de habilidades sociales; 4) establecer si la planificacién de la ensefianza virtual
se relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de pregrado; 5) detallar si
las metodologias en la formacién virtual se relacionan con habilidades blandas en
estudiantes de pregrado; 6) establecer si los recursos didacticos en la educacion
virtual se relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de pregrado; 7)
evidenciar si la evaluacion del aprendizaje virtual se relaciona con las habilidades
blandas en estudiantes de pregrado; 8) especificar si la interaccion social en la
educacion virtual se relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de
pregrado; 9) conocer si el apoyo pedagdgico en la educacioén virtual se relaciona

con las habilidades blandas en estudiantes de pregrado.

Finalmente, la hipotesis general de la investigacion sera: 1) la ensefianza-
aprendizaje virtual si se relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de
pregrado de una universidad de Trujillo. Ademas, las hipétesis especificas son: 2)
el nivel de ensefianza-aprendizaje virtual es adecuado; 3) el nivel de habilidades
blandas es adecuado; 4) la planificacion de la ensefianza virtual si se relaciona con
las habilidades blandas en estudiantes de pregrado; 5) las metodologias en la
formacion virtual si se relacionan con habilidades blandas en estudiantes de
pregrado; 6) los recursos didacticos en la educacioén virtual si se relaciona con las
habilidades blandas en estudiantes de pregrado; 7) la evaluacién del aprendizaje
virtual si se relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de pregrado; 8) la
interaccion social en la educacion virtual si se relaciona con las habilidades blandas
en estudiantes de pregrado; 9) el apoyo pedagdgico en la educacién virtual si se

relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de pregrado.



ll.  MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios precedentes de la ensefanza-aprendizaje y las
habilidades blandas del &mbito nacional, se ha podido extraer el estudio realizado
por Barrientos (2023) en Lima, cuyo objetivo fue saber si las habilidades blandas
se relacionan con el aprendizaje autbnomo en jovenes universitarios, por ello, la
investigacion se encaminé desde un disefio transversal-correlacional, asimismo, la
muestra fue de 80 estudiantes universitarios, estos respondieron dos cuestionarios
construidos y validados por el autor del estudio. Los hallazgos mostraron que la
habilidad blanda de manejo de relaciones tuvo el mayor puntaje del nivel medio
(41.14%), mientras que, el aprendizaje de autoevaluacion fue el mostré el mayor
porcentaje de nivel medio (39.37%). Finalmente, se estableci6 que las habilidades
blandas tienen una relacién positiva considerable con el aprendizaje autbnomo
(rs=.776, p<.01). Se concluye que las habilidades blandas desarrolladas se

corresponden con mayor capacidad de aprendizaje autonomo en los jovenes.

También, otro estudio realizado por Castillo (2023) en Lima tuvo el objetivo de
saber si las habilidades blandas se relacionan con el aprendizaje hibrido
(virtual/presencial) en jévenes universitarios, por ello, la investigacion se encamino
desde un disefio transversal-correlacional, asimismo, la muestra fue de 186
estudiantes universitarios, estos respondieron dos cuestionarios construidos y
validados por el autor del estudio. Los hallazgos mostraron que el aprendizaje
hibrido fue mayormente promedio (50.5% de representacion), y las habilidades
blandas fueron mayormente buenas (61.3% de representacion), ademas, la
habilidad de comunicacion concentré el mayor nimero de caso de nivel bajo (43%)
y la habilidad de trabajo en equipo el de mayor rango medio (42.5%). Finalmente,
se evidencié que existe relacién significativa entre habilidades blandas y
aprendizaje hibrido (p<.01). Se concluye que niveles altos de habilidades blandas
estan asociadas a una mayor capacidad de aprendizaje hibrido en jovenes.

Asimismo, una investigacion realizada por Galvez-Diaz et al. (2022) en una
universidad del norte peruano, se analizo el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el contexto de educacion virtual, por ello, la investigacién descriptiva emple6 una

muestra de 164 participantes entre estudiantes (n=128) y docentes (n=36), quienes
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contestaron un cuestionario construido por los autores para el estudio. Los
resultados mostraron que tanto docentes y estudiante no tenian conocimientos
sobre las TICs para educacién remota (50%), afiadido, que el entorno para brindar
clases y recibirla era mayormente deficiente (60%), por lo cual, el proceso de
enseflanza-aprendizaje no era el idoneo. Se concluye que el proceso de

ensefianza-aprendizaje percibido por estudiante en educacion virtual era deficiente.

Ademas, un estudio realizado por Vergaray (2022) en Lima tuvo como objetivo
analizar si las habilidades blandas se relacionan con la ensefianza virtual, por ello,
la investigacion correlacional empleé una muestra de 88 docentes de educacion
basica de inicial (n=9), primaria (n=43) y secundaria (n=36), quienes respondieron
dos cuestionarios elaborados para la investigacion. Los resultados mostraron que
las habilidades blandas eran mayormente altas (92%), al igual que la ensefianza
remota (83%). Asimismo, las habilidades sociales tuvieron relacion positiva con la
ensefianza remota (rs=.551, p<.01), ademas, los recursos virtuales, comunicacion,
recursos de radio y tv y, los escenarios virtuales tuvieron relaciébn con las
habilidades blandas (p<.01). Se concluye que las habilidades sociales

desarrolladas se corresponden con un mayor nivel de ensefianza virtual.

Asimismo, en un estudio efectuado por Rodriguez etal. (2021) en Lima,
revisaron los avances de la evidencia sobre las habilidades blandas y el desempeiio
docente de educacion superior, por ello, su investigacion de revision de literatura
documento las teorias, conceptos y antecedentes de las variables en mencién. Los
resultados arrojaron que las habilidades blandas también se denominan como
habilidades o competencias socioemocionales, laborales, relacionales o
transversales, las cuales se relacionan con la ensefianza y aprendizaje, a la vez,
estd asociado al desempefio del docente, asimismo, las habilidades blandas son
necesaria para el desarrollo académico-profesional del docente, lo que ayuda a la
formacién del estudiante. Se concluye que las habilidades blandas permiten

desarrollar en el docente su capacidad de ensefianza-aprendizaje hacia el alumno.

Por su parte, en el estudio doctoral de Balbin (2020) realizado en Lima, la
autora busco identificar los niveles de habilidades blandas y las diferencias segun

carreras profesionales, por ello, la investigacion descriptiva-comparativa empleé
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una muestra de 185 estudiantes universitarios de | ciclo de derecho, administracion
e ingenieria industrial, quienes respondieron un cuestionario disefiado para el
estudio. Los resultados mostraron que el 51% de la muestra total tuvo un nivel bajo,
siendo los estudiantes de industrial y derecho quienes mas se ubicaron en dicha
categoria, en cambio, los de administracion tuvo un mayor nivel regular (61.5%).
Ademas, se evidencio que hay diferencias significativas en el nivel de habilidades
blandas segun la carrera profesional (p<.01). Se concluye que las habilidades

blandas en jévenes universitarios son deficientes.

Ademas, un estudio realizado por Talavera (2019) en Arequipa propuso el
objetivo de saber si el enfoque de ensefianza-aprendizaje tiene un impacto en la
formacién de las habilidades de pensamiento critico de estudiantes universitarios,
por ello, la investigacion se encamino desde un disefio preexperimental, asimismo,
la muestra fue de 30 estudiantes del ciclo | y Il de una universidad, estos
respondieron dos cuestionarios para medir la enseflanza-aprendizaje y la habilidad
de pensamiento critico, ademds, se involucraron en el programa del enfoque
ensefanza-aprendizaje. Los hallazgos de la preprueba mostraron que las
habilidades de pensamiento critico se concentraban en el de resumir datos para
elaboracién de argumentos (47%), mientras que en la posprueba se concentrd en
el de sintetizar datos para elaboracion de argumentos validos (53%), en tanto, el
enfoque ensefanza-aprendiza se percibia como 100% malo en la preprueba v,
pasé a 87% bueno en la posprueba. Finalmente, se establecié que el enfoque
ensefianza-aprendizaje permite el desarrollo de las habilidades del pensamiento
critico (p<.05). Se concluye que, el buen desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje se corresponde con mayor desarrollo de las habilidades de

pensamiento critico de los jovenes.

Sobre los estudios precedentes de la ensefianza-aprendizaje y las habilidades
blandas del ambito internacional, se ha podido detectar un estudio realizado por
Busaka et al. (2022) en Zambia, cuyo objetivo fue saber si la percepcion que se
tenia de integrar las habilidades blandas en la ensefianza-aprendizaje de
matematica, por ello, la investigacion se encamin6 desde un disefio secuencial de
fases mudltiples, asimismo, la muestra fue de 81 docentes de matematicas entre

hombres (59%) y mujeres (41%) de Zambia, quienes respondieron un cuestionario
6



sobre la percepcion de la importancia de las habilidades blandas y del proceso de
aprendizaje. Los hallazgos del anélisis de ANOVA mostraron que los profesores
percibian que la integracion de habilidades blandas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de matematicas era algo bueno. Los autores destacan la importancia
de las habilidades blandas y del modelo ensefianza-aprendizaje para la adquisicion

de competencias matematicas.

Asimismo, una investigacion realizada por Bhatti etal. (2023) en Arabia
Saudita, tuvo como objetivo analizar las técnicas de ensefianza-aprendizaje
fomentan el desarrollo de habilidades de empleabilidad, por ello, la investigacion
explicativa emple6 una muestra de 43 profesionales, 44 docentes y 450 egresados,
quienes contestaron un cuestionario disefiado para el estudio. Los resultados
mostraron que la enseflanza-aprendizaje se relaciona con las habilidades de
empleabilidad como resolucién de problemas, comunicativas, trabajo en equipo
entre otras, ademas, dichas técnicas son esenciales para la adquisicion de
habilidades especificas. Se concluye que la ensefianza-aprendizaje permite la

adquisicion de habilidades como resolucion de problemas y trabajo en equipo.

También, en un estudio analitico realizado por Nazaré y Assoreira (2022), se
tuvo el objetivo de analizar el estado del arte de las habilidades blandas y el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los mismos en la educacion, por ello, la investigacion
se encamino desde un disefio de analisis sistematico literario, asimismo, la muestra
fue de 65 estudios, que se depuraron quedando 11 investigaciones. Los hallazgos
mostraron que las habilidades blandas son consideradas muy importantes para la
empleabilidad en la profesion de disefio, ademas, que la metodologia de ensefianza
activa-colaborativa son las mas empleadas, no obstante, hay carencia en modelos
de evaluacién del aprendizaje de habilidades blandas, a pesar de ello, los autores
identificaron 17 competencias que pueden desarrollarse por medio de la

ensefianza-aprendizaje en la educacion de disefio,

A su vez, en un estudio realizado por Sharberi et al. (2019) en Malasia se
planted el objetivo de disefiar médulos para la formacién de habilidades blandas a
partir de la teoria de ensefianza-aprendizaje, por ello, la investigacién se encamino

desde un disefio experimental, asimismo, la muestra fue de 10 profesores técnicos,
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quienes fueron participes de un modulo disefiado desde la teoria Sidek. Los
hallazgos mostraron que para los docentes participantes estuvieron de acuerdo con
el médulo de ensefianza de habilidades blandas (97.27%), también, estuvieron de
acuerdo con los contenidos expuesto (98%) y el 100% se mostraron a favor de la
metodologia ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de habilidades blandas. Los
autores concluyeron que, la teoria ensefianza-aprendizaje permite el desarrollo

sistematico de las habilidades blandas

Referente a la variable de ensefianza-aprendizaje virtual, segun Araya et al.
(2022) para entender el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe entender
desde la perspectiva de Simén et al. (2021), el mismo que detalla que para llegar a
ensefar a todos los tipos de alumnos, es preciso emplear diversas estrategias, en
ese sentido, el término de ensefianza-aprendizaje se define como el proceso de
transformacién del conocimiento que realizan los docentes en favor de los
estudiantes, identificando cuales son las metas del aprendizaje y los recursos

necesarios para lograr el mismo (Munna & Kalam, 2021).

La teoria mas influyente que sustenta el proceso de ensefianza-aprendizaje
es el modelo de aprendizaje significativo desarrollado por Ausubel, esta teoria
indica que el aprendizaje se va desarrollando y fortaleciendo a partir de la
informacién previa, por lo que, el conocimiento se va integrando de forma activa y
constructiva, en consecuencia, el aprendizaje significativo se desarrolla cuando los
conocimientos nuevos se relacionan con los conceptos que son relevantes y forman
parte de la estructura cognitiva, por lo tanto, el aprendizaje se forma en la
interaccién de los nuevos conocimientos con los saberes previos significativos,
desencadenando que dicho aprendizaje sea mas duradero y resistente al olvido
(Bryce & Blown, 2023; Silva, 2020).

Otra de las teorias que mas ha impactado al modelo de ensefianza-
aprendizaje es la teoria del procesamiento de la informacién, el cual fue
principalmente desarrollada por Atkinson y Shiffrin, quienes detallaron que el
aprendizaje requiere de componentes de adquisicidon, almacenamiento,
organizacion y recuperacion de informacién de la memoria de las personas. En ese

sentido, cuando una persona recibe una informacién por medio de sus sentidos,
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estas se procesan con los diferentes recursos cognitivos, tales como la atencion,
percepcion, codificacion, memoria y recuperacion. Entonces, para que el
aprendizaje se consolide, requiere de la retroalimentacion constante, por lo tanto,
la adquisicién, organizacién y recuperacion efectiva de la informacién es muy

importante para el aprendizaje (Malmberg et al., 2019).

En cuanto a las dimensiones que se consideran en la presente tesis, son las
expuestas en el trabajo de Araya et al. (2022), quien a partir de un trabajo anterior
(Simdn et al., 2021), es que establece que la ensefianza-aprendizaje remota tiene

seis dimensiones, estas son:

La primera dimension denominada como planificacion de la ensefianza
virtual/remota, que explica la forma en como se planifica y adapta la enseflanza y
el aprendizaje en relacion con el curriculum, asi como en el disefio de la estructura
de las clases en el contexto de la formacion a distancia. Se entiende el disefio como
la especificacion de la sesion, la estrategia o actividades a nivel de disefio particular
de la clase, y el tiempo que el docente dedica a ella (Araya et al., 2022; Simén et al.,
2021).

La segunda dimensién denominada como metodologias en la formacion
virtual/remota, que se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacién remota, incluyendo trabajo en pareja,
actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en
proyectos, y otros. Estas metodologias son especificas para un contexto de
ensefianza a distancia y pueden fomentar el trabajo interdisciplinario y la
autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes (Araya et al., 2022; Simén et al.,
2021).

La tercera dimension denominada como recursos didacticos en la educacion
virtual/remota, que se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan
en el contexto de formacion remota, incluyendo la creacién y uso de materiales
educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y otros recursos tecnolégicos
como redes sociales, diapositivas, recursos multimedia y plataformas virtuales
como Moodle, Zoom, Meet, entre otros. El uso efectivo de estos recursos requiere

una mayor dedicacion temporal por parte del docente, pero al mismo tiempo puede
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facilitar la comprension del contenido por parte de los estudiantes en el entorno de

la educacion a distancia (Araya et al., 2022; Simon et al., 2021).

La cuarta dimension denominada como evaluacion del aprendizaje
virtual/remoto, que se refiere al proceso de evaluacion que los docentes utilizan en
el contexto de formacion remota. El docente construye y aplica instrumentos de
evaluacion, tanto sumativos como formativos, con el objetivo de que los estudiantes
demuestren lo que han aprendido y se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la retroalimentacion y la calificacion en el entorno virtual (Araya et al.,
2022; Simon et al., 2021).

La quinta dimension denominada como interaccion social en la educacion
virtual/remota que se refiere a la interaccion social en el contexto de la formacion
remota, que implica la comunicacion y el vinculo entre el docente y los estudiantes,
asi como entre los propios estudiantes. La interaccion social se entiende como un
intercambio de ideas y experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
que permite la influencia mutua en un contexto de dialogo y entendimiento mutuo
(Araya et al., 2022; Simén et al., 2021).

La sexta y ultima dimension se denomina como apoyo pedagogico en la
educacion virtual/remota, que se refiere al apoyo pedagogico que los docentes
reciben en el contexto de formacién remota por parte de la institucion educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como pedagadgica. La asistencia
técnica se refiere a la ayuda que los docentes reciben para utilizar adecuadamente
las herramientas y recursos digitales disponibles. Mientras que la asistencia
pedagdgica se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacién de la ensefianza

y la coordinacion de acciones (Araya et al., 2022; Simén et al., 2021).

En cuanto a la variable de habilidades blandas, esta se puede definir como un
conjunto de habilidades socioafectivas que permiten a la persona interactuar y
afrontar las exigencias del entorno, para asi aprender, analizar y gestionar el tiempo
(Guerra-Baez, 2019), asimismo, se las concibe como un conjunto de cualidades
gue hacen de la persona el ser idénea para un trabajo, quien tiene las capacidades
para mantener una actitud adecuada (Vasanthakumari, 2019), también, se lo

entiende como una variedad de cualidades entre caracteristicas emocionales,
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valores y atributos que son requisitos en el ambito laboral (Touloumakos, 2020),
afadido, se las entiende como habilidades interpersonales que se usan para tratar
y colaborar con otros (Purwanto, 2021) y, se entiende como aquellas habilidades
que permiten la adaptacion positiva para afrontar la vida profesional y personal
(Succi & Canovi, 2020).

En tanto, Monzén (2020) explica que las teorias que mejor explican las
habilidades blandas son la de gestion por competencias desarrollada por Martha
Alles vy, la teoria de la motivacién de McClelland. La teoria de la motivacion de
McClelland explica que son las necesidades de las personas las que influyen en su
comportamiento de estos, siendo que hay tres necesidades primordiales: 1) la
necesidad de logro, es aquella en la que se busca lograr objetivos, por lo que se
ponen asimismo nuevos retos; 2) necesidad de afiliacion, es aquella en la que la
persona busca ser aceptado por su medio, por ello, mantiene relaciones célidas en
el trabajo de equipo u otros; 3) necesidad de poder, es aquella motivacién en la que
la persona busca influir en los que le rodean, buscan desarrollar el prestigio a partir
de su liderazgo (Acquah et al., 2021; Rybnicek et al., 2019).

El modelo de competencias de Alles, se basa en la gestion de los recursos
humanos, mediante el cual se debe identificar, evaluar y desarrollar competencias
de los trabajadores, para dicho fin, Alles establece cinco componentes: 1) perfil de
competencias, por el cual, se identifica y define las competencias necesarias para
un puesto de trabajo especifico o para una organizacion; 2) descripcién de
competencias, en el que se debe de describir cada competencia de manera
detallada; 3) evaluacion por competencias, que requiere medir el nivel de dominio
de cada competencia por parte de los trabajadores; 4) desarrollo de competencias,
gue consiste en identificar las brechas de habilidades y desarrollar planes de
desarrollo individualizados; 5) gestion por competencias, que implica integrar las
competencias en todos los procesos de gestion de recursos humanos de la
organizacion (Alles, 2015, 2016).

Las dimensiones que se consideran en la presente tesis, son las expuestas
en el trabajo de Monzén (2020) quién luego de hacer una revision de la literatura,

determind que las habilidades blandas que mas se buscan en el trabajo son cinco,
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las cuales fueron extraidas a partir de la propuesta del ENHAT 2017-2018 (Novella
et al., 2019), a su vez, estas cinco habilidades conceptualmente se sustentaron en
el modelo de Martha Alles sobre la gestion de competencias (Alles, 2015). A partir
del trabajo de Novella y Alles y luego de la revisién, es que las cinco dimensiones

de las habilidades blandas son las siguientes:

La primera dimension se denomina como ética, que es la capacidad de la
persona para mantener una actitud que sea acorde a los valores, cultura y
profesionalismo, respetando la privacidad de los demas, siendo que las buenas
formas son su caracteristica de interactuar a nivel profesional, laboral y personal
(Alles, 2015; Monzon, 2020).

La segunda dimension es liderazgo, que es la capacidad para de la persona
para desarrollar el compromiso de su equipo, por lo que, cuenta con la venia de sus
superiores para que manejo los diferentes desafios de la organizacion, por lo que,
lograr conducir a las personas transmitiendo valores y desarrollando los talentos,

algo que se plasma en el saludable clima laboral (Alles, 2015; Monzon, 2020).

La tercera dimension es trabajo en equipo, que es la capacidad de la persona
para lograr cooperar con los demas, para asi, en conjunto, alcanzar las metas
propuestas dentro de un grupo o trabajo, para ello, es necesario que prevalezca los
intereses del grupo a los personales, lo cual se logra mediante una apertura

positiva, comprension y buen clima laboral (Alles, 2015; Monzon, 2020).

La cuarta dimension es comunicacion eficaz, que es la capacidad de la
persona para escuchar y comprender a los demas y, a la vez, transmitir mensajes
con claridad, para ello, es indispensable ser tener una comunicacién abierta, ya sea
de caracter formal o informal, segin con quien se esté comunicando en la

estructura jerarquica (Alles, 2015; Monzén, 2020).

La quinta y ultima dimension es resolucion de problemas, que es una habilidad
que parte de diferentes competencias, la cual consiste en plantear soluciones
novedosas, tomando en cuenta las necesidades, dificultades y objetivos,
anticipdndose a las complicaciones futuras, ya sea en una tarea asignada o dentro

de la organizacion (Alles, 2015; Monzén, 2020).
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Por su parte, desde un punto de vista epistémico, el presente estudio se
encuentra en el paradigma positivista, lo que implica que, se entiende que las datos
e informacion sobre la ensefianza-aprendizaje y las habilidades blandas,
entendiendo de que es necesario el planteamiento de supuestos que permitan
obtener una mayor calidad de resultados, sustentando los mismo en estudios
cientificos, para lo cual, se alinea la investigacion en el modelo hipotético-deductivo
(Kankam, 2019). Ademas, el estudio se enmarca desde el enfoque cuantitativo, es
decir, se sigue una estrategia de evaluaciébn de las variables, a partir del
planteamiento de wuna taxonomia especifica, esta se logra mediante la
operacionalizacion de las variables y, el establecimiento de items que midan el
constructo, por lo tanto, la medicion se ajusta al marco conceptual establecido
(Smith & Hasan, 2020).

Concluyendo, el constructo del problema de estudio, toma como base a la
variable de ensefianza-aprendizaje virtual la definicibn de Munna y Kalam (2021),
mientras que, los modelos tedricos considerados son el modelo de aprendizaje
significativo de Ausubel (Bryce & Blown, 2023; Silva, 2020) y, la teoria del
procesamiento de la informacién de Atkinson y Shiffrin (Malmberg et al., 2019). Por
su parte, la variable de habilidades blandas toma como definicién los establecido
por Alles (2015), en tanto, los modelos tedricos considerados son la teoria de la
motivacion de McClelland (Acquah et al., 2021; Rybnicek et al., 2019) y, la teoria
de competencias de Alles (Alles, 2015, 2016).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion.

Desde la perspectiva de la investigacion basica, segun el Consejo Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC), el presente estudio
pertenece al grupo de investigaciones basicas, toda vez que, se dirige a la
generacion de una comprensién mas profunda sobre las variables de ensefianza-
aprendizaje (EA) y habilidades blandas (HB), para poder tener mayor alcance de
sus fundamentos, por medio de la observacion de los hechos (Bernal, 2022;
CONCYTEC, 2020). En ese sentido, la investigacion es basica porque busca

ampliar lo que se conoce de las variables EA 'y HB y, la interaccion entre estas.
3.1.2. Disefio de investigacion.

Desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la
investigacion pertenece al disefio no experimental, a causa de que las variables EA
y HB seran objeto de observacion y no de manipulacion, afiadido, el corte del
estudio es transversal, por lo tanto, los entes EA y HB seran medidos en un solo
momento, no volviendo a ser objeto de medicién. Ademas, segun el alcance, el
disefio es descriptivo-correlacional, ya que, la finalidad de la recopilacion de datos
es establecer si EA se relaciona significativamente con HB (Sanchez & Reyes,
2021).

Figura 1

Disefio no experimental, descriptivo-correlacional

M r

Nota. M= muestra de estudiantes universitarios; EA= enseflanza-aprendizaje; HB=

habilidades blandas; r= relacién entre EA y HB.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual. La variable de ensefanza-aprendizaje se define
como el proceso de transformacion del conocimiento que realizan los docentes en
favor de los estudiantes, identificando cuales son las metas del aprendizaje y los
recursos necesarios para lograr el mismo (Munna & Kalam, 2021). La variable de
habilidades blandas se define como el conjunto de competencias que son parte
integral de la personalidad que posibilitan un rendimiento exitoso de la persona en
su trabajo, considerando las caracteristicas de la empresay el puesto (Alles, 2015)

Definicion operacional. La variable de ensefianza-aprendizaje se medira con
el “CEAER. Cuestionario de ensefianza-aprendizaje en educacion remota” de
Araya etal. (2022), la misma que posee 38 items que se agrupan en seis
dimensiones. La variable de habilidades blandas se medir4 con la “ESHB-EML.
Escala de Habilidades Blandas” de Monzén (2020), la misma que posee 50 items

gue se agrupan en cinco dimensiones.

La medicidn se realiza asignando una puntuacion directa, de 1=totalmente en
desacuerdo a 4=totalmente de acuerdo para el cuestionario CEAER, luego, se
suman las puntuaciones de los items por dimension y, finalmente se obtiene el valor
final de la sumatoria total de las dimensiones. Por su parte, se asignhan
puntuaciones directas de 1=nunca a 5=siempre de la escala ESHB-EML, posterior
se suman los items por dimension y, se obtiene una puntuacion total de la sumatoria

de las cinco dimensiones.

Indicadores. La variable de ensefianza-aprendizaje presenta seis
dimensiones: planificacion de ensefianza con seis indicadores; metodologias con
cinco indicadores; recursos didacticos con siete indicadores; evaluacion con siete
indicadores; interaccion social con seis indicadores; apoyo pedagdgico con siete
indicadores. La variable de habilidades blandas presenta cinco dimensiones: ética
(honestidad y compromiso), liderazgo (iniciativa, confianza y motivacién), trabajo
en equipo (valoracion y sinergia), comunicacion eficaz (ideas, escucha actica y

empatia), resolucion de problemas (identificacién, basqueda y soluciones).
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Medida. La medida de la variable ensefianza-aprendizaje es de medida
intervalo, a nivel global y a nivel de sus dimensiones. La medida de la variable de
habilidades blandas es de medida de intervalo a nivel global y a nivel de sus
dimensiones. Segun Bisquerra (2019) las variables de medida de intervalo son
aguellas en las que se ha dado valores numéricos que permite diferenciar

cuantitativamente a las respuestas de los sujetos.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién estara constituida por estudiantes de una escuela de una
universidad de Truijillo, especificamente, por los estudiantes que estan registrados
en el ciclo académico 2023-1, del VII ciclo al X ciclo de formacion profesional, cuya

poblacion asciende 141 estudiantes registrados.

Criterios de inclusién: estudiantes de VII a X ciclo de una escuela
profesional, que han llevado educacion virtual en el periodo 2020-1 a 2022-11, de 20

a 30 afos de edad y que consientan su participacion voluntaria.

Criterios de exclusién: estudiantes de | a VI ciclo, menores de 20 afos o
mayores de 30, que no completen en su totalidad los cuestionarios aplicados o

prescindan de participar del estudio.
3.3.2. Muestreo

La técnica empleada es de tipo censal, es decir, se trabajara con la totalidad
de la poblacion de 141 estudiantes que estuvieron presentes cuando se aplicaron

los instrumentos para medir EA y HB (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.3.3. Unidad de anélisis

Estudiantes de VIl a X ciclo de formacion profesional.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Encuesta, segun Arias (2021) es la técnica de mayor uso y, se emplea cuando
se requiere recoger informacion de una muestra sobre conceptos o variables
especificas, lo cual se hace mediante la entrega de un cuestionario con preguntas
cuyas respuestas esta preestablecidas para ser marcada por el participante.
Asimismo, Bisquerra (2019) detalla que la encuesta formula preguntas especificas

sobre la realidad a ser observada.

“‘CEAER. Cuestionario de ensefianza-aprendizaje en educacion remota” de
Araya et al. (2022), construido para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en educacion virtual, mediante la administracion de 38 items de respuesta Likert de
cuatro opciones. Los autores realizaron la validez de contenido con cinco expertos
que tuviesen 10 afios de experiencia. La validez de constructo se estimé con
analisis factorial con el método de extraccion de componentes principales y rotacion
Varimax arrojo valores KM0O=.920, Barttlet=.000, pesos factoriales >.30 y una
varianza acumulada de 58.167% comprob6d el modelo de seis dimensiones
propuesto; ademas, la confiabilidad con Alpha de Cronbach para el cuestionario

total fue de a=.943, mientras que en las dimensiones fue de a=.644 hasta a=.884.

“‘ESHB-EML. Escala de Habilidades Blandas” de Monzoén (2020), construido
para evaluar las habilidades blandas en adultos administrando 50 items de
respuesta Likert con opciones de 1 a 5. El autor realizo la validacion por juicio de
10 expertos con un valor de acuerdo de V=.97, asimismo, el analisis factorial arrojo
valores KMO=.952, Barttlet=.000, 5 factores con el 51.44% de varianza acumulada
y pesos factoriales >.33; ademas, se estimo el andlisis factorial confirmatorio que
comprobd un buen ajuste del modelo de cinco factores con RMSEA=.042,
SRMR=.021, CFI=.945, TLI=.974, afadido, la confiabilidad para la escala total fue

de 0=.951, mientras que en las dimensiones alcanzo6 un valor a=.908.
3.5. Procedimientos

El procedimiento para recopilar los datos inicié desde que el autor solicito la
carta de presentacion emitida por la UCV y que estuvo dirigida a la entidad donde

se aplicara los cuestionarios. Seguido, dicha carta fue presentada a la autoridad
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competente para que de curso a la solicitud de aplicacion de instrumentos en la
muestra. Posterior, se inicié la aplicacion de los cuestionarios, afiadiendo el
consentimiento informado que podia aceptarse o denegarse. Finalizado la
aplicacion de los cuestionarios, se procedi6 a la codificacion de las encuestas por

sujeto y luego su respectiva tabulacion de las respuestas emitidas.
3.6. Método de analisis de datos

Para la realizacion del analisis de datos se empleé el software SPSS en su
version 27, en esta, luego de almacenar la variables y etiquetarlas se ejecut6 dos

tipos de analisis (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Andlisis descriptivo, proceso que se ejecutd en: 1) andlisis, 2) analisis
descriptivo, 3) presentacion de tablas por frecuencias y porcentajes, de esta forma,
se visualizd como se distribuyeron los participantes segun los niveles: bajo, medio

y alto.

Andlisis inferencial, proceso que se ejecutd luego de haber examinado
mediante el coeficiente de Komogorov-Smirnov (ver anexo 9), cuyos resultados
mostraron que los datos eran no normales, en consecuencia, se uso el estadigrafo

de Spearman para el contraste de hipétesis.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que dirigiran el presente estudio son acordes con lo que
se ha establecido en el ambito internacional y que se expresan en el Informe
Belmont (Anabo et al., 2019), ademas, desde el ambito nacional se guia por lo que
establece el cédigo de ética de investigacién de la UCV (Resolucion de Consejo
Universitario 0262-2020/UCV, 2020). Estos criterios son:

Autonomia, de que el participante decida si participa o no del estudio. No
maleficencia, de que la investigacion no ocasiona ningun dafo. Beneficencia, en la
medida de que los resultados puedan ser empleados para el beneficio de la
comunidad universitaria. Confidencialidad, de que los datos seran Unicamente
usados en la investigacion. Justicia, de que los participantes no podran ser
identificados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Datos generales de ensefianza-aprendizaje virtual

Variables Bajo Medio Alto
f % f % f %
EAT 60 42.6% 57 40.4% 24 17.0%

Nota. Elaboracién para el estudio.
EAT = ensefianza-aprendizaje virtual

Los hallazgos mostraron en la tabla 1 que los niveles de la ensefanza-
aprendizaje virtual fueron mayormente bajo, con una representacion del 42.6%,

seguido del nivel medio con 40.4% y finalmente, 17% mostré un nivel alto.
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Tabla 2

Nivel por dimensiones de ensefanza-aprendizaje virtual

Variables Bajo Medio Alto
f % f % f %
PEV 42 29.8% 74 52.5% 25 17.7%
MFV 43 30.5% 70 49.6% 28 19.9%
RDV 83 58.9% 30 21.3% 28 19.9%
EAV 91 64.5% 36 25.5% 14 9.9%
ISV 92 65.2% 25 17.7% 24 17.0%
APV 95 67.4% 27 19.1% 19 13.5%

Nota. Elaboracion para el estudio.

PEV = planificacién de la ensefianza virtual, MFV = metodologias en formacion virtual, RDV

recursos didacticos en formacion virtual, EAV = evaluacidon para el aprendizaje virtual, ISV

interaccion social en formacion virtual, APV = apoyo pedagdgico en formacion virtual

Los resultados de la tabla 2, mostraron que en las dimensiones de
planificacion de ensefianza y metodologias tuvo una mayor tendencia del nivel

medio con una representacion del 52.5% y 49.6% respectivamente.

Mientras que, en las dimensiones de recursos didacticos, evaluacion de
aprendizaje, interaccion social y apoyo pedagdégico destacé el nivel bajo con una
representacion del 58.9%, 64.5%, 65.2% y 67.4% respectivamente.
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Tabla 3

Datos generales de habilidades blandas

Variables Bajo Medio Alto
f % f % f %
HBT 47 33.3% 53 37.6% 41 29.1%

Nota. Elaboracién para el estudio.
HBT = habilidades blandas

Los hallazgos mostraron en la tabla 3 que los niveles de habilidades blandas

fueron mayormente medio con el 37.6% de representacion, seguido del nivel bajo
(33.3%) y del nivel alto (29.1%).
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Tabla 4

Nivel por dimensiones de las habilidades blandas

Variables Bajo Medio Alto
f % f % f %
DE 7 5.0% 30 21.3% 104 73.8%
DL 62 44.0% 52 36.9% 27 19.1%
TE 56 39.7% 64 45.4% 21 14.9%
CE 46 32.6% 78 55.3% 17 12.1%
RP 52 36.9% 56 39.7% 33 23.4%

Nota. Elaboracién para el estudio.
DE = ética, DL = liderazgo, TE = trabajo en equipo, CE = comunicacion eficaz, RP = resolucion de

problemas

Los hallazgos mostraron en la tabla 4 mostraron que la dimension de ética
presentd al nivel alto con una representacion del 73.8% Yy, solo 5% tuvo un nivel

bajo.

En tanto, la dimensién liderazgo presentdé un nivel bajo con una

representacion de 44%.

Finalmente, las dimensiones de trabajo en equipo, comunicacion eficaz y
resolucién de problemas tuvieron un mayor nivel medio con una representacion del
45.5%, 55.3% y 39.7% respectivamente.
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Tabla b

Relacion de ensefianza-aprendizaje virtual y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
EAT - HBT 0.607** <0.001 0.487 0.704

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, EAT = ensefianza-aprendizaje virtual, HBT = habilidades
blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 5 que la ensefianza-aprendizaje virtual
tuvo una relacion directa de magnitud media con las habilidades blandas (rs=.607),
asimismo, los valores del intervalo de confianza fueron adecuados, por lo tanto,

esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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Tabla 6

Relacion de planificacion de ensefianza y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
PEV - HBT 0.385** <0.001 0.230 0.521

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, PEV = planificacién de ensefianza, HBT = habilidades
blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 6 que la planificacion de ensefianza virtual
tuvo una relacién directa de magnitud débil con las habilidades blandas (rs=.385),
asimismo, los valores del intervalo de confianza fueron adecuados, por lo tanto,

esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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Tabla 7

Relacion de metodologias y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
MFV - HBT 0.476** <0.001 0.332 0.597

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, MFV = metodologias de formacion virtual, HBT =
habilidades blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 7 que las metodologias de formacion
virtual tuvieron una relacion directa de magnitud débil con las habilidades blandas
(rs=.476), asimismo, los valores del intervalo de confianza fueron adecuados, por lo

tanto, esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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Tabla 8

Relacion de recursos didactivos y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
RDV - HBT 0.536** <0.001 0.403 0.647

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, RDV = recursos didacticos de formacion virtual, HBT =
habilidades blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 8 que los recursos didacticos de formacion
virtual tuvieron una relacion directa de magnitud media con las habilidades blandas
(rs=.536), asimismo, los valores del intervalo de confianza fueron adecuados, por lo

tanto, esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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Tabla 9

Relacion de evaluacién aprendizaje y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
EAV - HBT 0.563** <0.001 0.435 0.669

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, EAV = evaluacién para el aprendizaje de formacion
virtual, HBT = habilidades blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 9 que la evaluacion para el aprendizaje
de formaciéon virtual tuvo una relacién directa de magnitud media con las
habilidades blandas (rs=.563), asimismo, los valores del intervalo de confianza

fueron adecuados, por lo tanto, esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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Tabla 10

Relacion de interaccion social y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
ISV - HBT 0.514** <0.001 0.377 0.629

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, ISV = interaccion social virtual, HBT = habilidades
blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 10 que la interaccion social virtual tuvo
una relacién directa de magnitud media con las habilidades blandas (rs=.514),
asimismo, los valores del intervalo de confianza fueron adecuados, por lo tanto,

esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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Tabla 11

Relacién de apoyo pedagdgico y habilidades blandas
Variables r's p 95% IC

Inferior Superior
APV - HBT 0.538** <0.001 0.405 0.649

Nota. Elaboracién para el estudio.

rs = Spearman, IC = intervalo de confianza, APV = apoyo pedagégico virtual, HBT = habilidades
blandas
**p < 0.001

Los hallazgos mostraron en la tabla 11 que apoyo pedagogico virtual tuvo una
relacion directa de magnitud media con las habilidades blandas (rs=.538),
asimismo, los valores del intervalo de confianza fueron adecuados, por lo tanto,

esta correlacion fue significativa (p<0.001).
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion
entre ensefianza-aprendizaje virtual con las habilidades blandas en estudiantes

universitarios, para dicho fin, se discuten los resultados:

Los resultados del estudio, al compararlos con los precedentes, concuerdan
con los hallazgos nacionales, por ejemplo, Rodriguez et al. (2021) llegé a la
conclusion de que las habilidades blandas permiten un mejor desarrollo de la
ensefianza-aprendizaje en alumnos. Del mismo modo, Vergaray (2022) evidencié
gue las habilidades blandas tiene una relacion positiva con la ensefianza virtual. En
tanto, desde los precedentes internacionales, los resultados son similares a lo
reportado por Bhatti et al. (2023) quien identifica que la ensefianza-aprendizaje
permite la adquisicion de habilidades blandas. Asimismo, Sharberi et al. (2019)
detall6 que la ensefianza-aprendizaje permite el desarrollo sistematico de las
habilidades blandas. Por otra parte, no se ha encontrado precedentes en los que
los resultados se hayan refutado, los analizados han dado la evidencia de la

relacion entre la ensefianza-aprendizaje con las habilidades blandas.

Inicialmente se realizé un analisis del nivel de ensefianza-aprendizaje virtual,
los resultados manifestaron que cuatro de cada 10 estudiantes percibian que el
proceso ensefianza-aprendizaje dado por el docente durante las clases virtuales
era deficiente, esto mismo sucedia en las areas de recursos didacticos, evaluacion
de aprendizaje, interaccion social y apoyo pedagogico, en cambio, en las areas de
planificacion de ensefianza y metodologias en formacion virtual fueron adecuadas.
Tales resultados proponen que los estudiantes conciben que la educacion virtual
tiene limitaciones para brindarles los conocimientos necesarios (Munna & Kalam,
2021), ademas, estos resultados son consistentes a lo que se ha manifestado sobre
la ensefianza en la época de pandemia, puesto que, la carencia de recursos
tecnoldgicos ha sido uno de los principales impedimentos para la ensefianza en
paises como México y Pera (Fardoun et al., 2020), asimismo, la prevalencia en
niveles bajos ya ha sido reportado en estudio peruano (Huaman, 2022), por lo que,
se entiende que durante la pandemia hay un déficit del aprendizaje logrado por los

estudiantes universitarios. Afiadido, segun la teoria de procesamiento de la
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informacion, es muy importante para el logro de aprendizaje que los elementos de
adquisicidon, almacenamiento, organizacion y recuperacion de informacion puedan
ser procesador por los sentidos, siendo necesario la retroalimentacion constante
(Malmberg et al., 2019), entonces, debido a que la educacion virtual tiene sus
limitaciones por la escasa interaccion docente-alumno, esto perjudica a la
adquisiciébn de conocimientos necesarios, ergo, se percibe gque la ensefanza-
aprendizaje es deficiente, algo que queda constancia por los resultados en la

muestra.

Por su parte, también se analizo los niveles de las habilidades blandas, cuyos
resultados fueron adecuados, donde cerca de siete de cada diez estudiantes
universitarios se caracterizaba por tener las competencias suficientes para lograr
un rendimiento exitoso (Alles, 2015). Ademas, el resultado evidencié que en la
muestra la habilidad mas desarrollada era el de ética, mientras que, el menos
desarrollado era el de liderazgo, esto quiere decir que, los educandos encuestados,
se caracterizan por tener buenas formas de interaccién acorde a los valores, cultura
y profesionalismo (Alles, 2015; Monzon, 2020), no obstante, tiene una capacidad
poco desarrollada de liderazgo, lo que dificulta el que pueda dirigir grupos (Alles,
2015; Monzdn, 2020). Los hallazgos, son respaldados por los estudios previos, es
asi que, en Moquegua se reportaron niveles altos de habilidades blandas (Huallpa,
2021), anadido, a que en Lima las habilidades blandas tuvieron una orientacion
baja, incluidos el liderazgo (Rojas, 2021). Este resultado ultimo se pueda deber a
qgue, durante la época de pandemia la ensefianza virtual impedia la interaccion
directa entre estudiantes, lo que imposibilita que se desarrolle la capacidad de
liderazgo, tal como manifiesta Villafuerte y Cevallos (2021) los cambios del sistema
educativo durante la pandemia, ha representado un reto para el desarrollo del
liderazgo, ocasionando una crisis en este ambito, en ese sentido, Sangra et al.
(2022) detallan que el fortalecimiento del liderazgo en la educacion virtual es muy

importante para el desarrollo de la ensefianza.

Sobre la relacién entre ensefianza-aprendizaje virtual y habilidades blandas,
los resultados del analisis con Spearman, evidenciaron que hay una relacion directa
entre las variables, de decir, los estudiantes que perciben que el proceso de

ensefianza-aprendizaje virtual fue adecuada, muestran un mayor desarrollo de
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habilidades blandas, esta afirmacion se respalda en el resultado del intervalo de
confianza (IC), donde los indices de relacién fueron de .487 a .704, lo que indica
que la relacion es significativa y que no se debe al azar (Santabarbara, 2019).
Desde un punto de vista conceptual, la relacion significa que los estudiantes que
perciben que el docente transforma el conocimiento para un mejor aprendizaje del
alumno (Munna & Kalam, 2021), muestran a la vez, un adecuado desarrollo de
competencias que le permiten tener un rendimiento exitoso (Alles, 2015). Este
resultado coincide con un estudio en el que se analizaron 11 investigaciones,
logrando determinar que la enseflanza aprendizaje permite desarrollar distintas
habilidades blandas (Nazaré & Assoreira, 2022), algo similar fue reportado en otro
estudio, en el que sus autores concluyeron que la ensefianza-aprendizaje permite
el desarrollo sistematico de las habilidades blandas (Sharberi et al., 2019). Por su
parte, en estudios nacionales, se ha logrado evidenciar que las habilidades blandas
tienen una relacion positiva con el aprendizaje autonomo (Barrientos, 2023),
también, que existe relacion significativa entre habilidades blandas y aprendizaje
(Castillo, 2023). Dada la evidencia, se entiende que el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual es muy necesario para el desarrollo de habilidades blandas, en
ese sentido, segun el modelo de aprendizaje significativo de Ausubel, se entiende
que los conocimientos se han mas solidos segun como estos se relacionen con
informacion previa (Bryce & Blown, 2023; Silva, 2020), en tanto, la teoria de la
motivacion de McClelland establece que las personas buscan desarrollarse
siguiendo una serie de necesidades que influyen en su comportamiento (Acquah
et al., 2021; Rybnicek et al.,, 2019). Entonces, desde la perspectiva teorica, se
puede establecer coincidencias, por ejemplo, para que un estudiante logre un
mayor aprendizaje, este debe ser significativo, lo que, a la vez, es un motivador

para el estudiante desarrolle sus habilidades blandas.

Respecto a la relacion de la planificacion de ensefianza con las habilidades
blandas, los resultados mostraron que hay una relacidn positiva entre estas,
asimismo, los valores del intervalo de confianza mostraron indices adecuados,
segun Santabarbara (2019) cuando los indices del IC son superiores al +.10 es
indicativo que la correlacién verdadera si se encuentra presente, lo que a la vez,

desde un aspecto conceptual significa que los alumnos que perciben que los
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docentes planifican y adaptan el proceso de ensefianza-aprendizaje a sus
necesidades (Araya etal.,, 2022; Simon etal, 2021), muestran mayores
caracteristicas emocionales, valores y atributos que son requisitos en el &mbito
laboral (Touloumakos, 2020). Asimismo, este resultado se apoya en el estudio de
Gonzalez (2022) quien establecié que las habilidades blandas son esenciales para
la planificacion de la ensefianza, del mismo modo, Said et al. (2021) evidencio que
la planificacién de la ensefianza se relaciona con las habilidades blandas. En
consecuencia, mientras mayor sea la capacidad del docente para planificar los
objetivos de clase, mayor seran las habilidades blandas que manifiesten los

estudiantes universitarios.

En cuanto al objetivo de la relacion entre las metodologias de ensefianza
virtual con las habilidades blandas, los resultados mostraron que hay una relacién
positiva, asimismo, los valores del intervalo de confianza tuvieron fueron adecuados
(Santabarbara, 2019), en ese sentido, la verdadera correlacion evidencia que los
alumnos que perciben que el docente implementa estrategias y actividades para
fomentar el trabajo interdisciplinario (Araya etal., 2022; Simén et al., 2021),
muestran un mayor conjunto de cualidades que lo hacen idoneo para obtener un
trabajo (Vasanthakumari, 2019). En cierto sentido, los jévenes con mayor desarrollo
de las habilidades blandas tienen una mayor posibilidad de ser contratado,
asimismo, este resultado es respaldado por el trabajo de Sulaiman et al. (2021)
quienes evidencian que la metodologia de ensefianza tiene un impacto en las
habilidades blandas del estudiante, asimismo, Koromyslova y Koromyslov (2019)
indicaron que la aplicacién de metodologias de ensefianza son Utiles para mejorar
el aprendizaje de las habilidades blandas. En ese sentido, una adecuada
formulacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje en la educacion virtual, se

corresponde con mayor desarrollo de las habilidades blandas de los universitarios.

Sobre la relacion entre recursos didacticos virtuales con las habilidades
blandas, los resultados mostraron una relacion positiva media, afadido, en el
intervalo de confianza se obtuvo valores adecuados (Santabarbara, 2019), lo que
implica, que los estudiantes que perciben que el docente crea materiales,
cuadernos de trabajo, recursos didacticos y demas (Araya et al., 2022; Simon et al.,

2021), presentan una mayor adaptacion positiva para afrontar la vida profesional y
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personal (Succi & Canovi, 2020). Ademas, se ha establecido que el uso de recursos
didacticos como los juegos en la ensefianza, se relacionan con las habilidades
blandas, por lo que es obligatoria el trabajo de estas variables en la ensefianza
(Petlina et al., 2023). Esto es indicativo que la formacion de las habilidades blandas
en la educacion superior, requiere que se hagan uso de recursos didacticos que

permitan de dinamizacion de las clases.

Referente a la relacion entre la evaluacion para el aprendizaje virtual con las
habilidades blandas, los resultados mostraron una relacién positiva media, siendo
que, en el intervalo de confianza los indices de correlacion fueron adecuados
(Santabarbara, 2019), esto significa que la correlacion verdadera permite
establecer que los estudiantes que perciben que el docente construye y aplica
instrumentos de evaluacioén, tanto sumativos como formativos (Araya et al., 2022;
Simon et al., 2021), muestran mayores habilidades interpersonales que se usan
para tratar y colaborar con otros (Purwanto, 2021). Este resultado se apoya en el
estudio de Rahayu etal. (2021) quien estableci6 que los docentes crean y
desarrollan instrumentos adecuados para la evaluacion de aprendizajes, lo que se
refleja en un aumento de la formacion de las habilidades blandas de los alumnos.
Es decir, la evaluacion del proceso de enseflanza-aprendizaje es una forma de
discernir que tan desarrollado estan las habilidades del alumno, lo que, a la vez,

fortalece el aprendizaje.

Respecto a la relacion entre interaccion social con las habilidades blandas, los
resultados mostraron que hay una relacién positiva media, afiadido, los indices de
relacion del intervalo de confianza fueron adecuados (Santabarbara, 2019), es
decir, la correlacion verdadera posibilita afirmar que los estudiantes que perciben
gue los docentes fomentan el intercambio de ideas y experiencias en el proceso de
enseflanza-aprendizaje (Araya etal.,, 2022; Simén et al.,, 2021), presentan un
mayor desarrollo del conjunto de habilidades socioafectivas que permiten a la
persona interactuar y afrontar las exigencias del entorno (Guerra-Baez, 2019). Visto
de otro modo, la interaccién social es indispensable para las habilidades blandas,
de esta forma, en el estudio realizado por Kovchina (2019) quien detalla que la
interaccién social se relaciona con las habilidades blandas y, a la vez, fortalece la

autoeficacia de los estudiantes, permitiendo un mayor desarrollo académico y
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profesional. Del mismo modo, Hien (2022) evidencio que la interaccion social es
muy importante para el desarrollo de habilidades blandas, especialmente la que
ocurre entre profesor-alumno. Entonces, la interaccion social permite que los
estudiantes vayan desarrollando sus habilidades interpersonales, posibilitando una

mayor adaptacion y desarrollo personal y profesional.

En cuanto a la relacién entre el apoyo pedagogico con las habilidades blandas,
los resultados mostraron una relacion positiva media, ademas, los valores del IC
fueron adecuados (Santabarbara, 2019), esto permiten establecer que la
correlacion verdadera da cuenta que aquellos estudiantes que perciben que en la
universidad tienen la suficiente asistencia técnica y pedagdgica del proceso de
ensefianza-aprendizaje (Araya et al., 2022; Simén et al., 2021), muestran a la vez,
cualidades que la hacen idénea para un trabajo y tiene las capacidades para
mantener una actitud adecuada (Vasanthakumari, 2019). Este resultado es similar
a lo reportado por Maksimova y Shaikhullina (2020) quienes evidenciaron que el
apoyo pedagogico permite el desarrollo de las habilidades blandas, lo que a la larga
garantiza mayores oportunidades laborales. Asimismo, Budarina y Zelko (2020)
detallan que la implementacion de estrategias pedagogicas en clase, permite el
desarrollo de las habilidades blandas, ya que estas primeras potencia las
habilidades cognitivas, personales y de las actividades de clase. Por lo tanto, el
apoyo pedagodgico en la formacion virtual, es esencial para que el estudiante
desarrolle sus capacidades de interrelacion, permitiendo un desarrollo de sus

capacidades de liderazgo, trabajo en equipo entre otros.
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VI.

CONCLUSIONES

. El nivel de ensefanza-aprendizaje virtual es mayoritariamente bajo

(42.6%), lo que implica que la muestra percibe que los docentes no han
empleado estrategias adecuadas para la enseflanza-aprendizaje remoto.

. El nivel de habilidades blandas es mayormente medio (37.6%), esto

muestra que los estudiantes tienen habilidades que le permiten tener un

rendimiento exitoso.

. La ensefianza-aprendizaje virtual tiene relacion positiva con las habilidades

blandas (p<.001), es decir, cuando los docentes buscan recursos y metas

para la ensefianza, los estudiantes tienen desarrollado sus habilidades.

. La planificacion de la ensefianza virtual se relaciona con las habilidades

blandas (p<.001), es decir, los estudiantes que el docente planifica la

enseflanza muestran un mayor desarrollo de sus competencias.

. Las metodologias de formacion virtual se relacionan con las habilidades

blandas (p<.001), esto es, los estudiantes que perciben que el docente

fomenta actividades virtuales tienen mayor desarrollo de sus competencias.

. Los recursos didacticos se relacionan con las habilidades blandas (p<.01),

es decir, los estudiantes que perciben que el docente hace uso de

materiales y recursos, muestran un mayor desarrollo de sus competencias.

. La evaluacion de aprendizaje virtual se relaciona con las habilidades

blandas (p<.001), esto es, que los estudiantes que perciben que el docente

usa instrumentos de evaluacion tienen mayor desarrollo de sus habilidades.

. La interaccidn social se relaciona con las habilidades blandas (p<.001), es

decir, que los estudiantes que perciben que docente fomenta el intercambio

de ideas tienen un mayor desarrollo de sus habilidades.

. El apoyo pedagdgico tiene relacion con las habilidades blandas (p<.001),

lo que significa que, los estudiantes que perciben que tienen asistencia

técnica, muestran un mayor desarrollo de sus habilidades
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la universidad, capacitar a los docentes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje que se necesita en la educacién virtual, para asi

mejorar el desarrollo del estudiante.

. Se recomienda a la universidad seguir fortaleciendo sus cursos de

formacion optativa de habilidades blandas en todos sus estudiantes, para

asi estos muestre una mejora en su rendimiento académico.

. A futuros investigadores, se recomienda analizar en una muestra mas

robusta y que haya llevado clases presenciales, la relacion entre

ensefianza-aprendizaje y habilidades blandas.

. A futuros investigadores, se recomienda que analicen de que forma la

planificacion de ensefianza predice el desarrollo de habilidades blandas,

considerando modelos SEM y experimentales.

. A futuros investigadores, se recomienda que analicen si las metodologias

de formacién virtual predicen las habilidades blandas, se insta hacer

analisis SEM con muestra robusta.

. A futuros investigadores, se recomienda que establezcan si los recursos

didacticos empleados en la ensefianza predicen las habilidades blandas,

se insta realizar un andalisis SEM.

. A futuros investigadores, se recomienda que analicen si la evaluacion de

aprendizaje predice las habilidades blandas, se hace hincapié en usar

andlisis SEM.

. A futuros investigadores, se recomienda que analicen si la interaccién

social en clases influye en las habilidades blandas, realizar un andlisis
SEM.

. A futuros investigadores, se recomienda que analice si el apoyo pedagdgico

influye en la formaciébn o desarrollo de las habilidades blandas del

estudiante.
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ANEXOS

Operacionalizaciéon de variable de ensefianza-aprendizaje virtual

Operacionalizacion de la variable de ensefianza-aprendizaje virtual

(Munna & Kalam,
2021).

Conocimientos
Satisfaccion
Plataformas
Reforzamiento
Plan evaluativo

Variable Definicion conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Técnicas /Instrumentos/
Escala de medicién

Ensefianza- | La variable de|La variable de | Planificacion Cobertura-priorizacion Técnica: encuesta
aprendizaje | ensefianza- ensefianza- de ensefianza | Adecuacion

aprendizaje se | aprendizaje se Disefio Instrumento: “CEAER.

define como el | medira con el | Metodologias | Estrategias Cuestionario de

proceso de | “CEAER. Actividades ensefianza-

transformacion del | Cuestionario de | Recursos Materiales aprendizaje en

conocimiento  que | ensefianza- didacticos Herramientas tecnoldgicas | educacion remota”

realizan los | aprendizaje en Recursos didacticos

docentes en favor | educacién remota” | Evaluacion Evaluaciones Medicién: ordinal

de los estudiantes, | (Araya et al., 2022). | para el | Instrumentos

identificando cuales aprendizaje Retroalimentacion

son las metas del Interaccion Instancias

aprendizaje y los social Relaciones interpersonales

recursos Clima académico

necesarios para Apoyo Seguimiento

lograr el mismo pedagdgico Lineamientos




Operacionalizaciéon de variable de habilidades blandas

Operacionalizacion de la variable de habilidades blandas

Generar soluciones

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicas
/Instrumentos/ Escala
de medicion
Habilidades |La variable de|La variable de | Etica Honestidad Técnica: encuesta
blandas habilidades blandas se | habilidades blandas se Compromiso
define como el | medira con la “ESHB- | Liderazgo Iniciativa Instrumento: “ESHB-
conjunto de | EML. Escala de Confianza EML. Escala de
competencias que son | Habilidades Blandas”, Motivacién Habilidades Blandas”
parte integral de la|la misma que posee |Trabajo en equipo |Valoracién
personalidad que |50 items que se Sinergia Medicion: ordinal
posibilitan unjagrupan en cinco | Comunicacién Ideas sin
rendimiento exitoso de | dimensiones (Monzon, | eficaz ambiguedad
la persona en su|2020). Escucha activa
trabajo, considerando Empatia
las caracteristicas de Resolucion de Identificacion de
la empresa y el puesto problemas causa
(Alles, 2015) Busqueda de
alternativas




Matriz de consistencia

estudiantes de pregrado?

estudiantes de pregrado

estudiantes de pregrado

Problemas Objetivos Hipoétesis Tipo de
General General General investigacion
¢Qué relacion existe entre la | determinar si  la enseflanza- | la ensefianza-aprendizaje virtual | No
~ | ensefianza-aprendizaje virtual y | aprendizaje virtual se relaciona con | si se relaciona con las habilidades | experimental,
2 | habilidades blandas en estudiantes | |35 habilidades  blandas en | blandas en estudiantes de | correlacional
> | de pregrado de una universidad de | ggyydiantes de pregrado de una | pregrado de una universidad de
Trujillo? ; ; i o
universidad de Trujillo Trujillo
Especificos Especificos Especificos
¢qué relacion existe entre la | establecer si la planificacion de la | la planificacion de la ensefianza
S | planificacion de la ensefianza | ensefianza virtual se relaciona con | virtual si se relaciona con las
A | virtual y habilidades blandas en | las  habilidades  blandas  en | habilidades blandas en
estudiantes de pregrado? estudiantes de pregrado estudiantes de pregrado
¢qué relacion existe entre las | detallar si las metodologias en la | las metodologias en la formacion
Y | metodologias en la formacion | formacién virtual se relacionan con | virtual si se relacionan con
A | virtual y habilidades blandas en | habilidades blandas en estudiantes | habilidades blandas en
estudiantes de pregrado? de pregrado estudiantes de pregrado
¢qué relacion existe entre los | establecer si los recursos didacticos | los recursos didacticos en la
«~ | recursos didacticos en la | en la educacion virtual se relacionan | educacion virtual si se relaciona
& | educacion virtual y habilidades | con las habilidades blandas en | con las habilidades blandas en
O | blandas en estudiantes de | estudiantes de pregrado estudiantes de pregrado
pregrado?
¢cqué relacion existe entre la | evidenciar si la evaluacion del | la evaluacion del aprendizaje
Y | evaluacion del aprendizaje | aprendizaje virtual se relaciona con | virtual si se relaciona con las
2 | virtual y habilidades blandas en | las  habilidades  blandas  en | habilidades blandas en




¢qué relacion existe entre la

especificar si la interaccion social en

la interaccibn social en la

blandas en estudiantes de

pregrado?

estudiantes de pregrado

«~ | Interaccién  social en la | la educacién virtual se relaciona con | educacién virtual si se relaciona
5 | educacion virtual y habilidades | las  habilidades  blandas  en | con las habilidades blandas en
O I blandas en estudiantes de | estudiantes de pregrado estudiantes de pregrado
pregrado?
¢qué relacion existe entre el | conocer si el apoyo pedagégicoenla | el apoyo pedagbgico en la
«~ | apoyo pedagogico en la | educacion virtual se relaciona con | educacion virtual si se relaciona
«;3 educacion virtual y habilidades | las  habilidades  blandas en | con las habilidades blandas en

estudiantes de pregrado




Fichas técnicas

Instrumento 1. Cuestionario de ensefianza-aprendizaje virtual

NOMBRE “‘CEAER. Cuestionario de ensefanza-aprendizaje en
educacion remota”

AUTOR Araya et al. (2022)

PROCEDENCIA Chile

FINES Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje percibido

CONFIABILIDAD Original: 0=.943

Revision actual: w=.950

ADMINISTRACION

Individual y colectiva

DURACION

20 minutos

SIGNIFICACION

Evaluar las dimensiones e indicadores de la enseflanza-
aprendizaje virtual

TIPIFICACION

Se evalla a jovenes universitarios

USOS

Educacion e investigacion

Instrumento 2. Cuestionario de Habilidades blandas

NOMBRE “‘ESHB-EML. Escala de Habilidades Blandas”
AUTOR Monzoén (2020)

PROCEDENCIA Lima

FINES Evaluar las habilidades blandas en jévenes y adultos
CONFIABILIDAD Original: a=.908.

Revision actual: a=.963, w=.959

ADMINISTRACION

Individual y colectiva

DURACION

25 minutos

SIGNIFICACION

Evaluar las dimensiones e indicadores de las habilidades
blandas

TIPIFICACION

Se evalla a jovenes universitarios

USOS

Educacion e investigacion




Instrumentos de aplicacion

Cuestionario de ensefianza-aprendizaje remoto

Edad: ............ Sexo: F M ? Ciclo: .........

A continuacion, se requiere que contestes preguntas referidas al proceso de

ensefianza-aprendizaje, considerando el contexto de la educacion virtual. Ten en
cuenta que, tus respuestas son anonimas y confidenciales, por ello, responde con

la mayor sinceridad considerando la siguiente tabla:

D ED DA TA
Totalmente en | En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

jPuedes comenzar!

Planificacién de la ensefianza en formacion remota | TD | ED | DA | TA | **

1 La cobertura/priorizacion curricular fue una Al
orientacion que colabor6 con el disefio de la
enseflanza en la asignatura en la que se
desempenia en el contexto de formacion remota.

2 La cobertura/priorizacion curricular implico el A2
redisefio de la ensefianza en el contexto de
formacion remota.

3 La cobertura/priorizacion curricular de la A3
asignatura se logré abarcar en su totalidad en el
contexto de formacién remota.

4 La preparacion o adecuaciéon de las clases A4
incorporaron  estrategias o0 actividades de
aprendizaje de la asignatura en el contexto de
formacion remota.

5 La preparacion o adecuacién de las clases A5
respondieron a los aprendizajes (conocimientos,
habilidades y/o actitudes) de la asignatura en el
contexto de formacion remota.

6 El disefio de la ensefianza requiri6 un mayor A6
tiempo en el contexto de formacion remota.

Metodologias en formacidén remota TD |ED | DA | TA | **

7 Las estrategias utilizadas promovieron el Bl

desarrollo de trabajo interdisciplinario en el
contexto de formacion remota.

8 Las estrategias que utilizé para el desarrollo de las B2
clases fueron innovadoras (aprendizaje basado en




10

11

problemas y/o el aprendizaje basado en proyecto,
entre otros) en el contexto de formacién remota.
Las actividades utilizadas facilitaron el desarrollo
de los aprendizajes (conocimientos, habilidades
y/o actitudes) en los y las estudiantes en el
contexto de formacién remota.

Las actividades realizadas permitieron el trabajo
entre pares en el contexto de formacion remota.
Las actividades realizadas fomentaron la
autorregulacion del aprendizaje en los y las
estudiantes en el contexto de formacién remota.

Recursos didacticos en formacién remota

12

13

14

15

16

17

18

Los materiales educativos (guias, cuadernos de
trabajo, entre otros) que se emplearon son
suficientes para facilitar la comprension del
contenido en el contexto de formacion remota.

La construccion de material educativo (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) requirio de
mayor dedicacién temporal en el contexto de
formacion remota.

Las herramientas tecnoldgicas (redes sociales,
diapositivas, recursos multimedia, entre otros)
utilizadas fueron diversas para el desarrollo de las
actividades en contexto de formacion remota.

Las herramientas tecnoldgicas (redes sociales,
diapositivas, recursos multimedia, entre otros)
fueron un apoyo fundamental para que él o la
estudiante comprendiera el contenido en el
contexto de formacion remota.

El uso de plataformas virtuales (Moodle, Zoom,
Meet, entre otras) fue efectiva para el proceso de
enseflanza-aprendizaje en el contexto de
formacién remota.

Los recursos didacticos (material educativo,
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales)
facilitaron explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacion remota.

El uso de recursos didacticos (material educativo,
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales)
colaboré con el desarrollo del aprendizaje en los y
las estudiantes en el contexto de formacion remota.

Evaluacion para el aprendizaje en formacion remota

19

Las evaluaciones formativas permitieron realizar
un acompafiamiento al proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de formacion remota.

D

ED

DA

TA

D

ED

DA

TA

B3

B4

BS

**

C1

C2

C3

c4

Cs

Co6

C7

**

D1



20

21

22

23

24

25

Las evaluaciones sumativas permitieron certificar
los resultados de aprendizajes en el contexto de
formacion remota.

Los instrumentos evaluativos que utilizaron fueron
coherentes con los aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacion remota.

Los instrumentos evaluativos se adecuaron al
contexto de formacion remota.

Los instrumentos evaluativos utilizados permitieron
evidenciar los aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o actitudes) por los y
las estudiantes en el contexto de formacion remota.
Los instrumentos evaluativos utilizados fueron
pertinentes para calificar aprendizajes
(conocimientos y habilidades) en el contexto de
formacion remota.

La retroalimentacién docente que se realiz6 a las
actividades o trabajos de los y las estudiantes
colaboraron con el desarrollo de sus aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacion remota.

Interaccién social en formaciéon remota

26

27

28

29

30

31

Las instancias de dialogo entre docente vy
estudiantes se vieron favorecidas en el contexto de
formacion remota.

La relacién docente y estudiante se vio favorecida
en el contexto de formacion remota.

Las instancias para el intercambio de ideas y/o
experiencias entre los y las estudiantes se vieron
favorecidas en el contexto de formacion.

La relacién entre estudiantes se vio favorecida en
el contexto de formacion remota.

La participacion de los y las estudiantes en
instancias de consultas y/o comentarios se
fortalecié en el contexto de formacién remota.

La construccién del clima de aula para el proceso
de ensefianza-aprendizaje se vio favorecida en el
contexto de formacion remota.

Apoyo pedagdgico en formacion remota

32

33

La institucion educativa en la que se desempeiia
implementd mecanismos de seguimiento de la
priorizacién curricular en el contexto de formacion
remota.

La institucion educativa en la que se desempefia
entregd lineamientos claros respecto a la

D

ED

DA

TA

D

ED

DA

TA

D2

D3

D4

D5

D6

D7

**

El

E2

E3

E4

ES

E6

**

F1

F2



34

35

36

37

38

planificacion o disefio de la ensefianza en el
contexto de formacion remota.

La institucion educativa en la que se desempeiia
entregd conocimientos tedrico-practicos respecto a
las estrategias didacticas que son necesarias para
el contexto de formacion remota.

Los recursos didacticos dispuestos por la
institucién educativas fueron pertinentes para
satisfacer las necesidades formativas de los y las
docentes en el contexto de formacion remota.

La institucion educativa en la que se desempeifia
dispuso de plataformas digitales que ayudaron al
quehacer docente en el contexto de formacion
remota.

La institucion educativa entregd o reforzo
conocimientos tedrico-practicos respecto al uso de
plataformas digitales que permitieron afrontar el
contexto de formacion remota.

La institucién educativa gener6 un plan evaluativo
para asegurar los aprendizajes de su asignatura en
el contexto de formacion remota.

F3

F4

F5

F6

F7

**Codificacion de los items en la prueba original



Cuestionario ESHB

Este cuestionario posee una serie de oraciones que van a permitir realizar una

descripcion de ti mismo (a). Es por ello, que debes indicar en qué medida cada una

de las oraciones que aparecen a continuacion te describen mejor, de acuerdo a

como te desenvuelves cotidianamente.

N

CN AV CS

S

Nunca

Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Puedes marcar con un aspa (X). Lee detenidamente las preguntas a continuacion:

Dimensién Etica

N

CN

AV

CS

S

Honestidad

1. Acepto mis errores cuando estoy
equivocado(a)

2. Mis acciones son coherentes con mis
valores.

w

Mis argumentos se basan en mis
propios valores.

Cumplo con mis compromisos.

Actud con transparencia

Culpo a los demas por mis errores.

No ok

Me gano la confianza de los demas por
ser leal.

8. Me dejo llevar por comentarios ajenos.

9. Cumplo con las normas establecidas.

Compromiso

10.Me disgusta cumplir las normas
establecidas.

Dimension liderazgo

CN

AV

CS

Iniciativa 11.Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo.
12.Propongo estrategias al equipo para
resolver dificultades.
13. Aprovecho las habilidades de mi grupo
para sobresalir de los obstaculos.
14.Me gusta tomar la iniciativa para
emprender acciones.
Confianza 15.Creo un sentimiento de seguridad a mi
equipo de trabajo.
16. Transmito confianza a mis
companeros.
17.Facilito la participacién entre mi grupo
de trabajo.
Motivacién 18.Fomento la motivacién en las personas

para crear un ambiente de
competencia amigable.




19. Estimulo a los integrantes de mi equipo
del equipo para la consecuciéon de
metas.

20.Enfrento los retos con buena
predisposicion.

Dimension Trabajo en equipo CN | AV | CS
Valoracion 21.Resalto las fortalezas de mi equipo.
22.Potencializo las habilidades de mi
equipo.
23.Me siento valorado cuando trabajo en
equipo
24.Promuevo la union en mi entorno de
trabajo.
25.Mis compafieros se sienten a gusto
trabajando conmigo.
26.Me siento comodo trabajando en
equipo.
27.Soy tolerante con las ideas de mis
companeros.
28. Aporto ideas en beneficio del equipo.
29.Acepto los acuerdos establecidos por
mi equipo.
Sinergia 30.Me gusta trabajar en equipo.
Dimensidon comunicacion eficaz CN | AV |CS
Ideas sin | 31.Expongo mis ideas de forma clara.
ambiguedad | 32.Al comunicarme procuro expresar mis
sentimientos.
33.Doy mi opinibn en un momento
oportuno.
34.Expreso mi opinion y puntos de vista
ante mis companeros.
35.Cuando me expreso todos logran
comprenderme.
Escucha 36.Me agrada escuchar a los demas.
activa 37.Me concentro en lo que dice mi
compaiiero.
Empatia 38.Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.
39.Soy capaz de percibir el estado de
animo de las personas.
40.Demuestro comprender las opiniones
de mis compairieros.
Dimension Resolucion de problemas CN | AV |CS

Identificacion
de causa

41.Me aseguro de haber encontrado la
causa del problema realizando
preguntas.




42.Percibo rapidamente la causa de un
problema.

43.Evito solucionar problemas por la
demanda de tiempo.

44.Intento resolver problemas antes que
se agranden.

Busquedade | 45.Frente a situaciones de adversidad
alternativas busco alternativas de solucion.
46.Analizo los problemas antes de dar
una respuesta.
47.Busco informacion  acerca  del
problema.
Generar 48.Aplico  alternativas de  solucién
soluciones mediante mis posibles alternativas al

problema.

49.Confio en mis decisiones para generar
soluciones.

50. Al solucionar un problema analizo si la
situacién mejoro.




Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Ensefianza-aprendizaje virtual y habilidades blandas en
estudiantes de pregrado de una universidad de Truijillo

Investigador: Haro Esquivel, Rocio Lili

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Ensefanza-aprendizaje
virtual y habilidades blandas en estudiantes de pregrado de una universidad de
Trujillo”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre ensefianza-aprendizaje
virtual y las habilidades blandas. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
de posgrado del programa de maestria en Docencia Universitaria, de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion: Universidad
César Vallejo.

La investigacion permite tener mayores conocimientos sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacion remota y, como esta se
relaciona con las habilidades blandas en los estudiantes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Ensefianza-aprendizaje
virtual y habilidades blandas en estudiantes de pregrado de una universidad
de Trujillo™.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en

el ambiente de la institucion César Vallejo. Las respuestas al cuestionario

seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Su participacion es voluntaria, puede decidir no continuar con la misma en cualquier
momento. El desarrollo de esta investigacion NO representa ningun dafio hacia su
persona. Los resultados seran publicados y podran ser empleados para politicas de
salud publica. Todos los datos son anénimos y confidenciales, custodiados por cinco
afios por la autora del estudio, pasado dicho tiempo, seran eliminados.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: Haro
Esquivel, Rocio Lili, email: rocio.haes@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NMombre y apellidos: ...
=Tt = T o T | =



Validacién de jueces del instrumento de ensefianza-aprendizaje

Juez 1

‘ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre ensefianza-
aprendizaje en educacion remota”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ancel Mauricdo \idaurre Casilo

Grado profesional: | Maestria (. ) Doctor ( )
Area de formacién académica: | Clinica  ( ) Social ( )
Educativa ( < ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Aucadon

Instituciéon donde labora: Qe versidad TecrdoiCa dd Peru

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde5 ¢ )
afos
Experiencia en Investigacion | (o e+ de ‘,5,‘&\;(‘0“5 ", PSICO™eliq
Psicomeétrica:
2. P ssito de | luacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre ensefianza-aprendizaje en educacién remota

Autora: | Herrera, Rios, Diaz y Salas
Procedencia: | Chile
Administracién: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educacién

Significacion: | Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de

educacién remota. El cuestionario cuenta con 38 items y sei
dimensiones: planificacion (item 1 — 6), metodologias (items 7 — 11)1
recursos didécticos (items 12 — 18), evaluacion para el aprendizajel
(items 19 — 25), interaccion social (items 26 — 31) y apoyo pedagégico
(items 32 — 38).

4. Soporte tedrico
lEscalalAREA [Subescala Definicién
Enseﬁanza- Planificacion | Explica la forma en como se planifica y adapta la ensefianza y el

prendizaje aprendizaje en relacion con el curriculum, asi como en el disefio de
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la estructura de las clases en el contexto de la formacién a distancia.
Se entiende el disefio como la especificacion de la sesion, la
estrategia o actividades a nivel de diserio particular de la clase, y el
tiempo que el docente dedica a ella

Metodologias

Se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacion remota, incluyendo trabajo
en pareja, actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, y otros. Estas metodologias son
especificas para un contexto de ensefanza a distancia y pueden
fomentar el trabajo interdisciplinario y la autorregulacién del
aprendizaje de los estudiantes

Recursos
didacticos

Se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan en el
contexto de formacién remota, incluyendo la creacion y uso de
materiales educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y
otros recursos tecnoldgicos como redes sociales, diapositivas,
recursos multimedia y plataformas virtuales como Moodle, Zoom,
Meet, entre otros. El uso efectivo de estos recursos requiere una
mayor dedicacién temporal por parte del docente, pero al mismo
tiempo puede facilitar la comprension del contenido por parte de los
estudiantes en el entorno de la educacién a distancia

Evaluacion
para el
aprendizaje

Se refiere al proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota. El docente construye y aplica
instrumentos de evaluacion, tanto sumativos como formativos, con el
objetivo de que los estudiantes demuestren lo que han aprendido y
se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
retroalimentacién y la calificacién en el entorne virtual

Interaccién
social

Se refiere a la interaccion social en el contexto de la formacién
remota, que implica la comunicacion y el vinculo entre el docente y
los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. La
interaccion social se entiende como un intercambio de ideas y
experiencias en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que permite|
la influencia mutua en un contexto de didlogo y entendimiento mutuo

IApoyo
pedagdégico

Se refiere al apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el
contexto de formacion remota por parte de la institucién educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como
pedagégica. La asistencia técnica se refiere a la ayuda que los
docentes reciben para utilizar adecuadamente las herramientas y
recursos digitales disponibles. Mientras que ia asistencia pedagogica
se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacién de la
ensefianza y la coordinacion de acciones
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P i6n de inst . 1 luez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario Evaluacion Competencias Transversales”
elaborado por Solanes-Puchol et al., en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

ly semantica son

ICategoria Calificacion lindicador

ICLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
icomprende imodificacion muy grande en el uso de las
ffaciimente, es |2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

lordenacion de estas.

ISe requiere una modificacion muy especifica de

indicador que esta

[adecuadas. 3. Moderado nivel Fxlgunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Ldecuada.
ICOHERENCIA E! |1. Totalmente en desacuerdolEl item no tiene relacién légica con la dimension.
item tiene relacion |{(no cumple con el criterio)
jdgica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel [El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension o ide acuerdo) dimension.

El item tiene una relacién moderada con ia

El item es esencial
o0 importante, es
decir debe ser
ncluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)  [dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo |El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
ELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

lafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: planificacion, metodologias, recursos didacticos, evaluacién para el
aprendizaje, interaccion social y apoyo pedagégico

. Primera dimensién: Planificacion de la ensefianza en formacion remota

. Objetivos de la Dimensién: coherencia entre la planificacion y adaptacion de la ensefianza- -
aprendizaje con el curriculo considerando la educacion virtual

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobertura-
priorizacion

1. La cobertura/priorizacion curricular fue
una orientacion que colabord con el
disefio de la ensefianza en la asignatura
en la que se desempefia en el contexto
de formacién remota.

2. La cobertura/priorizacién curricular
implicé el redisefio de la ensefianza en el
contexto de formacién remota.

3. La cobertura/priorizacion curricular de
la asignatura se logré abarcar en su
totalidad en el contexto de formacion
remota.

A=

Adecuacion

4. La preparacion o adecuacion de las
clases incorporaron estrategias o
actividades de aprendizaje de la
asignatura en el contexto de formacién
remota.

k4

=

5. La preparacion o adecuacion de las
clases respondieron a los aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes)
de la asignatura en el contexto de
formacion remota.

4

Disefio

6. El disefio de la ensefianza requirié un
mayor tiempo en el contexto de formacién
remota.

9

. Segunda dimension: Metodologias en formacién remota
. Objetivos de la Dimension: evaluar las estrategias y actividades de los docentes

Iindicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estrategias

7. Las estrategias utilizadas promovieron
el desarrollo de trabajo interdisciplinario
en el contexto de formacién remota.

E

O

8. Las estrategias que utilizo para el
desarrollo de las clases fueron
innovadoras (aprendizaje basado en
problemas y/o el aprendizaje basado en
proyecto, entre otros) en el contexto de
formacién remota.

Actividades

9. Las actividades utilizadas facilitaron el
desarrollo de los aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes)
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en los y ias estudiantes en el contexto de
formacién remota.

10. Las actividades realizadas permitieron
el trabajo entre pares en el contexto de
formacién remota.

A

11. Las actividades realizadas
fomentaron la autorregulacion del
aprendizaje en los y las estudiantes en el
contexto de formacién remota.

\’

. Tercera dimension: Recursos didacticos en formacién remota

. Objetivos de la Dimension: recursos didacticos que usan los docentes en educacién remota

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

12. Los materiales educativos (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) que
se emplearon son suficientes para
facilitar la comprension del contenido
en el contexto de formacién remota.

~

13. La construccion de material
educativo (guias, cuadernos de trabajo,
entre otros) requirié de mayor
dedicacion temporal en el contexto de
formacién remota.

Herramientas
tecnoldgicas

14. Las herramientas tecnolégicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) utilizadas
fueron diversas para el desarrollo de
las actividades en contexto de
formacion remota.

15. Las herramientas tecnologicas
{redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) fueron un
apoyo fundamental para que él o la
estudiante comprendiera el contenido
en el contexto de formacion remota.

;‘i

16. El uso de plataformas virtuales
(Moodle, Zoom, Meet, entre otras) fue
efectiva para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de formacion
remota.

S

Recursos
didacticos

17. Los recursos didacticos (material
educativo, herramientas tecnologicas y
plataformas virtuales) facilitaron
explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacién
remota.

18. El uso de recursos didacticos
(material educativo, herramientas
tecnolégicas y plataformas virtuales)
colaboré con el desarrolio del
aprendizaje en los y las estudiantes en
el contexto de formacién remota.
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. Cuarta dimension: Evaluacion para el aprendizaje en formacion remota
. Objetivos de la Dimension: proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el contexto de

formacién remota

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluaciones

19. Las evaluaciones formativas
permitieron realizar un
acompanamiento al proceso de
ensefianza-aprendizaje en el
contexto de formacién remota.

20. Las evaluaciones sumativas
permitieron certificar los resultados
de aprendizajes en el contexto de
formacién remota.

3

Instrumentos

21. Los instrumentos evaluativos
que utilizaron fueron coherentes
con los aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) en el contexto de
formacion remota.

22. Los instrumentos evaluativos se
adecuaron al contexto de formacion
remota.

23. Los instrumentos evaluativos
utilizados permitieron evidenciar los
aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) por los y las estudiantes
en el contexto de formacion remota.

24, Los instrumentos evaluativos
utilizados fueron pertinentes para
calificar aprendizajes
(conocimientos y habilidades) en el
contexto de formacién remota.

25. La retroalimentacion docente
que se realizo a las actividades o
trabajos de los y las estudiantes

Retroalimentacién | colaboraron con el desarrollo de

sus aprendizajes (conocimientos,
habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacioén remota.

. Quinta dimension: Interaccion social en la educacion virtuai/remota

. Objetivos de la Dimensién: interaccion social en el contexto de la formacion remota,

comunicacion y el vinculo entre el docente y los estudiantes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Instancias

26. Las instancias de didlogo entre
docente y estudiantes se vieron
favorecidas en el contexto de
formacioén remota.

F
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28. Las instancias para el intercambio
de ideas y/o experiencias entre los y
las estudiantes se vieron favorecidas
en el contexto de formacién.

30. La participacion de los y las
estudiantes en instancias de consultas
y/o comentarios se fortalecié en el
contexto de formacion remota.

Relaciones
interpersonales

27. La relacién docente y estudiante
se vio favorecida en el contexto de
formacion remota.

29. La relacion entre estudiantes se
vio favorecida en el contexto de
formacion remota.

Clima
académico

31. La construccion del clima de aula
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje se vio favorecida en el
contexto de formacién remota.

. Sexta dimension: Apoyo pedagdgico en la educacion virtual/remota

. Objetivos de la Dimension: apoyo pedagégico que los docentes reciben en el contexto de

formacién remota por parte de la institucion educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguimiento

32. La institucién educativa en la que
se desempefia implemento
mecanismos de seguimiento de la
priorizacién curricular en el contexto
de formacién remota.

-

Cambtar ef
Yorrnine

Aesamie0 20

Lineamientos

33. La institucién educativa en la que
se desempefia entreg6 lineamientos
claros respecto a la planificacion o
disefio de la ensefianza en el contexto
de formacién remota.

Camloi oV e ‘\
Te o0
Ae N Vo

vy dv

Conocimientos

34. La institucion educativa en la que
se desempefa entregd conocimientos
tedrico-practicos respecto a las
estrategias didacticas que son
necesarias para el contexto de
formacién remota.

Coetoiae alo

+€f~u‘~o/ ]
desempant 12

Q_‘!U%‘U\

Satisfaccion

35. Los recursos didacticos
dispuestos por la institucién
educativas fueron pertinentes para
satisfacer las necesidades formativas
de los y las docentes en el contexto
de formacién remota.

£ 2

Cosbiar o
1‘,(,\ ol o éi'u"\”
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Plataformas

36. La institucién educativa en ia que
se desempenia dispuso de
plataformas digitales que ayudaron al
quehacer docente en el contexto de
formacién remota.

Combion €l ¥
desempen o

Por e sty
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37. La institucién educativa entregé o
reforzé conocimientos tedrico-
préacticos respecto al uso de
plataformas digitales que permitieron N
afrontar el contexto de formacién

remota.

Reforzamiento

38. La institucién educativa gener6 un u
plan evaluativo para asegurar los !
aprendizajes de su asignatura en el
contexto de formacion remota.

Plan evaluativo

S T (il

Efme poi L'Luucl
l( B C Pl s

Firma del evaluador
DNI: 47488435

L
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre ensefianza-
aprendizaje en educacion remota”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer educativo. Agradecemos su valicsa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Prado

Nombre del juez: ‘

(3o

Jocke 131\(

Grado profesional: | Maestria (< ) Doctor ( )
Area de formacién académica: | Clinica  ( ) Social ( )
Educativa ( >< ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | EAucoddn

Institucion donde labora: | rnyg, Nirgen de Guadalupe  Lagunas

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos ( )

eldrea: | MasdeS5afios ( » )

Experiencia en Investigacion | Juez veulsora de inSTrumentos en edocacion ¥
. Py Pswo\C A
Psicométrica: | -5, - Buc

a5 Pronicalts i la exaluaciin;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5 R ——T—. s T I

Nombre de ia Prueba:

Cuestionario sobre ensefianza-aprendizaje en educacién remota

Autora:

Herrera, Rios, Diaz y Salas

Procedencia:

Chile

Administracion:

individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Educacion

Significacion:

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de
educacion remota. El cuestionario cuenta con 38 items y seis
dimensiones: planificacion (item 1 — 6), metodologias (items 7 — 11)
recursos didacticos (items 12 — 18), evaluacion para el aprendizaje
(items 19 — 25), interaccién social (items 26 — 31) y apoyo pedagdgico
(items 32 — 38).

4. Soporte tedrico

FscaldAREA ubescala Definicion
nsefianza- Planificacion | Explica la forma en cémo se planifica y adapta la ensefianza y el
prendizaje aprendizaje en relacion con el curriculum, asi como en el disefio de
la estructura de las clases en el contexto de la formacién a distancia.
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Se entiende el disefio como la especificacion de la sesion, la
estrategia o actividades a nivel de disefio particular de la clase, y el
tiempo que el docente dedica a ella

Metodologias

Se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacién remota, incluyendo trabajo
en pareja, actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, y otros. Estas metodologias son
especificas para un contexto de ensefianza a distancia y pueden
fomentar el trabajo interdisciplinario y la autorregulacién de!
aprendizaje de los estudiantes

Recursos
didacticos

Se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota, incluyendo la creacién y uso de
materiales educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y
otros recursos tecnolégicos como redes sociales, diapositivas,
recursos multimedia y plataformas virtuales como Moodle, Zoom,
Meet, entre otros. El usc efectivo de estos recursos requiere una
mayor dedicacion temporal por parte del docente, pero al mismo
tiempo puede facilitar la comprension del contenido por parte de los
estudiantes en el entorno de la educacion a distancia

Evaluacion
ipara el
aprendizaje

Se refiere al proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota. El docente construye y aplica
instrumentos de evaluacion, tanto sumativos como formativos, con el
objetivo de que los estudiantes demuestren lo que han aprendido y
se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
retroalimentacion y la calificacién en el entorno virtual

Interaccion
lsocial

Se refiere a la interaccion social en el contexto de la formacion
remota, que implica la comunicacion y el vinculo entre el docente y
los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. La
interaccién social se entiende como un intercambio de ideas y
experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite|
la influencia mutua en un contexto de didlogo y entendimiento mutuo

Apoyo
lpedagogico

Se refiere al apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el
contexto de formacion remota por parte de la institucién educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como
pedagdgica. La asistencia técnica se refiere a la ayuda que los
docentes reciben para utilizar adecuadamente las herramientas y
recursos digitales disponibles. Mientras que la asistencia pedagégica
se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacién de la
ensefanza y la coordinacion de acciones

Prassiitaciii.de insiruccs Livez:
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A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario Evaluacion Competencias Transversales”

elaborado por Solanes-Puchol et al., en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segin corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion lindicador

ICLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
faciimente, es 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

lordenacion de estas.

v semantica son

ISe requiere una modificacion muy especifica de

item tiene relacion |(no cumple con el criterio)

ladecuadas. 3. Moderadeo nivel Igunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Ldecuada.
ICOHERENCIA E! |1. Totalmente en desacuerdolEl item no tiene relacion légica con la dimension.

légica con la 2. Desacuerdo {bajo nivel

Idimensién o de acuerdo)

[E! item tiene una relacion tangencial /lejana con lal
dimension.

lindicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la

imidiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) Idimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo [El item se encuentra esta relacionado con Ia
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
ELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

! ftem es esencial

lafectada la medicion de la dimensién.

importante, es 2. Bajo Nivel

ecir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ncluido. 3. Moderado nivel

IEl item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

1. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: planificacién, metodologias, recursos didacticos, evaluacion para el
aprendizaje, interaccion social y apoyo pedagégico

. Primera dimension: Planificacion de la ensefanza en formacion remota
. Objetivos de la Dimension: coherencia entre fa planificacion y adaptacion de la ensefianza-
aprendizaje con el curriculo considerando la educacion virtual
Observaciones/
© « | Recomendaciones
53 (3]
Indicadores | item 3 5 3
28| 3
5 2
ol 8| &
Cobertura- | 1. La cobertura/priorizacion curricular fue
priorizacién | una orientacién que colaboré con el
disefio de la ensefianza en la asignatura Y Y .
en la que se desempefia en el contexto T
de formacién remota.
2. La cobertura/priorizacion curricular
implico el redisefio de la ensefianza en el U L O
contexto de formacion remota. ! '
3. La cobertura/priorizacion curricular de
la asignatura se logré abarcar en su
totalidad en el contexto de formacién (o ~ Y
remota.
Adecuacion | 4. La preparacién o adecuacion de las
clases incorporaron estrategias o
actividades de aprendizaje de la 4 i i
asignatura en el contexto de formacién ! 1 1
remota.
5. La preparacién o adecuacion de las
clases respondieron a los aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes) U 1 u
de la asignatura en el contexto de | n ’
formacién remota.
Disefo 6. El disefo de la ensefianza requirié un ;
mayor tiempo en el contexto de formacién 5 Y \ﬁ
remota.
. Segunda dimension: Metodologias en formacién remota
. Objetivos de fa Dimension: evaluar las estrategias y actividades de los docentes
@ & Observacione;/
§ % © Recomendaciones
o ]
Indicadores | item & g 3
(&) <} [}
Q 4
Estrategias | 7. Las estrategias utilizadas promovieron
el desarrollo de trabajo interdisciplinario Ly G 4
en el contexto de formacién remota. ; ; !
8. Las estrategias que utilizé para el
desarrollo de las clases fueron
innovadoras (aprendizaje basado en L [ )
problemas y/o el aprendizaje basado en \ ~
proyecto, entre otros) en el contexio de
formacién remota.
Actividades | 9. Las actividades utilizadas facilitaron el
desarrollo de los aprendizajes 4 Y
(conocimientos, habilidades y/o actitudes) f :
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enlos y ias estudianies en &) contexio de
formacién remota.

10. Las actividades realizadas permitieron

contexto de formacion remota.

el trabajo entre pares en el contexto de Y &) (&}
formacién remota.

11. Las actividades realizadas

fomentaron la autorregulacion del L ]
aprendizaje en los y las estudiantes en el = =) Y

Tercera dimension: Recursos didacticos en formacién remota

Objetivos de la Dimensién: recursos didacticos que usan los docentes en educacion remota

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

12. Los materiales educativos (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) que
se emplearon son suficientes para
facilitar la comprension del contenido
en el contexto de formacién remota.

r

13. La construccion de material
educativo (guias, cuadernos de trabajo,
entre otros) requirié de mayor
dedicacion temporal en el contexto de
formacién remota.

Herramientas
tecnolégicas

14. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) utilizadas
fueron diversas para el desarrollo de
las actividades en contexto de
formacién remota.

15. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) fueron un
apoyo fundamental para que él ¢ la
estudiante comprendiera el contenido
en el contexto de formacion remota.

=

16. El uso de plataformas virtuales
(Moodle, Zoom, Meet, entre otras) fue
efectiva para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de formacion
remota.

Recursos
didacticos

17. Los recursos didacticos (material
educativo, herramientas tecnoldgicas y
plataformas virtuales) facilitaron
explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacion
remota.

=

e |

18. El uso de recursos didacticos
(material educativo, herramientas
tecnolégicas y plataformas virtuales)
colabor6 con el desarrolio del
aprendizaje en los y las estudiantes en
el contexto de formacion remota.

L




."l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

enlos y ias estudianies en &) contexio de
formacién remota.

10. Las actividades realizadas permitieron

contexto de formacion remota.

el trabajo entre pares en el contexto de Y &) (&}
formacién remota.

11. Las actividades realizadas

fomentaron la autorregulacion del L ]
aprendizaje en los y las estudiantes en el = =) Y

Tercera dimension: Recursos didacticos en formacién remota

Objetivos de la Dimensién: recursos didacticos que usan los docentes en educacion remota

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

12. Los materiales educativos (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) que
se emplearon son suficientes para
facilitar la comprension del contenido
en el contexto de formacién remota.

r

13. La construccion de material
educativo (guias, cuadernos de trabajo,
entre otros) requirié de mayor
dedicacion temporal en el contexto de
formacion remota.

Herramientas
tecnolégicas

14. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) utilizadas
fueron diversas para el desarrollo de
las actividades en contexto de
formacién remota.

15. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) fueron un
apoyo fundamental para que él ¢ la
estudiante comprendiera el contenido
en el contexto de formacion remota.

=

16. El uso de plataformas virtuales
(Moodle, Zoom, Meet, entre otras) fue
efectiva para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de formacion
remota.

Recursos
didacticos

17. Los recursos didacticos (material
educativo, herramientas tecnoldgicas y
plataformas virtuales) facilitaron
explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacion
remota.

=

e |

18. El uso de recursos didacticos
(material educativo, herramientas
tecnolégicas y plataformas virtuales)
colabor6 con el desarrolio del
aprendizaje en los y las estudiantes en
el contexto de formacion remota.

L
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. Cuarta dimensién: Evaluacion para el aprendizaje en formacion remota
. Objetivos de la Dimensién: proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el contexto de

formacién remota

Indicadores

ftem

Claridad

- Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluaciones

19. Las evaluaciones formativas
permitieron realizar un
acomparfiamiento al proceso de
ensefanza-aprendizaje en el
contexto de formacion remota.

20. Las evaluaciones sumativas
permitieron certificar los resultados
de aprendizajes en el contexto de
formacién remota.

Instrumentos

21. Los instrumentos evaluativos
que utilizaron fueron coherentes
con los aprendizajes desarrollados
{conocimientos, habilidades y/o
actitudes) en el contexto de
formacién remota.

remota.

22. Los instrumentos evaluativos se
adecuaron al contexto de formacion

23. Los instrumentos evaluativos
utilizados permitieron evidenciar los
aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) por los y las estudiantes

en el contexto de formacién remota.

24. Los instrumentos evaluativos
utilizados fueron pertinentes para
calificar aprendizajes
(conocimientos y habilidades) en el
contexto de formacién remota.

4

25. La retroalimentacion docente
que se realiz6 a las actividades o
trabajos de los y las estudiantes

Retroalimentacion | colaboraron con el desarrolio de

sus aprendizajes (conocimientos,
habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacion remota.

—

. Quinta dimensién: Interaccién social en la educacion virtualiremota

. Objetivos de la Dimension: interaccién social en el contexto de la formacién remota,

comunicacion y el vinculo entre el docente y los estudiantes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Instancias

26. Las instancias de dialogo entre
docente y estudiantes se vieron
favorecidas en el contexto de
formacién remota.

~

-~
i
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Reforzamiento

37. La institucion educativa entrego o
reforzd conocimientos tedrico-
practicos respecto al uso de "
plataformas digitales que permitieron "\
afrontar el contexto de formacion
remota.

Plan evaluativo

38. La institucién educativa generd un
plan evaluativo para asegurar los L/\
aprendizajes de su asignatura en el

contexto de formacion remota.

Dir. Jackeline Garrido Prado
DNI 16788642




Juez 3

~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre ensefianza-
aprendizaje en educacion remota”. La evaluacion def instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resuitados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DRatos geperales del juez

Nombre del juez: | | {

iex Yiorlin awede \Anarte

Grado profesional: | Maestria ( v ) Doctor ( )
Area de formacion académica: | Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( - ) Organizacicnat ( )
Areas de experiencia profesional: | 4, .~
Institucion donde labora: | T ©_£. Acpric Doteeendl Asl A Y
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )

eldrea: | Masde 5afios ( « )

Experiencia en Investigacion | Aprecividad < invieligenca emonenal en eshidion
Psicométrica: | es del nivel secumdano de \a nskiud Sn Educate

A 10030 Nay\awp
)

Chidlayo.

2. Propésito de I3 evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre ensefianza-aprendizaje en educacion remota

Autora: | Herrera, Rios, Diaz y Salas
Procedencia: | Chile

Administracion: | individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educacion

Significacién: | Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de
educacion remota. El cuestionario cuenta con 38 items y seig
dimensiones: planificacion (item 1 — 6), metodologias (items 7 — 11),
recursos didacticos (items 12 — 18), evaluacion para el aprendizaje
(items 19 — 25), interaccion social (items 26 — 31) y apoyo pedagégico
(items 32 — 38).

4. Soporte tedrico
la/AREA [Subescala Definicién

Ensefianza- Planificacién | Explica la forma en cémo se planifica y adapta la ensefianza y el

iaprendizaje aprendizaje en relacién con el curriculum, asi como en el disefio de
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la estructura de las clases en el contexto de la formacion a distancia.
Se entiende el disefio como la especificacion de la sesion, la
estrategia o actividades a nivel de disefio particular de la clase, y el
tiempo que el docente dedica a ella

Metodologias

Se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacion remota, incluyendo trabajo
en pareja, actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, y otros. Estas metodologias son
especificas para un contexto de ensefianza a distancia y pueden
fomentar el trabajo interdisciplinario y la autorregulacién del
aprendizaje de los estudiantes

Recursos

didacticos

Se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan en el
contexto de formacién remota, incluyendo la creacion y uso de
materiales educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y
otros recursos tecnolégicos como redes sociales, diapositivas,
recursos multimedia y plataformas virtuales como Moodle, Zoom,
Meet, entre otros. El uso efectivo de estos recursos requiere una
mayor dedicacién temporal por parte del docente, pero al mismo
tiempo puede facilitar la comprension del contenido por parte de los
estudiantes en el entorno de la educacién a distancia

Evaluacion
para el
aprendizaje

Se refiere al proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota. El docente construye y aplica
instrumentos de evaluacién, tanto sumativos como formativos, con el
objetivo de que los estudiantes demuestren lo que han aprendido y
se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la

retroalimentacion y la calificacion en el entorno virtual

Interaccion
social

Se refiere a la interaccion social en el contexto de la formacién
remota, que implica la comunicacion y el vinculo entre el docente y
los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. La
interaccion social se entiende como un intercambio de ideas y
experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite

la influencia mutua en un contexto de didlogo y entendimiento mutuo

Apoyo
pedagadgico

Se refiere al apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el
contexto de formacion remota por parte de la institucién educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como
pedagdgica. La asistencia técnica se refiere a la ayuda que los
docentes reciben para utilizar adecuadamente las herramientas y
recursos digitales disponibles. Mientras que la asistencia pedagdgica
se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacion de la
ensefanza y la coordinacion de acciones
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la estructura de las clases en el contexto de la formacion a distancia.
Se entiende el disefio como la especificacion de la sesion, la
estrategia o actividades a nivel de disefio particular de la clase, y el
tiempo que el docente dedica a ella

Metodologias

Se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacioén remota, incluyendo trabajo
en pareja, actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, y otros. Estas metodologias son
especificas para un contexto de ensefanza a distancia y pueden
fomentar el trabajo interdisciplinario y la autorregulacion del
aprendizaje de los estudiantes

Recursos
didacticos

Se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota, incluyendo la creacién y uso de
materiales educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y
otros recursos tecnoldgicos como redes sociales, diapositivas,
recursos multimedia y plataformas virtuales como Moodle, Zoom,
Meet, entre otros. El uso efectivo de estos recursos requiere una
mayor dedicacion temporal por parte del docente, pero al mismo
tiempo puede facilitar la comprension del contenido por parte de los
estudiantes en el entorno de la educacion a distancia

Evaluacion
para el
aprendizaje

Se refiere al proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el
contexto de formacién remota. El docente construye y aplica
instrumentos de evaluacién, tanto sumativos como formativos, con el
objetivo de que los estudiantes demuestren lo que han aprendido y
se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la

retroalimentacion y la calificacion en el entorno virtual

Interaccion
social

Se refiere a la interaccién social en el contexto de la formacién
remota, que implica la comunicacion y el vinculo entre el docente y
los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. La
interaccion social se entiende como un intercambio de ideas y
experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite

la influencia mutua en un contexto de didlogo y entendimiento mutuo

IApoyo
pedagogico

Se refiere al apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el
contexto de formacion remota por parte de la institucion educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como
pedagogica. La asistencia técnica se refiere a la ayuda que los
docentes reciben para utilizar adecuadamente las herramientas y
recursos digitales disponibles. Mientras que la asistencia pedagogica
se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacion de la
ensefianza y la coordinacién de acciones




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: planificacion, metodologias, recursos didacticos, evaluacién para el

aprendizaje, interaccién social y apoyo pedagégico

. Primera dimensidn: Planificacién de la ensefianza en formacion remota

. Objetivos de la Dimension: coherencia entre la planificacion y adaptacion de la ensefianza-
aprendizaje con el curriculo considerando la educacion virtual

Indicadores

ftem

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobertura-
priorizacion

1. La cobertura/priorizacion curricular fue
una orientacion que colaboré con el
disefio de la ensefianza en la asignatura
en la que se desempefia en el contexto
de formacién remota.

L)

2. La cobertura/priorizacion curricular
implico el redisefic de la ensenanza en el
contexto de formacién remota.

4

3. La cobertura/priorizacion curricular de
la asignatura se logré abarcar en su
totalidad en el contexto de formacién
remota.

9

Adecuacion

4. La preparacion o adecuacion de las
clases incorporaron estrategias o
actividades de aprendizaje de la
asignatura en el contexto de formacion
remota.

5. La preparacion o adecuacion de las
clases respondieron a los aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes)
de la asignatura en el contexto de
formacién remota.

4

Disefio

6. El disefio de la ensefanza requirié un
mayor tiempo en el contexto de formacion
remota.

Y

. Segunda dimension: Metodologias en formacién remota

. Obijetivos de la Dimension: evaluar las estrategias y actividades de los docentes

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estrategias

7. Las estrategias utilizadas promovieron
el desarrollo de trabajo interdisciplinario
en el contexto de formacion remota.

Y

8. Las estrategias que utilizé para el
desarrollo de las clases fueron
innovadoras (aprendizaje basado en
problemas y/o el aprendizaje basado en
proyecto, entre otros) en el contexto de
formacién remota.

Aqreqar =
"Ukizd el
docerte

Actividades

9. Las actividades utilizadas facilitaron el
desarrollo de los aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes)

H
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en los y las estudiantes en el contexto de
formacién remota.

10. Las actividades realizadas permitieron

el trabajo entre pares en el contexto de
formacion remota.

Y

G

11. Las actividades realizadas
fomentaron la autorregulacién del
aprendizaje en los y las estudiantes en el
contexto de formacién remota.

4

=

. Tercera dimension: Recursos didacticos en formacién remota

. Objetivos de la Dimensién: recursos didacticos que usan los docentes en educacion remota

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

12. Los materiales educativos (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) que
se emplearon son suficientes para
facilitar la comprension del contenido
en el contexto de formacién remota.

13. La construccion de material
educativo (guias, cuadernos de trabajo,
entre otros) requirié de mayor
dedicacion temporal en el contexto de
formacion remota.

Meditiars, Crees
que la congimuda
de matevaleduahve
(goas, Coadernsd
de Trakoyo enve
ot®s ) por ardie

del decende

EO0 %
QP ; de e
lQdion
tempory) en el
covi\ ecto de
formaatn vemaot |

Herramientas
tecnolégicas

14. Las herramientas tecnoldgicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) utilizadas
fueron diversas para el desarrollo de
las actividades en contexto de
formacién remota.

<£

4

15. Las herramientas tecnolégicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
muiltimedia, entre otros) fueron un
apoyo fundamental para que él o la
estudiante comprendiera el contenido
en el contexto de formacion remota.

-

16. El uso de plataformas virtuales
(Moodle, Zoom, Meet, entre otras) fue
efectiva para el proceso de ensefianza-

remota.

aprendizaje en el contexto de formacion

X 3

I g

Recursos
didacticos

17. Los recursos didacticos (material
educativo, herramientas tecnoldgicas y
plataformas virtuales) facilitaron
explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacién
remota.

o iug
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18. E! uso de recursos didacticos
(material educativo, herramientas
tecnoldgicas y plataformas virtuales)
colaboré con el desarrolio del
aprendizaje en los y las estudiantes en
el contexto de formacién remota.

i

4

. Cuarta dimensién: Evaluacion para el aprendizaje en formacion remota
. Objetivos de la Dimension: proceso de evaluacion que los docentes utifizan en el contexto de

formacion remota

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluaciones

19. Las evaluaciones formativas
permitieron realizar un
acompafamiento al proceso de
ensefianza-aprendizaje en el
contexto de formacion remota.

L

20. Las evaluaciones sumativas
permitieron certificar los resultados
de aprendizajes en e! contexto de
formacién remota.

=

Y

Instrumentos

21. Los instrumentos evaluativos
que utilizaron fueron coherentes
con los aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) en el contexto de
formacién remota.

22. Los instrumentos evaluativos se
adecuaron al contexto de formacién
remota.

23. Los instrumentos evaluativos
utilizados permitieron evidenciar los
aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) por los y las estudiantes
en el contexto de formacién remota.

24. Los instrumentos evaluativos
utilizados fueron pertinentes para
calificar aprendizajes
(conocimientos y habilidades) en el
contexto de formacién remota.

Retroalimentacion

25. La retroalimentacion docente
que se realizé a las actividades o
trabajos de los y las estudiantes
colaboraron con el desarrollo de
sus aprendizajes (conocimientos,
habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacién remota.

. Quinta dimension: Interaccion social en la educacion virtual/remota

. Objetivos de la Dimension: interaccion social en el contexto de la formacién remota,

comunicacion y el vinculo entre el docente y los estudiantes




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

t Indiradarac

ftam

hridad

lerencia

bvancia

Observaciones/
Recomendaciones

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Plataformas

36. La institucion educativa en la que
se desempenia dispuso de
plataformas digitales que ayudaron al
quehacer docente en el contexto de
formacién remota.

Modifiors M en \en |

Ypese doemeena
Rr: “en hgue
esnudias”

Reforzamiento

37. La institucion educativa entregd o
reforzé conocimientos tedrico-
practicos respecto al uso de
plataformas digitales que permitieron
afrontar el contexto de formacion
remota.

4

Plan evaluativo

38. La institucién educativa generd un
plan evaluativo para asegurar los
aprendizajes de su asignatura en el
contexto de formacién remota.

v

Firma del evaluador

DNI: 466773488
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre ensefianza-
aprendizaje en educacion remota”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Ingrid Quifiones Angeles :

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ( *); Wd‘

Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( ) ]
Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion S 7‘
Institucion donde labora: | Institucion Educativa 7 #

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( ) - ,
el drea: | Masde 5 (x ) ’

anos ’_J

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados “
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado. J

2. Proposito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

i D lel Cuestionario Evaluacién G ias T I

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre ensefianza-aprendizaje en educacion remota

Autora:

Herrera, Rios, Diaz y Salas

Procedencia:

Chile

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Educacion

Significacion:

Evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje en el contexto d
educacion remota. El cuestionario cuenta con 38 items y sei
dimensiones: planificacion (item 1 — 6), metodologias (items 7 — 11),
recursos didacticos (items 12 — 18), evaluacién para el aprendizajel
(items 19 — 25), interaccion social (items 26 — 31) y apoyo pedagogico
(items 32 - 38).

4. Soporte tedrico
Escala/AREA [Subescala

Enserianza-

Definicion

Planificacién | Explica la forma en como se planifica y adapta la ensefianza y el

aprendizaje aprendizaje en relacion con el curriculum, asi como en el disefio de
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la estructura de las clases en el contexto de la formacion a distancia.
Se entiende el disefio como la especificacion de la sesion, la
estrategia o actividades a nivel de disefio particular de la clase, y el
tiempo que el docente dedica a ella

Metodologias

Se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacién remota, incluyendo trabajo

en pareja, actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, y otros. Estas metodologias son ‘
especificas para un contexto de enserianza a distancia y pueden
fomentar el trabajo interdisciplinario y la autorregulacion del

aprendizaje de los estudiantes

Recursos
didacticos

Se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota, incluyendo la creacion y uso de
materiales educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y
otros recursos tecnolégicos como redes sociales, diapositivas, |
recursos multimedia y plataformas virtuales como Moodle, Zoom,
Meet, entre otros. El uso efectivo de estos recursos requiere una
mayor dedicacion temporal por parte del docente, pero al mismo
tiempo puede facilitar la comprensién del contenido por parte de los
estudiantes en el entorno de la educacion a distancia

Evaluacion
para el
laprendizaje

Se refiere al proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el
contexto de formacién remota. El docente construye y aplica
instrumentos de evaluacion, tanto sumativos como formativos, con el
objetivo de que los estudiantes demuestren lo que han aprendido y
se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la

retroalimentacion y la calificacion en el entorno virtual

Interacciéon
social

Se refiere a la interaccion social en el contexto de la formacion
remota, que implica la comunicacion y el vinculo entre el docente y
los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. La
interaccion social se entiende como un intercambio de ideas y
experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite
la influencia mutua en un contexto de dialogo y entendimiento mutuo

\Apoyo
jpedagogico

Se refiere al apoyo pedagagico que los docentes reciben en el
contexto de formacion remota por parte de la institucion educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como
pedagogica. La asistencia técnica se refiere a la ayuda que los
docentes reciben para utilizar adecuadamente las herramientas y
recursos digitales disponibles. Mientras que la asistencia pedagogica
se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacion de la
ensefanza y la coordinacion de acciones
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Bresentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario Evaluacion Competencias Transversales”
elaborado por Solanes-Puchol et al., en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seguin corresponda.

decir, su sintactica
ly seméantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio  [El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es 2. Bajo Nivel lpalabras de acuerdo con su significado o por la

lordenacién de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de

item tiene relacion
légica con la
dimension o

indicador que esta

(no cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel [algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Ldecuada
(COHERENCIA EI [1. Totalmente en desacuerdol|El item no tiene relacion légica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relaciéon moderada con la

El item es esencial
lo importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) (dimension que se estd midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo [El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

fafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: planificacién, metodologias, recursos didacticos, evaluacién para el

aprendizaje, interaccion social y apoyo pedagdgico

. Primera dimension: Planificacion de la ensefanza en formacion remota

. ijgtivos de la Dimensién: coherencia entre la planificacién y adaptacion de la ensefianza-
aprendizaje con el curriculo considerando la educacion virtual

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobertura- | 1. La cobertura/priorizacion curricular fue

priorizaciéon | una orientacién que colabord con el

| disefio de la ensefianza en la asignatura

i en la que se desempeiia en el contexto
de formacién remota.

L

Q

~

2. La cobertura/priorizacion curricular
implic el rediserio de la ensefianza en el
| contexto de formacion remota.

§

| la asignatura se logré abarcar en su
| totalidad en el contexto de formacién
| remota.

| 3. La cobertura/priorizacion curricular de

Adecuacion | 4. La preparacion o adecuacion de las
| clases incorporaron estrategias o
| actividades de aprendizaje de la
| asignatura en el contexto de formacion
| remota.

| 5. La preparacion o adecuacion de las

| clases respondieron a los aprendizajes

| (conocimientos, habilidades y/o actitudes)
de la asignatura en el contexto de
formacién remota.

A

Disefo | 8. El disefio de la ensefianza requirié un
| mayor tiempo en el contexto de formacion
L | remota.

. Segunda dimension: Metodologias en formacion remota

. Objetivos de la Dimension: evaluar las estrategias y actividades de los docentes

|

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tstrategias 7. Las estrategias utilizadas promovieron
el desarrollo de trabajo interdisciplinario
en el contexto de formacién remota.

-

X

8. Las estrategias que utilizé para el
desarrollo de las clases fueron
innovadoras (aprendizaje basado en
problemas y/o el aprendizaje basado en
proyecto, entre otros) en el contexto de
formacién remota.

Actividades |9. Las actividades utilizadas facilitaron el
desarrollo de los aprendizajes
| (conocimientos, habilidades y/o actitudes)
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|en los y las estudiantes en el contexto de
| formacién remota.

| 10. Las actividades realizadas permitieron
el trabajo entre pares en el contexto de
formacion remota.

11. Las actividades realizadas
fomentaron la autorregulacion del
aprendizaje en los y las estudiantes en el
contexto de formacién remota.

. Tercera dimension: Recursos didacticos en formacion remota

2 Objetivos de la Dimension: recursos didacticos que usan los docentes en educacion remota

Indicadores

item

—

Claridad

[

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

12. Los materiales educativos (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) que
se emplearon son suficientes para
facilitar la comprension del contenido
en el contexto de formacién remota.

| 13. La construccién de material
educativo (guias, cuademos de trabajo,
entre otros) requiri6 de mayor
dedicacion temporal en el contexto de
formacion remota.

=L

Herramientas
tecnoldgicas

14. Las herramientas tecnolégicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) utilizadas
fueron diversas para el desarrollo de
las actividades en contexto de
formacién remota.

15. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) fueron un
apoyo fundamental para que él o la
estudiante comprendiera el contenido
en el contexto de formacién remota.

b

16. El uso de plataformas virtuales
(Moodle, Zoom, Meet, entre otras) fue
efectiva para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de formacion
remota.

N

Recursos
didacticos

17. Los recursos didacticos (material
educativo, herramientas tecnoldgicas y
plataformas virtuales) facilitaron
explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacion
remota.

18. El uso de recursos didacticos
(material educativo, herramientas
tecnol6gicas y plataformas virtuales)
colaboré con el desarrollo del
aprendizaje en los y las estudiantes en
el contexto de formacién remota.
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. Cuarta dimensién: Evaluacion para el aprendizaje en formacion remota
. Objetivos de la Dimension: proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el contexto de

formacion remota

|
| 0
Indicadores

1 T 71T o | Observaciones/
‘ Recomendaciones

|
|
|
|
|

ftem

Claridad
| Coherencia |
Relevanci

19. Las evaluaciones formativas

[ permitieron realizar un j
acompanamiento al proceso de ( Vi [

ensefanza-aprendizaje en el / Y Y
Evaluaciones contexto de formacién remota.
20. Las evaluaciones sumativas
permitieron certificar los resultados / / v
de aprendizajes en el contexto de “/ \ 7/ J ~/ ’
formacioén remota. [ | . :
} 21. Los instrumentos evaluativos ! I
[ que utilizaron fueron coherentes |
i con los aprendizajes desarrollados P ) |
| (conocimientos, habilidades y/o u/ ’,L/ 7/
| actitudes) en el contexto de (
j | formacion remota. |
i 22. Los instrumentos evaluativos se
adecuaron al contexto de formacion L{ & —
. | remota. ) C
|
|
|
I
[
I
|

|23, Los instrumentos evaluativos | i
utilizados permitieron evidenciar los
aprendizajes desarrollados : ) .
(conocimientos, habilidades y/o ’\/ Y &
actitudes) por los y las estudiantes
en el contexto de formacién remota.
| 24. Los instrumentos evaluativos
| utilizados fueron pertinentes para
| calificar aprendizajes ( 8 / /\(
‘ (conocimientos y habilidades) en el | (
contexto de formacion remota. el
25. La retroalimentacion docente
que se realizé a las actividades o
trabajos de los y las estudiantes /
Retroalimentacion | colaboraron con el desarrollo de \/ A(‘ L//
sus aprendizajes (conocimientos, ‘
habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacién remota.

' Instrumentos

. Quinta dimension: Interaccion social en la educacion virtuallremota
. Objetivos de la Dimensidn: interaccion social en el contexto de la formacion remota,
comunicacion y el vinculo entre el docente y los estudiantes

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

| 26. Las instancias de dialogo entre
Instancias | docente y estudiantes se vieron [

| favorecidas en el contexto de
L | formacién remota.

\I\

-
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|

28. Las instancias para el intercambio
de ideas y/o experiencias entre los y
las estudiantes se vieron favorecidas
en el contexto de formacion.

\'(\\

|30. La participacion de los y las
estudiantes en instancias de consultas
y/o comentarios se fortaleci6 en el
contexto de formacion remota.

<

N

27. Larelacion docente y estudiante
se vio favorecida en el contexto de

~&

Relaciones formacién remota.

interpersonales | 29. La relacion entre estudiantes se ‘ ‘
vio favorecida en el contexto de ?/' | of | ?
formacién remota. | |
31. La construccién del clima de aula | ‘

Clima para el proceso de ensefianza- | ¢ s | ez |

académico aprendizaje se vio favorecida en el | / ‘ L/ "‘// ‘

contexto de formacion remota.

Sexta dimension: Apoyo pedagdgico en la educacion virtualiremota
Objetivos de la Dimensién: apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el contexto de

formacién remota por parte de la institucion educativa

| ‘ ® | @ | Observaciones/ |

‘ \ he) o | o | 5 |

1 1 8 S £ | Recomendaciones |

| " | & = = | |

Indicadores | item & g & ;

| O o) [ |
| | O x| |

| |32. La institucion educativa en la que @ |

3 | se desempenia implementd | [ |

| Seguimiento | mecanismos de seguimiento de la L/ [_/ [ o /

,‘ priorizacién curricular en el contexto

L | de formacién remota. |

[
|
|

|
|
|

Lineamientos

| 33. La institucion educativa en la que
| se desempena entregd lineamientos
| claros respecto a la planificacion o

| disefio de la ensefianza en el contexto |
.2 |
| de formacion remota. |

4':/

|
|

Conocimientos

| 34. La institucion educativa en la que

| se desempefia entregd conocimientos
’teo’rioo—pra’cticos respecto a las

l estrategias didacticas que son

| necesarias para el contexto de

| formacion remota.

Satisfaccion

[35. Los recursos didacticos

| dispuestos por la institucion

| educativas fueron pertinentes para
satisfacer las necesidades formativas
de los y las docentes en el contexto

| de formacién remota.

' 4

i

Plataformas

|36. La institucién educativa en la que
| se desempenia dispuso de
| plataformas digitales que ayudaron al

‘ quehacer docente en el contexto de
| formacion remota.

£y

q

4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre ensefianza-

aprendizaje en educacion remota”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Paola Juliana Paico Valiente

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ( )
Area de formacion académica: | Clinica () Social ( )
Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora: | |.E.P. 10140 Mochumi

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos ( )
el drea: | Masde 5 (X )

anos

Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. | Cuestionario Evaluacion G - |

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre ensefanza-aprendizaje en educacion remota

Autora:

Herrera, Rios, Diaz y Salas

Procedencia:

Chile

Administracion:

Individual y.colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Educacion

Significacion:

Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de
educacion remota. El cuestionario cuenta con 38 items y sei

dimensiones: planificacion (item 1 — 6), metodologias (items 7 — 11),
recursos didacticos (items 12 — 18), evaluacién para el aprendizaje
(items 19 — 25), interaccion social (items 26 — 31) y apoyo pedagdgico
(items 32 - 38).

—z

4. Soporte tedrico

Escala/AREA [Subescala

Definicion

Enserianza- Planificacion

aprendizaje

Explica la forma en cémo se planifica y adapta la ensefianza y el
aprendizaje en relacion con el curriculum, asi como en el disefio de
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la estructura de las clases en el contexto de la formacion a distancia.
Se entiende el disefio como la especificacion de la sesién, la
estrategia o actividades a nivel de diserio particular de la clase, y el

tiempo que el docente dedica a ella

Metodologias

Se refiere a las estrategias y actividades que los docentes
implementan en un entorno de formacién remota, incluyendo trabajo
en pareja, actividades auténticas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, y otros. Estas metodologias son
especificas para un contexto de ensefianza a distancia y pueden
fomentar el trabajo interdisciplinario y la autorregulacion del

aprendizaje de los estudiantes

Recursos
didacticos

Se enfoca en los recursos didacticos que los docentes utilizan en el
contexto de formacion remota, incluyendo la creacion y uso de
materiales educativos como guias, cuadernos de trabajo, libros, y
otros recursos tecnolégicos como redes sociales, diapositivas,
recursos multimedia y plataformas virtuales como Moodle, Zoom,
Meet, entre otros. El uso efectivo de estos recursos requiere una
mayor dedicacion temporal por parte del docente, pero al mismo
tiempo puede facilitar la comprensién del contenido por parte de los
estudiantes en el entorno de la educacién a distancia

Evaluacion
para el
aprendizaje

Se refiere al proceso de evaluacién que los docentes utilizan en el
contexto de formacién remota. El docente construye y aplica
instrumentos de evaluacién, tanto sumativos como formativos, con el
objetivo de que los estudiantes demuestren lo que han aprendido y
se mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
retroalimentacion y la calificacion en el entorno virtual

Interaccion
social

Se refiere a la interaccion social en el contexto de la formacion
remota, que implica la comunicacién y el vinculo entre el docente y
los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. La
interaccion social se entiende como un intercambio de ideas y
experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite
la influencia mutua en un contexto de dialogo y entendimiento mutuo

\Apoyo
lpedagdgico

Se refiere al apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el
contexto de formacién remota por parte de la institucion educativa.
Este apoyo puede incluir tanto la asistencia técnica como
pedagoégica. La asistencia técnica se refiere a la ayuda que los
docentes reciben para utilizar adecuadamente las herramientas y
recursos digitales disponibles. Mientras que la asistencia pedagégica
se enfoca en la ayuda que reciben para la planificacion de la
ensefianza y la coordinacion de acciones
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& Bressritaciiin de inatrucoi g

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario Evaluacion Competencias Transversales”

elaborado por Solanes-Puchol et al., en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

(Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio  [El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
facimente, es 2. Bajo Nivel ipalabras de acuerdo con su significado o por la

lordenacion de estas.

item tiene relacion ((no cumple con el criterio)

Jy semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel falgunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semanticay sintaxis
4. Alto nivel ladecuada.
COHERENCIA EI [1. Totalmente en desacuerdo|El item no tiene relacién légica con la dimension.

logica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel

dimension o de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) [dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo [El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

lo importante, es  [2. Bajo Nivel

decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: planificacién, metodologias, recursos didacticos, evaluacion para el

aprendizaje, interaccion social y apoyo pedagdgico

aprendizaje con el curriculo considerando la educacion virtual

Primera dimension: Planificacion de la ensefianza en formacién remota

Objetivos de la Dimension: coherencia entre la planificacién y adaptacién de la ensefanza-

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobertura- | 1. La coberturalpriorizacién curricular fue
priorizacion | una orientacién que colaboré con el
disefio de la ensefianza en la asignatura
en la que se desempefia en el contexto
de formacién remota.

&

e

i

2. La cobertura/priorizacién curricular
implicé el rediserio de la ensefianza en el
contexto de formacién remota.

~Q

3. La cobertura/priorizacién curricular de
’ la asignatura se logré abarcar en su

| totalidad en el contexto de formacion

| remota.

[

~L

Adecuacion | 4. La preparacion o adecuacion de las
| clases incorporaron estrategias o
actividades de aprendizaje de la
| asignatura en el contexto de formacion
| remota.

7

S0

| 5. La preparacién o adecuacién de las

\ clases respondieron a los aprendizajes

‘ (conocimientos, habilidades y/o actitudes)
| de la asignatura en el contexto de

| formacion remota.

_\{\..

Disefio 6. El diserio de la ensefanza requirié un
| mayor tiempo en el contexto de formacién
| remota.

i

Segunda dimensién: Metodologias en formacién remota

Objetivos de la Dimension: evaluar las estrategias y actividades de los docentes

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estrategias |7. Las estrategias utilizadas promovieron
| el desarrollo de trabajo interdisciplinario
| en el contexto de formacién remota.

e

=

I~
-

8. Las estrategias que utiliz6 para el
desarrollo de las clases fueron
innovadoras (aprendizaje basado en
problemas y/o el aprendizaje basado en
proyecto, entre otros) en el contexto de
formacion remota.

=

Actividades |9. Las actividades utilizadas facilitaron el
desarrollo de los aprendizajes
(conocimientos, habilidades y/o actitudes)
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en los y las estudiantes en el contexto de
formacion remota.

10. Las actividades realizadas permitieron
el trabajo entre pares en el contexto de

formacién remota.

11. Las actividades realizadas
fomentaron la autorregulacion del
aprendizaje en los y las estudiantes en el
contexto de formacion remota.

G

{

. Tercera dimension: Recursos didacticos en formacion remota

Objetivos de la Dimension: recursos didacticos que usan los docentes en educacién remota

Indicadores

Materiales |

item

Claridad

Coherencia

T

Relevancia

| Observaciones/
I Recomendaciones

|
|
|

12. Los materiales educativos (guias,
cuadernos de trabajo, entre otros) que
se emplearon son suficientes para
facilitar la comprensién del contenido
en el contexto de formacion remota.

B

~C

13. La construccion de material
educativo (guias, cuademos de trabaio,
entre otros) requirié6 de mayor
dedicacion temporal en el contexto de
formacién remota.

14. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) utilizadas
fueron diversas para el desarrollo de
las actividades en contexto de
formacion remota.

Herramientas
tecnolégicas

15. Las herramientas tecnologicas
(redes sociales, diapositivas, recursos
multimedia, entre otros) fueron un
apoyo fundamental para que él o la
estudiante comprendiera el contenido
en el contexto de formacion remota.

16. El uso de plataformas virtuales
(Moodle, Zoom, Meet, entre otras) fue
efectiva para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto de formacion
remota.

4

Recursos

17. Los recursos didacticos (material
educativo, herramientas tecnoldgicas y
plataformas virtuales) facilitaron
explicar el contenido y resolver
preguntas en el contexto de formacion
remota.

didacticos

18. El uso de recursos didacticos
(material educativo, herramientas
tecnoldgicas y plataformas virtuales)
colaboré con el desarrollo del
aprendizaje en los y las estudiantes en
el contexto de formacion remota.
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. Cuarta dimension: Evaluacion para el aprendizaje en formacion remota

. Objetivos de la Dimension: proceso de evaluacion que los docentes utilizan en el contexto de

formacién remota

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

| Observaciones/ |

| Recomendaciones |

Evaluaciones

Instrumentos

19. Las evaluaciones formativas
permitieron realizar un
acompafiamiento al proceso de
ensenanza-aprendizaje en el

| contexto de formacion remota.

= oy

r

20. Las evaluaciones sumativas
permitieron certificar los resultados
de aprendizajes en el contexto de
|formaciénremota.
21. Los instrumentos evaluativos
que utilizaron fueron coherentes
con los aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) en el contexto de

| formacién remota.

|22. Los instrumentos evaluativos se |

| adecuaron al contexto de formacion
| remota.

'23. Los instrumentos evaluativos
utilizados permitieron evidenciar los
| aprendizajes desarrollados
(conocimientos, habilidades y/o
actitudes) por los y las estudiantes
en el contexto de formacion remota.

24. Los instrumentos evaluativos
utilizados fueron pertinentes para
calificar aprendizajes
(conocimientos y habilidades) en el
contexto de formacién remota.

¥

25. La retroalimentacion docente
que se realizé a las actividades o
trabajos de los y las estudiantes

Retroalimentacion | colaboraron con el desarrollo de

sus aprendizajes (conocimientos,
habilidades y/o actitudes) en el
contexto de formacién remota.

A

. Quinta dimension: Interaccion social en la educacion virtual/remota

. Objetivos de la Dimension: interaccion social en el contexto de la formacion remota,

comunicacion y el vinculo entre el docente y los estudiantes

T = 2 ® | Observaciones/
3 = ‘é Recomendaciones
Indicadores item & E 3
o [o} [}
L @] &
26. Las instancias de didlogo entre [
g docente y estudiantes se vieron {
s 5 {
Istancia favorecidas en el contexto de L( L( L(
formacién remota. ' |
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Relaciones

28 Las instancias para el intercambio
de weas y/o experencias entre 108 y
las estudiantes se vieron favorecidas

,en el contexto de formacidn
130. La participacion de los y las

estudiantes en instancias de consuitas
y/o comentarios se fortalecid en el

_contexto de formacién remota

27 La relacion docente y estudante
se vio favorecida en el contexto de
formacion remota

interpersonales 29 La relacién entre estudiantes se

| Clima
| académico

. Sexta dmensién. Apoyo pedagdgico en la educacién virtual/remota

vio favorecida en el contexto de

formacién remota

31. La construccion del cima de aula
para el proceso de ensefianza-
aprendizaje se vio favorecida en el

| contexto de formacién remota

C Objetivos de la Dimensién: apoyo pedagdgico que los docentes reciben en el contexto de
formacion remota por parte de la institucion educativa

Indicadores

| Seguimiento

' Lineamientos

| item

332. La institucién educativa en la que

| se desempena implemento
| mecanismos de seguimiento de la
| priorizacién curricular en el contexto

| de formacion remota.

133. La institucion educativa en la que
se desempenia entregd lineamientos

| claros respecto a la planificacidn o
| disefio de la ensefianza en el contexto

de formacion remota.

| Conocimientos
|

|
| Satisfaccion

Plataformas

formacion remota.

tedrico-practicos respecto a las
estrategias didacticas que son
necesarias para el contexto de

. formacion remota.

35. Los recursos didacticos
dispuestos por la institucion
educativas fueron pertinentes para

satisfacer las necesidades formativas

| de los y las docentes en el contexto

. de formacion remota. L
36. La institucion educativa en ia que

se desempena dispuso de
plataformas digitales que ayudaron al
quehacer docente en el contexto de

Claridad

'34. Lainstitucion educativaen laque
se desempena entregd conocimientos :

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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Validacién de jueces del instrumento de habilidades blandas

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Habilidades Blandas
(ESHB-EML)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

~ Nombre del juez: | Jackeline Garrido Prado

L “Grado profesicnal: Maestria (x ) Doctor )
’ Area de formacion académica:  Clinica () - Socal ()
i Educativa (x ) Organlzacnonal (
| L

Areas de experiencia profesional: 77Educéc?6h

Institucién donde labora: ‘ 006 Virgen de Guadalupe Lagunas

Tlempo de experiencia profesional en g 2 a4 afos ( ) .
eldrea: | Masde S5anos  (x )

Experiencia en Investigacion | Juez revisora de instrumentos en educacion y psicologia

|
‘F,,,
|
|

Psicométrica: 1 educativa

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 D el C . io Evaluacitn C ias T |
Nombre de la Prueba: | Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)

Autora: | Elva Rosa Monzén Lopez

Procedencia: [Lima

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: |15 minutos

Ambito de aplicacién: |Organizacional, educativa, investigacion

Significacion: | Medir las habilidades blandas mediante cinco dimensiones ética (1-

10), liderazgo (11-20), trabajo en equipo (21-30), comunicacion efucazﬁ
(31-40), resolucion de problemas (41-50).

]

4. Soporte tedrico
Escala/AREA [Subescala Definicion

Habilidades Etica Es la capacidad de la persona para mantener una actitud que sea
blandas acorde a los valores, cultura y profesionalismo, respetando la
privacidad de los demas, siendo que las buenas formas son su
caracteristica de interactuar a nivel profesional, laboral y personal

Liderazgo Es la capacidad para de la persona para desarrollar el compromiso
de su equipo, por lo que, cuenta con la venia de sus superiores para
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que manejo los diferentes desafios de la organizacion, por lo que,
lograr conducir a las personas transmitiendo valores y desarrollando
los talentos, algo que se plasma en el saludable clima laboral

Trabajo en

fequipo

Es la capacidad de la persona para lograr cooperar con los demas,
para asi, en conjunto, alcanzar las metas propuestas dentro de un
grupo o trabajo, para ello, es necesario que prevalezca los intereses
del grupo a los personales, lo cual se logra mediante una apertura
positiva, comprension y buen clima laboral

Comunicacion
leficaz

Es la capacidad de la persona para escuchar y comprender a (os
demas y, a la vez, transmitir mensajes con claridad, para ello, es
indispensable ser tener una comunicacion abierta, ya sea de caracter
formal o informal, segun con quien se esté comunicando en la

estructura jerarquica

Resolucion de

Esta habilidad es parte de diferentes competencias, la cual consiste

problemas en plantear soluciones novedosas, tomando en cuenta las
necesidades, dificultades y objetivos, anticipandose a las
complicaciones futuras, ya sea en una tarea asignada o dentro de la
% organizacion
5. P 6 de i . L luez:

A continuacién, a usted le presento el “Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)" elaborado por

Monzon en el afic 2020 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

su sintactica y
|

‘seméntica son

Categoria IK.‘.alif'ncacic’m Indicador

CLARIDAD 11. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

icomprende modificacion muy grande en el uso de las

facilmente, es decir, palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

item tiene relacion
I6gica con la
dimension o
indicador que esta

midiendo.

(no cumple con el criterio)

ladecuadas. Igunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ladecuada.
COHERENCIA EI 1. Totalmente en desacuerdo|El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo

de acuerdo)

nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

Elitem tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.
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Dimensiones del instrumento ética, iderazgo, trabajo en equipo, comunicacion eficaz, resolucion de

probiemas
. Primera dmension ética
¥ Objetivos de la Dimension: evaluar los valores a nivel profesional y personal
@ ©
5 T
; el < e
Indicadores  ltem & o @
= 2 2
9 [} ©
_— i e Q¢ Q| [+ A
Honestidad 1 Acepto mis errores cuando estoy v v,
equivocado(a) ) | 1
2. Mis acciones son coherentes con mis 7 L

valores. R
3 Mis argumentos se basan en mis
propios valores. — ;. ()
.4.Cumplo conmis compromisos. ¢ 4
‘5 Actuécontransparencia Y 1Y | Y
6. Culpo a los demas por mis errores. i Y
7. Me gano la confianza de los demas
porserigal i |
8. Me dejo llevar por comentarios zjenos. ;A |
. 9. Cumplo con las normas establecidas. {
Compromiso  10. Me disgusta cumplir las normas Y
|establecidas. .

. Segunda dimension: liderazgo
. Objetivos de la Dimensidn evaluar la capacidad de orientacion del grupo

Indicadores = item

Iniciativa 11, Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo. S |
12 Propongo estrategias al equipo para
‘resolver dificutades.
13. Aprovecho las habilidades de mi
grupo para sobresalir de los obstaculos.
14 Me gusta tomar la iniciativa para
.________|emprenderacciones. ' T
Confianza 15 Creo un sentmiento de segurndad a
. miequipodetrabajo.
16. Transmito confianza a mis
comparneros. o |
17 Facilito la participacion entre mi grupo
‘ ___ . de trabajo. S
Motivacion 18 Fomento la motivacion en las
| personas para crear un ambiente de v v
competencia amigable
19 Estimulo a los integrantes de mi
equipo del equipo para la consecucion de i Y ik
metas. '
1 20. Enfrento los retos con buena ' Yy L/
__predisposicion. ) I |

I

—~ Claridad

t

~{ Coherencia

| ¢
L

L
=5
i,

-~

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Observaciones/
Recomendaciones
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. Tercera dimensién: trabajo en equipo

* Objetivos de la Dimensién: evaluar la cooperacion en el grupo

Indicadores

item

e e

|
(

SN

| Observaciones/ |
Recomendaciones '

Relevancia

Valoracion

21. Resalto las fortalezas de mi equipo.

“IClaridad

c

e
L

Coherencia

<

equipo.

22. Potencializo las habilidades de mi

~
~

Y

equipo

23. Me siento valorado cuando trabajo en |

L | <

25. trabajo.

24. Promuevo la unién en mi entorno de

~C

Y

trabajando conmigo.

25. Mis comparieros se sienten a gusto

Y

equipo.

26. Me siento comodo trabajando en

v

companeros.

27. Soy tolerante con las ideas de mis

28. Aporto ideas en beneficio del equipo.

mi equipo.

29. Acepto los acuerdos establecidos por

| Sinergia

30. Me gusta trabajar en equipo.

7y
L( 1l
y |
¥

. Cuarta dimension: comunicacion eficaz

. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de prestar atencion y expresion

Indicadores

T

Ideas sin
ambigledad

~lclaridad

T
|
|
|
\
[
|
1

| [ Observaciones/ |

Recomendaciones |
|

Relevancia

mis sentimientos.

32. Al comunicarme procuro expresar

~

~ | <Clcoherencia

< ||

oportuno.

33. Doy mi opinién en un momento

ante mis comparieros.

34. Expreso mi opinion y puntos de vista

o &

L [

i
l
|
i
i

~

comprenderme.

35. Cuando me expreso todos logran

Escucha
activa

| 36. Me agrada escuchar a los demas.

& <L | &

companero.

37. Me concentro en lo que dice mi

~C

| Empatia

. Quinta dimension: resolucion de problemas

necesidades de los demas.

38. Me esfuerzo en comprender las

| animo de las personas.

39. Soy capaz de percibir el estado de

40. Demuestro comprender las opiniones
_ | de mis comparieros.

Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de dar con soluciones a problemas futuros
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|

Observaciones/
© « | Recomendaciones
o ‘0
) 2 ] o] 5 €
Indicadores | item S 5 S
8| 5| o
o - B8 .
Identificacion | 41. Me aseguro de haber encontrado la
decausa | causa del problema realizando (( q |y
preguntas. N A -
42. Percibo réapidamente la causa de un Y 3 y
problema. i o -
43. Evito solucionar problemas por la ({ /
demanda de tiempo. ) { - s ]
44. Intento resolver problemas antes ( y
que se agranden. i{ 7_Mf{_‘_~{ g = =
Busqueda 45. Frente a situaciones de adversidad q ({ ({
de | busco altemnativas de solucion. SN P PO T
alternativas | 46. Analizo los problemas antes de dar ({ 4{ é /
una respuesta. o L8
47. Busco informacién acerca del Y ¢
problema. ) { O e
Generar 48. Aplico alternativas de solucion
soluciones mediante mis posibles alternativas al L{ o ¢
roblema. I -
49. Confio en mis decisiones para .
enerar soluciones. ‘{ (f / S o]
50. Al solucionar un problema analizo si 4 Y Y
| la situacion mejoré. b A 4

Mg. Jackeline Garrido Prade
CPPe. N° 0183365

Dir. Jackeline Garrido Prado
DNI 16788642
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Habilidades Blandas
(ESHB-EML)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Angel Mauricio Vidaurre Castillo - 7J
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ( ) ;
Area de formacion académica: | Clinica () Social ( )
Educativa (x ) Organizacional ( )
" Areas de experiencia profesional: | Educacion o

Institucion donde labora: | Universidad Tecnologica del Peru i

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 anos E ‘
elarea: | Masde 5 (x ) :

anos i

Experiencia en Investigacion | Docente de investigacion, psicometria -

Psicométrica: l
J

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1. D io] Cusstionae Evaluacitn G tencias T \
Nombre de la Prueba: | Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)

Autora: | Elva Rosa Monzon Lépez

Procedencia: |Lima

Administracion: | Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: [Organizacional, educativa, investigacion

Significacion: |Medir las habilidades blandas mediante cinco dimensiones ética (1-
10), liderazgo (11-20), trabajo en equipo (21-30), comunicacion eficaz
(31-40), resolucion de problemas (41-50).

4. Scoporte teorico

Escala/AREA |Subescala Definicién

Habilidades Etica Es la capacidad de la persona para mantener una actitud que sea
blandas acorde a los valores, cultura y profesionalismo, respetando la
privacidad de los demas, siendo que las buenas formas son su

caracteristica de interactuar a nivel profesional, laboral y personal
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Liderazgo

Es la capacidad para de la persona para desarrollar el compromiso
de su equipo, por lo que, cuenta con la venia de sus superiores para
que manejo los diferentes desafios de la organizacion, por lo que,
lograr conducir a las personas transmitiendo valores y desarrollando
los talentos, algo que se plasma en el saludable clima laboral

Trabajo en
equipo

Es la capacidad de la persona para lograr cooperar con los demas,
para asi, en conjunto, alcanzar las metas propuestas dentro de un
grupo o trabajo, para ello, es necesario que prevalezca los intereses
del grupo a los personales, lo cual se logra mediante una apertura
positiva, comprensién y buen clima laboral

Comunicacién
eficaz

Es la capacidad de la persona para escuchar y comprender a los
demas y, a la vez, transmitir mensajes con claridad, para ello, es
indispensable ser tener una comunicacién abierta, ya sea de caracter,
formal o informal, segtin con quien se esté comunicando en la

estructura jerarquica

Resolucion de
problemas

Esta habilidad es parte de diferentes competencias, la cual consiste
en plantear soluciones novedosas, tomando en cuenta las
necesidades, dificultades y objetivos, anticipandose a las
complicaciones futuras, ya sea en una tarea asignada o dentro de la
organizacion

5. Bresentacion de instrucciopes para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)’ elaborado por
Monzén en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se [2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

Flgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decuada.

COHERENCIA EI |1. Totalmente en desacuerdol[El item no tiene relacion logica con la dimension.
item tiene relacion |(no cumple con el criterio)

logica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel  [El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
'dimension o de acuerdo)

dimension.
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e “[El item tiene una relacién moderada con 1a

indicador que esta
3. Acuerdo (moderado nivel) ~ dimension que se esta midiendo

imidiendo
El ffem se encuentra esta relacionado con a |

—
4. Totalmente de Acuerdo

’dlmenston que esta midiendo {

(alto nivel)
—

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

EEI item puede ser elimnado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
‘E! item tiene alguna relevancia. pero otro item

decir debe ser puede estar incluyendo lo qué mide éste

incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importante

. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido .

Leer con detenimiento los items y calificar en una esca/a de 1adsu valoracion. asi coma solicitamos

El item es esencial
o importante, es 2. Bajo Nivel

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién eficaz, resolucion de
problemas

. Primera dimensién: ética

| Observaciones/

s Objetivos de la Dimensién: evaluar los valores a nivel profesional y. Terspnal
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Honestidad | 1. Acepto mis errores cuando estoy
equivocado(a)
2. Mis acciones son coherentes con mis
valores.
3. Mis argumentos se basan en mis
\propios valores.
4. Cumplo con mis compromisos.

S. Actué con transparencia

| 6. Culpo a los demas por mis errores.

i | 7. Me gano la confianza de los demas
s lporserleal.
| | 8. Me dejo llevar por comentarios ajenos.
{ 9. Cumplo con las normas establecidas.

Compromiso | 10. Me disgusta cumplir las normas
establecidas.

<

10 | Coherencia
<

|

|

€ |9 L LR 8 | €~ fojarigad

< gl ¢ [Ny

. Segunda dimension: liderazgo
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de orientacion del grupo

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Iniciativa 11. Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo.

12. Propongo estrategias al equipo para
 resolver dificultades.
13. Aprovecho las habilidades de mi
grupo para sobresalir de los obstaculos.
14. Me gusta tomar la iniciativa para
emprender acciones. o
Confianza | 15. Creo un sentimiento de seguridad a
mi equipo de trabajo.

16. Transmito confianza a mis
compafieros.

17. Facilito la participacién entre mi grupo
_____ |detrabgp. ]
Motivacién | 18. Fomento la motivacion en las
personas para crear un ambiente de
competencia amigable.
19. Estimulo a los integrantes de mi )
equipo del equipo para la consecucion de o 4 V4
| metas.
‘ 20. Enfrento los retos con buena L( Yy ({
L predisposicion.

I
~ 1 L=< Claridad

~
e X

& [E =€ [<€ | =]

<

<

|[~C

|
|
|

< |~ L L|c|C|L|= Coherencia

~
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. Tercera dimension: trabajo en equipo
. Objetivos de la Dimensién: evaluar la cooperacion en el grupo

- [ Observaciones/ |
; Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Claridad
Coherencia

{
!
Valoracién |21. Resalto las fortalezas de mi equipo. Y y 4 ;
22. Potencializo las habilidades de mi . )
equipo. | 4 | & |4 |
23. Me siento valorado cuando trabajo en r i U :
equipo 0¥ 4% 1 |
24. Promuevo la unién en mi entorno de ( o | \
| 25. trabajo. T T
25. Mis comparieros se sienten a gusto (
| trabajando conmigo. |
26. Me siento comodo trabajando en “‘
|
|

equipo.

27. Soy tolerante con las ideas de mis
comparieros. |
28. Aporto ideas en beneficio del equipo. | & ~ */
29. Acepto los acuerdos establecidos por |

mi equipo. |

Sinergia 30. Me gusta trabajar en equipo. a4 1Y

|

|

l
I 1 S J

. Cuarta dimension: comunicacion eficaz

g Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de prestar atencion y expresion

| Observaciones/

| Recomendaciones

|
|
|

Indicadores | item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Ny
L
<

Ideas sin 31. Expongo mis ideas de forma clara.
ambigledad | 32. Al comunicarme procuro expresar ‘
mis sentimientos. { ‘
33. Doy mi opinién en un momento !
oportuno.

34. Expreso mi opinion y puntos de vista
ante mis comparieros.

35. Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

Escucha 36. Me agrada escuchar a los demas.
activa 37. Me concentro en lo que dice mi
compariero. |
Empatia 38. Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.

39. Soy capaz de percibir el estado de
animo de las personas.

40. Demuestro comprender las opiniones
de mis comparieros.

~C
e
L

<
<

|<|l<c|<|<|¢ L]

|
|

. Quinta dimension: resolucion de problemas
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de dar con soluciones a problemas futuros
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Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ 1
Recomendaciones l

Identificacion
de causa

41. Me aseguro de haber encontrado la
causa del problema realizando
preguntas.

- Claridad

C

«

.

42. Percibo répidamente la causa de un
problema.

1}
\
-
|

43. Evito solucionar problemas por la
demanda de tiempo.

|

|

44. Intento resolver problemas antes
que se agranden.

Busqueda
de
alternativas

45. Frente a situaciones de adversidad
busco alternativas de solucion.

46. Analizo los problemas antes de dar
una respuesta.

47. Busco informacion acerca del
problema.

Generar
soluciones

48. Aplico alternativas de solucién
mediante mis posibles alternativas al
problema.

49. Confio en mis decisiones para
enerar soluciones.

50. Al solucionar un problema analizo si

la situacion mejoré.

i fu.x.t;;‘;‘.' (Lwiﬁn

B SICH \ 0Go
o Ps 13892

DNI : 47488435
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido selecc:onado para evaluar ef nstrumento '£ scala de Habilsiades Biandas
(ESHB-EML)' La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia para lograr que sea vahdo y que los

resultados obtenxdos a partir de éste sean utiizados eficientemente  apartando al quehacer educativo

Agradecemos su vahosa colaboracién

1. Datos generales del iuez
' Nombre del juez

Grado profesional

Area de formacion académica

Areas de experiencia profesional’ ]

" Alex Martin Saucedo Unarte

 Maestria (x ) Doctor

" Clinica | ) Socia!
Educatva (x Organizac:onal
Educacidon '

Institucién donde labora

Tiempo de experiencia profesional en

{E.E Antomo Ramond: del Acqua
2 a 4 afios ( )

eldrea Masde Safos (x )

Experiencia en Investigacion = Agresividad e nteligencia emocional en estudiantes del nivel

Psicométrica

secundario de la Institucion Educativa N° 10030 Naylamp
Chiclayo

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Wﬂmmww

Nombre de la Prueba

Escala de Habihdades Blandas (ESHB EML)

Autora
‘Procedencia
Administracion

“Tiempo de aplicacén |

Ambito de aphcaceon Orgaﬂ zac

‘ " Signfficacion

4. Soporte teoricg
?Esca'mAREA' Subescala
Habiidades  £tca

blandas

[
|
!

Eiva Rosa Monzon Lopez N

_ Definicion

[ Esia capacidad de ia pefsona para mantener una actitud que sea

| privacidad de los demas. sendo que las buenas formas son su
| cauactensnca de mnteractuar a nivel prdesma laborai y personal |

Lima
TIndividual y colectiva

15 minutos

educativa mvest»gacuon

’MBQ:Y 185 hio-hdades WS med«ama Ewﬁo'dimen;ms etca (1

10) haerazgo (11-20). trabao en equ#po (21-30). comumcacion efica

(31-40). resoluc:on de p(oboemas (41 SC

acorde a los valores. cultuia y profesionaismo. respetando ia
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Liderazgo

Es la capacidad para de la persona para desarrollar el compromiso
de su equipo, por lo que, cuenta con la venia de sus superiores para
que manejo los diferentes desafios de la organizacion, por lo que,
lograr conducir a las personas transmitiendo valores y desarrollando
los talentos, algo que se plasma en el saludable clima laboral

Trabajo en
equipo

Es la capacidad de la persona para lograr cooperar con los demas,
para asi, en conjunto, alcanzar las metas propuestas dentro de un
grupo o trabajo, para ello, es necesario que prevalezca los intereses
del grupo a los personales, lo cual se logra mediante una apertura
positiva, comprensién y buen clima laboral

Comunicacién
eficaz

Es la capacidad de la persona para escuchar y comprender a los
demas y, a la vez, transmitir mensajes con claridad, para ello, es
indispensable ser tener una comunicacién abierta, ya sea de caracter,
formal o informal, segtin con quien se esté comunicando en la

estructura jerarquica

Resolucion de
problemas

Esta habilidad es parte de diferentes competencias, la cual consiste
en plantear soluciones novedosas, tomando en cuenta las
necesidades, dificultades y objetivos, anticipandose a las
complicaciones futuras, ya sea en una tarea asignada o dentro de la
organizacion

5. Bresentacion de instrucciopes para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)’ elaborado por
Monzén en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se [2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

Flgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decuada.

COHERENCIA EI |1. Totalmente en desacuerdol[El item no tiene relacion logica con la dimension.
item tiene relacion |(no cumple con el criterio)

logica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel  [El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
'dimension o de acuerdo)

dimension.
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e “[El item tiene una relacién moderada con 1a

indicador que esta
3. Acuerdo (moderado nivel) ~ dimension que se esta midiendo

imidiendo
El ffem se encuentra esta relacionado con a |

—
4. Totalmente de Acuerdo

’dlmenston que esta midiendo {

(alto nivel)
—

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

EEI item puede ser elimnado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
‘E! item tiene alguna relevancia. pero otro item

decir debe ser puede estar incluyendo lo qué mide éste

incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importante

. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido .

Leer con detenimiento los items y calificar en una esca/a de 1adsu valoracion. asi coma solicitamos

El item es esencial
o importante, es 2. Bajo Nivel

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién eficaz, resolucion de
problemas

. Primera dimensién: ética

| Observaciones/

s Objetivos de la Dimensién: evaluar los valores a nivel profesional y. Terspnal
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Honestidad | 1. Acepto mis errores cuando estoy
equivocado(a)
2. Mis acciones son coherentes con mis
valores.
3. Mis argumentos se basan en mis
\propios valores.
4. Cumplo con mis compromisos.

S. Actué con transparencia

| 6. Culpo a los demas por mis errores.

i | 7. Me gano la confianza de los demas
s lporserleal.
| | 8. Me dejo llevar por comentarios ajenos.
{ 9. Cumplo con las normas establecidas.

Compromiso | 10. Me disgusta cumplir las normas
establecidas.

<

10 | Coherencia
<

|

|

€ |9 L LR 8 | €~ fojarigad

< gl ¢ [Ny

. Segunda dimension: liderazgo
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de orientacion del grupo

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Iniciativa 11. Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo.

12. Propongo estrategias al equipo para
 resolver dificultades.
13. Aprovecho las habilidades de mi
grupo para sobresalir de los obstaculos.
14. Me gusta tomar la iniciativa para
emprender acciones. o
Confianza | 15. Creo un sentimiento de seguridad a
mi equipo de trabajo.

16. Transmito confianza a mis
compafieros.

17. Facilito la participacién entre mi grupo
_____ |detrabgp. ]
Motivacién | 18. Fomento la motivacion en las
personas para crear un ambiente de
competencia amigable.
19. Estimulo a los integrantes de mi )
equipo del equipo para la consecucion de o 4 V4
| metas.
‘ 20. Enfrento los retos con buena L( Yy ({
L predisposicion.

I
~ 1 L=< Claridad

~
e X

& [E =€ [<€ | =]

<

<

|[~C

|
|
|

< |~ L L|c|C|L|= Coherencia

~




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: trabajo en equipo
. Objetivos de la Dimensién: evaluar la cooperacion en el grupo

- [ Observaciones/ |
; Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Claridad
Coherencia

{
!
Valoracién |21. Resalto las fortalezas de mi equipo. Y y 4 ;
22. Potencializo las habilidades de mi . )
equipo. | 4 | & |4 |
23. Me siento valorado cuando trabajo en r i U :
equipo 0¥ 4% 1 |
24. Promuevo la unién en mi entorno de ( o | \
| 25. trabajo. T T
25. Mis comparieros se sienten a gusto (
| trabajando conmigo. |
26. Me siento comodo trabajando en “‘
|
|

equipo.

27. Soy tolerante con las ideas de mis
comparieros. |
28. Aporto ideas en beneficio del equipo. | & ~ */
29. Acepto los acuerdos establecidos por |

mi equipo. |

Sinergia 30. Me gusta trabajar en equipo. a4 1Y

|

|

l
I 1 S J

. Cuarta dimension: comunicacion eficaz

g Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de prestar atencion y expresion

| Observaciones/

| Recomendaciones

|
|
|

Indicadores | item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Ny
L
<

Ideas sin 31. Expongo mis ideas de forma clara.
ambigledad | 32. Al comunicarme procuro expresar ‘
mis sentimientos. { ‘
33. Doy mi opinién en un momento !
oportuno.

34. Expreso mi opinion y puntos de vista
ante mis comparieros.

35. Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

Escucha 36. Me agrada escuchar a los demas.
activa 37. Me concentro en lo que dice mi
compariero. |
Empatia 38. Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.

39. Soy capaz de percibir el estado de
animo de las personas.

40. Demuestro comprender las opiniones
de mis comparieros.

~C
e
L

<
<

|<|l<c|<|<|¢ L]

|
|

. Quinta dimension: resolucion de problemas
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de dar con soluciones a problemas futuros
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Indicadores | ltem

41. Me aseguro de haber encontrado la -
| causa del problema realizando
preguntas.

" Identificacion
de causa

[42. Percibo rapidamente la causa de un
problema.

Claridad
Coherencia

\/‘T

43. Evito solucionar problemas por la
demanda de tiempo.

~ [~

\

Relevancia

"| Observaciones/
Recomendaciones

44. Intento resolver problemas antes
que se agranden.

’~
=S

|
4
|

45. Frente a situaciones de adversidad
busco alternativas de solucion.
46. Analizo los problemas antes de dar
una respuesta.

47. Busco informacion acerca del

problema. I

Busqueda
de
alternativas

L {NC%{.\Q

~ |C

Generar

48. Aplico alternativas de solucion T‘
soluciones

mediante mis posibles alternativas al
roblema.

49. Confio en mis decisiones para
generar soluciones.

50. Al solucionar un problema analizo si
la situacion mejoro.

Alex Martin Sautedo Uriare
MG. EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

C.Ps.P N° 23881

Firma del evaluador

DNI: 466773488
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Habilidades Blandas
(ESHB-EML)". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez
L Nombre del juez: | Ingrid Quifiones Angeles ]
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ( )
Area de formacion académica: | Clinica  ( ) Social ( )
Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Educacion -
Institucién donde labora: | Institucién Educativa
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde 5 (x )

anos

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5 ; lel Cuestionario Evaluacién C ias T I

Nombre de la Prueba:

Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)

Autora:

Elva Rosa Monzon Lépez

Procedencia:

Lima

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Organizacional, educativa, investigacion-

Significacion:

Medir las habilidades blandas mediante cinco dimensiones ética (14
10), liderazgo (11-20), trabajo en equipo (21-30), comunicacion eficaz
(31-40), resolucion de problemas (41-50).

4. Soporte tedrico

Escala/AREA [Subescala Definicién
Habilidades Etica Es la capacidad de la persona para mantener una actitud que sea
blandas

acorde a los valores, cultura y profesionalismo, respetando la
privacidad de los demas, siendo que las buenas formas son su

caracteristica de interactuar a nivel profesional, laboral y personal
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Liderazgo

Es la capacidad para de la persona para desarrollar el compromiso
de su equipo, por lo que, cuenta con la venia de sus superiores para
que manejo los diferentes desafios de la organizacion, por lo que,
lograr conducir a las personas transmitiendo valores y desarrollando
los talentos, algo que se plasma en el saludable clima laboral

Trabajo en
equipo

Es la capacidad de la persona para lograr cooperar con los demas,
para asi, en conjunto, alcanzar las metas propuestas dentro de un
grupo o trabajo, para ello, es necesario que prevalezca los intereses
del grupo a los personales, lo cual se logra mediante una apertura
positiva, comprensién y buen clima laboral

Comunicacién
eficaz

Es la capacidad de la persona para escuchar y comprender a los
demas y, a la vez, transmitir mensajes con claridad, para ello, es
indispensable ser tener una comunicacién abierta, ya sea de caracter,
formal o informal, segtin con quien se esté comunicando en la

estructura jerarquica

Resolucion de
problemas

Esta habilidad es parte de diferentes competencias, la cual consiste
en plantear soluciones novedosas, tomando en cuenta las
necesidades, dificultades y objetivos, anticipandose a las
complicaciones futuras, ya sea en una tarea asignada o dentro de la
organizacion

5. Bresentacion de instrucciopes para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)’ elaborado por
Monzén en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se [2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

Flgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decuada.

COHERENCIA EI |1. Totalmente en desacuerdol[El item no tiene relacion logica con la dimension.
item tiene relacion |(no cumple con el criterio)

logica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel  [El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
'dimension o de acuerdo)

dimension.
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e “[El item tiene una relacién moderada con 1a

indicador que esta
3. Acuerdo (moderado nivel) ~ dimension que se esta midiendo

imidiendo
El ffem se encuentra esta relacionado con a |

—
4. Totalmente de Acuerdo

’dlmenston que esta midiendo {

(alto nivel)
—

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

EEI item puede ser elimnado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
‘E! item tiene alguna relevancia. pero otro item

decir debe ser puede estar incluyendo lo qué mide éste

incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importante

. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido .

Leer con detenimiento los items y calificar en una esca/a de 1adsu valoracion. asi coma solicitamos

El item es esencial
o importante, es 2. Bajo Nivel

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién eficaz, resolucion de
problemas

. Primera dimensién: ética

| Observaciones/

s Objetivos de la Dimensién: evaluar los valores a nivel profesional y. Terspnal
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Honestidad | 1. Acepto mis errores cuando estoy
equivocado(a)
2. Mis acciones son coherentes con mis
valores.
3. Mis argumentos se basan en mis
\propios valores.
4. Cumplo con mis compromisos.

S. Actué con transparencia

| 6. Culpo a los demas por mis errores.

i | 7. Me gano la confianza de los demas
s lporserleal.
| | 8. Me dejo llevar por comentarios ajenos.
{ 9. Cumplo con las normas establecidas.

Compromiso | 10. Me disgusta cumplir las normas
establecidas.

<

10 | Coherencia
<

|

|

€ |9 L LR 8 | €~ fojarigad

< gl ¢ [Ny

. Segunda dimension: liderazgo
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de orientacion del grupo

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Iniciativa 11. Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo.

12. Propongo estrategias al equipo para
 resolver dificultades.
13. Aprovecho las habilidades de mi
grupo para sobresalir de los obstaculos.
14. Me gusta tomar la iniciativa para
emprender acciones. o
Confianza | 15. Creo un sentimiento de seguridad a
mi equipo de trabajo.

16. Transmito confianza a mis
compafieros.

17. Facilito la participacién entre mi grupo
_____ |detrabgp. ]
Motivacién | 18. Fomento la motivacion en las
personas para crear un ambiente de
competencia amigable.
19. Estimulo a los integrantes de mi )
equipo del equipo para la consecucion de o 4 V4
| metas.
‘ 20. Enfrento los retos con buena L( Yy ({
L predisposicion.

I
~ 1 L=< Claridad

~
e X

& [E =€ [<€ | =]

<

<

|[~C

|
|
|

< |~ L L|c|C|L|= Coherencia

~
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. Tercera dimension: trabajo en equipo
. Objetivos de la Dimensién: evaluar la cooperacion en el grupo

- [ Observaciones/ |
; Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Claridad
Coherencia

{
!
Valoracién |21. Resalto las fortalezas de mi equipo. Y y 4 ;
22. Potencializo las habilidades de mi . )
equipo. | 4 | & |4 |
23. Me siento valorado cuando trabajo en r i U :
equipo 0¥ 4% 1 |
24. Promuevo la unién en mi entorno de ( o | \
| 25. trabajo. T T
25. Mis comparieros se sienten a gusto (
| trabajando conmigo. |
26. Me siento comodo trabajando en “‘
|
|

equipo.

27. Soy tolerante con las ideas de mis
comparieros. |
28. Aporto ideas en beneficio del equipo. | & ~ */
29. Acepto los acuerdos establecidos por |

mi equipo. |

Sinergia 30. Me gusta trabajar en equipo. a4 1Y

|

|

l
I 1 S J

. Cuarta dimension: comunicacion eficaz

g Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de prestar atencion y expresion

| Observaciones/

| Recomendaciones

|
|
|

Indicadores | item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Ny
L
<

Ideas sin 31. Expongo mis ideas de forma clara.
ambigledad | 32. Al comunicarme procuro expresar ‘
mis sentimientos. { ‘
33. Doy mi opinién en un momento !
oportuno.

34. Expreso mi opinion y puntos de vista
ante mis comparieros.

35. Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

Escucha 36. Me agrada escuchar a los demas.
activa 37. Me concentro en lo que dice mi
compariero. |
Empatia 38. Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.

39. Soy capaz de percibir el estado de
animo de las personas.

40. Demuestro comprender las opiniones
de mis comparieros.

~C
e
L

<
<

|<|l<c|<|<|¢ L]

|
|

. Quinta dimension: resolucion de problemas
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de dar con soluciones a problemas futuros
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5 I ; j Observaciones/ |
| ‘ | ® | @ | Recomendaciones |
| I | o | 5} |
| ¢ i o s o |
| Indicadores | item | 9| 51 ¢ }
i | 85| §| 3 :
T T e (T [ < | Y-
 Identificacion | 41. Me aseguro de haber encontrado fa | !
| de causa causa del problema realizando L / ‘ 1y | e
‘ preguntas. S | . [ /
| 42. Percibo rapidamente la causa de un »
| problema. s 114
i | 43. Evito solucionar problemas por la 7 i
! | demanda de tiempo. 1 1 19 ~ o
144, Intento resolver problemas antes y : o
i que se agranden. ' i =
| Busqueda 45. Frente a situaciones de adversidad
| de busco altemativas desolucién. {1 L
| alternativas | 46. Analizo los problemas antes de dar U
i | una respuesta. 1 f{ B
| | 47. Busco informacion acerca del Y y 7
{ | problema. s R o
. Generar 48. Aplico alternativas de solucion
l soluciones mediante mis posibles alternativas al v = o
| problema. L - .
,‘ 49. Confio en mis decisiones para Y Yy >
| | generar soluciones. | B [ §
‘ 50. Al solucionar un problema analizo si Y y |y
| | la situacién mejord. |- i

Firma del evaluador
DNI 16692278
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Habilidades Blandas

(ESHB-EML)". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Paola Juliana Paico Valiente

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ( ) B
Area de formacién académica: | Clinica () Social «C
Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacién

Institucion donde labora: | 1.E.P. 10140 Mochumi |

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde 5 (X )

afnos

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. D tol Crssaticnatio Evaluacicn & ias T I

Nombre de la Prueba:

Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)

Autora:

Elva Rosa Monzon Lépez

Procedencia:

Lima

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Organizacional, educativa, investigacion

Significacion:

Medir las habilidades blandas mediante cinco dimensiones ética (14
10), liderazgo (11-20), trabajo en equipo (21-30), comunicacion eficaz

(31-40), resolucion de problemas (41-50).

4. Soporte tedrico

Escala/AREA [Subescala Definicién
Habilidades Etica Es la capacidad de la persona para mantener una actitud que sea
blandas acorde a los valores, cultura y profesionalismo, respetando fa

privacidad de los demas, siendo que las buenas formas son su
caracteristica de interactuar a nivel profesional, laboral y personal
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Liderazgo

Es la capacidad para de la persona para desarrollar el compromiso
de su equipo, por lo que, cuenta con la venia de sus superiores para
que manejo los diferentes desafios de la organizacion, por lo que,
lograr conducir a las personas transmitiendo valores y desarrollando
los talentos, algo que se plasma en el saludable clima laboral

Trabajo en
equipo

Es la capacidad de la persona para lograr cooperar con los demas,
para asi, en conjunto, alcanzar las metas propuestas dentro de un
grupo o trabajo, para ello, es necesario que prevalezca los intereses
del grupo a los personales, lo cual se logra mediante una apertura
positiva, comprensién y buen clima laboral

Comunicacién
eficaz

Es la capacidad de la persona para escuchar y comprender a los
demas y, a la vez, transmitir mensajes con claridad, para ello, es
indispensable ser tener una comunicacién abierta, ya sea de caracter,
formal o informal, segtin con quien se esté comunicando en la

estructura jerarquica

Resolucion de
problemas

Esta habilidad es parte de diferentes competencias, la cual consiste
en plantear soluciones novedosas, tomando en cuenta las
necesidades, dificultades y objetivos, anticipandose a las
complicaciones futuras, ya sea en una tarea asignada o dentro de la
organizacion

5. Bresentacion de instrucciopes para el juez:
A continuacion, a usted le presento el “Escala de Habilidades Blandas (ESHB-EML)’ elaborado por
Monzén en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se [2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

Flgunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decuada.

COHERENCIA EI |1. Totalmente en desacuerdol[El item no tiene relacion logica con la dimension.
item tiene relacion |(no cumple con el criterio)

logica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel  [El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
'dimension o de acuerdo)

dimension.
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e “[El item tiene una relacién moderada con 1a

indicador que esta
3. Acuerdo (moderado nivel) ~ dimension que se esta midiendo

imidiendo
El ffem se encuentra esta relacionado con a |

—
4. Totalmente de Acuerdo

’dlmenston que esta midiendo {

(alto nivel)
—

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

EEI item puede ser elimnado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
‘E! item tiene alguna relevancia. pero otro item

decir debe ser puede estar incluyendo lo qué mide éste

incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importante

. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido .

Leer con detenimiento los items y calificar en una esca/a de 1adsu valoracion. asi coma solicitamos

El item es esencial
o importante, es 2. Bajo Nivel

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ética, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién eficaz, resolucion de
problemas

. Primera dimensién: ética

| Observaciones/

s Objetivos de la Dimensién: evaluar los valores a nivel profesional y. Terspnal
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Honestidad | 1. Acepto mis errores cuando estoy
equivocado(a)
2. Mis acciones son coherentes con mis
valores.
3. Mis argumentos se basan en mis
\propios valores.
4. Cumplo con mis compromisos.

S. Actué con transparencia

| 6. Culpo a los demas por mis errores.

i | 7. Me gano la confianza de los demas
s lporserleal.
| | 8. Me dejo llevar por comentarios ajenos.
{ 9. Cumplo con las normas establecidas.

Compromiso | 10. Me disgusta cumplir las normas
establecidas.

<

10 | Coherencia
<

|

|

€ |9 L LR 8 | €~ fojarigad

< gl ¢ [Ny

. Segunda dimension: liderazgo
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de orientacion del grupo

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Iniciativa 11. Aporto soluciones para dirigir a mi
equipo.

12. Propongo estrategias al equipo para
 resolver dificultades.
13. Aprovecho las habilidades de mi
grupo para sobresalir de los obstaculos.
14. Me gusta tomar la iniciativa para
emprender acciones. o
Confianza | 15. Creo un sentimiento de seguridad a
mi equipo de trabajo.

16. Transmito confianza a mis
compafieros.

17. Facilito la participacién entre mi grupo
_____ |detrabgp. ]
Motivacién | 18. Fomento la motivacion en las
personas para crear un ambiente de
competencia amigable.
19. Estimulo a los integrantes de mi )
equipo del equipo para la consecucion de o 4 V4
| metas.
‘ 20. Enfrento los retos con buena L( Yy ({
L predisposicion.

I
~ 1 L=< Claridad

~
e X

& [E =€ [<€ | =]

<

<

|[~C

|
|
|

< |~ L L|c|C|L|= Coherencia

~
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. Tercera dimension: trabajo en equipo
. Objetivos de la Dimensién: evaluar la cooperacion en el grupo

- [ Observaciones/ |
; Recomendaciones

Indicadores | item

Relevancia

Claridad
Coherencia

{
!
Valoracién |21. Resalto las fortalezas de mi equipo. Y y 4 ;
22. Potencializo las habilidades de mi . )
equipo. | 4 | & |4 |
23. Me siento valorado cuando trabajo en r i U :
equipo 0¥ 4% 1 |
24. Promuevo la unién en mi entorno de ( o | \
| 25. trabajo. T T
25. Mis comparieros se sienten a gusto (
| trabajando conmigo. |
26. Me siento comodo trabajando en “‘
|
|

equipo.

27. Soy tolerante con las ideas de mis
comparieros. |
28. Aporto ideas en beneficio del equipo. | & ~ */
29. Acepto los acuerdos establecidos por |

mi equipo. |

Sinergia 30. Me gusta trabajar en equipo. a4 1Y

|

|

l
I 1 S J

. Cuarta dimension: comunicacion eficaz

g Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de prestar atencion y expresion

| Observaciones/

| Recomendaciones

|
|
|

Indicadores | item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Ny
L
<

Ideas sin 31. Expongo mis ideas de forma clara.
ambigledad | 32. Al comunicarme procuro expresar ‘
mis sentimientos. { ‘
33. Doy mi opinién en un momento !
oportuno.

34. Expreso mi opinion y puntos de vista
ante mis comparieros.

35. Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

Escucha 36. Me agrada escuchar a los demas.
activa 37. Me concentro en lo que dice mi
compariero. |
Empatia 38. Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.

39. Soy capaz de percibir el estado de
animo de las personas.

40. Demuestro comprender las opiniones
de mis comparieros.

~C
e
L

<
<

|<|l<c|<|<|¢ L]

|
|

. Quinta dimension: resolucion de problemas
. Objetivos de la Dimension: evaluar la capacidad de dar con soluciones a problemas futuros
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Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

{dentificacion
de causa

41. Me aseguro de haber encontrado fa
causa del problema realizando
preguntas.

£

42. Percibo rapidamente la causa de un
roblema.

~

43. Evito solucionar problemas por la
demanda de tiempo.

e

44. Intento resolver problemas antes
que se agranden.

Busqueda
de
alternativas

45. Frente a situaciones de adversidad
busco altemativas de solucion.

46. Analizo los problemas antes de dar
una respuesta.

47. Busco informacion acerca del
problema.

& | =8 | <C

Generar
soluciones

48. Aplico alternativas de solucion
mediante mis posibles alternativas al
problema.

BN IEIEYRIEIEEES

49. Confio en mis decisiones para
generar soluciones.

<<

|

=

i
|
|
|
|
|

50. Al solucionar un problema analizo si

la situacion mejord.

i TRl Sl B L B0 e el (B e

~

&

Firma del evaluador
DNI: 17636806
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Evidencia de validez del instrumento de ensefianza-aprendizaje

Validez por V de Aiken del cuestionario de ensefianza-aprendizaje

Claridad Coherencia Relevancia

Dimension Indicador items Aiken LI LS Aiken LI LS Aiken LI LS
- Cobertura/ 1 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
:8 priorizacién 2 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
8 3 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
% Adecuaciéon 4 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
&U 5 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Disefio 6 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

\g Estrategias 7 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
o 8 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
3 Actividades 9 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
% 10 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
> 11 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Materiales 12 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

- 13 0.89 056 0.98 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
S8 Herramientas 14 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
g\‘g tecnoldgicas 15 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
&% 16 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

Recursos didacticos 17 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
18 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

Evaluaciones 19 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
20 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Instrumentos 21 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

22 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
23 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
24 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Retroalimentacion 25 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
Instancias 26 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
28 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
30 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

Evaluacion para el
aprendizaje

Interaccion
social

Relaciones 27 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

interpersonales 29 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

Clima académico 31 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
8 Seguimiento 32 0.89 0.56 0.98 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
N3 Lineamientos 33 0.89 0.56 0.98 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
2 Conocimientos 34 0.89 056 0.98 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
3 Satisfaccion 35 0.89 056 0.98 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
8 Plataformas 36 0.89 056 0.98 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
=) Reforzamiento 37 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00
<% Plan evaluativo 38 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00 1.00 0.70 1.00

Los resultados de la evaluacion de los cinco jueces al instrumento de ensefianza-
aprendizaje muestran valores V de Aiken adecuados, si bien los items 13, 32, 33,
34, 35 y 36 tienen un V=.89 en el criterio de claridad, este est4 dentro de los
pardmetros de aceptacion. En resumen, el instrumento es apto para aplicar a la

muestra.



Analisis de normalidad de datos

Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Ensefianza-aprendizaje virtual 0.127 141  0.000
Planificacion de ensefianza 0.225 141  0.000
Metodologias 0.214 141  0.000
Recursos didacticos 0.186 141 0.000
Evaluacion para el aprendizaje 0.224 141 0.000
Interaccion social 0.217 141  0.000
Apoyo pedagdgico 0.223 141  0.000
Habilidades blandas 0.077 141  0.039
Etica 0.087 141  0.011
Liderazgo 0.060 141  ,200*
Trabajo en equipo 0.111 141 0.000
Comunicacion eficaz 0.104 141 0.001
Resolucion de problemas 0.084 141 0.017

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Los resultados del andlisis de normalidad mostraron que las variables presentan
una distribucion no normal, dado que el valor de significancia del K-S es inferior al
.05, excepto la variable de liderazgo, no obstante, dicha dimensién no es simétrica.
En consecuencia, el contraste de hipétesis debe ser mediante un analisis no

paramétrico empleando el coeficiente de Spearman.



Fichas técnicas

Instrumento 1. Cuestionario de ensefianza-aprendizaje virtual

NOMBRE “‘CEAER. Cuestionario de ensefanza-aprendizaje en
educacion remota”

AUTOR Araya et al. (2022)

PROCEDENCIA Chile

FINES Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje percibido

CONFIABILIDAD Original: 0=.943

Revision actual: w=.950

ADMINISTRACION

Individual y colectiva

DURACION

20 minutos

SIGNIFICACION

Evaluar las dimensiones e indicadores de la enseflanza-
aprendizaje virtual

TIPIFICACION

Se evalla a jovenes universitarios

USOS

Educacion e investigacion

Instrumento 2. Cuestionario de Habilidades blandas

NOMBRE “‘ESHB-EML. Escala de Habilidades Blandas”
AUTOR Monzoén (2020)

PROCEDENCIA Lima

FINES Evaluar las habilidades blandas en jévenes y adultos
CONFIABILIDAD Original: a=.908.

Revision actual: a=.963, w=.959

ADMINISTRACION

Individual y colectiva

DURACION

25 minutos

SIGNIFICACION

Evaluar las dimensiones e indicadores de las habilidades
blandas

TIPIFICACION

Se evalla a jovenes universitarios

USOS

Educacion e investigacion




Carta de Presentacion del estudio

GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 16 de junio de 2023

CARTA N° 379-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Guillermo Paris Arias Pereyra

Jefe de la Escuela de Contabilidad
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la
estudiante ROCIO LILI HARO ESQUIVEL, del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencidn solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “ENSENANZA-APRENDIZAJE VIRTUAL Y HABILIDADES
BLANDAS EN ESTUDIANTES DE PREGRADO DE UNA UNIVERSIDAD DE TRUJILLO”, en |a institucion
que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar si la ensefianza-aprendizaje
virtual se relaciona con las habilidades blandas en estudiantes de pregrado de una universidad de
Trujillo.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho |a oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
- Instrumentos de recoleccion de datos.



