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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la

Satisfacción laboral y el estrés laboral en colaboradores de una empresa de telecomunicaciones

del distrito de ate, 2014. La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica, de

nivel correlacional, con un diseño no experimental, de corte transversal. La población estuvo

conformada por 400 colaboradores, y la muestra fue censal. Se utilizó el Inventario de Satisfacción

Laboral de Sonia Palma como técnica de recopilación de datos de la variable Satisfacción laboral,

así mismo se empleó la escala de estrés laboral de la OIT - OMS para recopilar los datos de la

variable Estrés laboral. La Escala de Satisfacción laboral fue sometida a la validez de contenido a

través del juicio de tres expertos con un resultado de aplicable y el valor de la confiabilidad fue

con la prueba Alfa de Cronbach con 0,787 indicándonos una fuerte confiabilidad, Así mismo la

Escala de estrés laboral fue sometida a la validez de contenido y su alfa de Crombach fue de 0.915

nos muestra un nivel adecuado de los ítems para continuar con el análisis. Los resultados de la

investigación indican que existe una correlación baja entre las variables de Satisfacción Laboral y

estrés laboral (r = ,323) y existe una correlación leve entre políticas administrativas de

satisfacción laboral y estrés laboral (r= ,470) lo que indica que existe una relación directa entre las

variables.

Palabras clave: Satisfacción Laboral, Estrés Laboral, Inventarios, escalas.
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ABSTRACT

This investigation had as objective to determine the relationship between labor satisfaction and

work stress in employees of an telecommunications Company at Ate district, 2014. The

investigation realized had an quantitative approach, basics type, correlational level, with an non

experimental design, cross-section. The population was formed by 400 employees, and the

sample was census. The inventory of labor satisfaction of Sonia Palma was used as a data

collection technique of the variable Labor Satisfaction. Also, was used the scale job stress from

the ILO-WHO to collect data from occupational stress variable. The Labor Satisfaction scale was

subjected to contení validity through the judgment of three experts with an applicable result and

the valué of reliability was with the Cronbach Alpha test with 0,787, which is an strong reliability.

Resides that, the labor stress scale was subjected to contení validity and its Cronbach Alpha was

0,915, wich is an ideal level of the item's to continué with the analysis. The results of this

investigation indícate that exists a low correlation between labor satisfaction and labor stress

(r=0,323), and exists a low correlation between administrativo labor satisfaction polines and labor

stress (r=0,470) which ¡ndicates that exists a direct relationship between variables.

Key words: Labor Satisfaction, Labor Stress, Inventory, Scale.
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