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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada Cultura organizacional y desempefio laboral
del personal de salud de una Microred. San Juan de Miraflores 2017; con la
finalidad de establecer la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral del personal de salud de una Microred. San Juan de Miraflores 2017; en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion de los Servicios de la
Salud.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

En este sentido, la investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero
se expone introduccion, antecedentes, fundamentacién cientifica, técnica o
humanistica, Justificacién, problema, se expone la hipétesis y objetivos. En el
capitulo dos se presenta el marco metodologico, se identifica las variables,
operacionalizacion de variables, se muestra como se ha desarrollado Ila
metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacién, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y aspectos
éticos (si corresponde). En el tercer capitulo, esta dedicado a la presentacion y
analisis de resultados. En el cuarto capitulo se presenta la discusion de resultado
con respecto a los antecedentes, marco teorico y resultados. En el quinto capitulo
se sustenta las conclusiones. En el sexto capitulo las recomendaciones a las que
se llegaron luego del analisis de las variables del estudio. Finalmente, en el

séptimo capitulo, se presenta las referencias bibliograficas y anexos.

Se espera, pues, que el trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que

puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta investigacion.

La autora
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Resumen

El titulo del presente estudio es “Cultura organizacional y desempeiio laboral del
personal de salud de una microred. San Juan de Miraflores 2017” y tuvo como
objetivo general establecer la relacion entre la cultura organizacional y el
desempeiio laboral del personal de salud de una Microred en San Juan de
Miraflores 2017

La metodologia fue hipotética - deductiva, de nivel correlacional, por su
finalidad es tipo basica, de disefio no experimental, por la secuencia de las
observaciones es transversal, por el tiempo de ocurrencia es prospectivo y segun
el andlisis y alcance de sus resultados es observacional. La muestra estuvo
conformada por 94 trabajadores de salud y la técnica de muestreo fue no
probabilistica por conveniencia. La técnica de recoleccion de datos fueron la
encuesta y la observacion; y los instrumentos de recoleccion de datos fueron el

cuestionario y la rubrica.

Las conclusiones a las que se llegd es que la cultura organizacional no se
relaciona con el desempefio laboral, al ser la significancia estadistica p>0,05.
Asimismo, las dimensiones atencién a los detalles y resultados no se relacionan
con el desempefio laboral. Por otra parte, las dimensiones aceptacion de los
riesgos y orientacion hacia las personas si se relacionan de manera positiva y
débil.

Palabras clave: cultura, organizacion, desempefio, microred, arraigo,

liderazgo, compromiso.



XV

Abstract

The title of the present study is "Organizational Culture and Work Performance of
Health Personnel in a Microred. San Juan de Miraflores 2017" and had as general
objective to establish the relationship between the organizational culture and the
work performance of health personnel of a Microred in San Juan de Miraflores
2017.

The methodology was quantitative, correlational level, for its purpose
is basic type, non - experimental design, because the sequence of observations is
transverse, because the time of occurrence is prospective and according to the
analysis and scope of its results is observational. The sample consisted of 94
health workers and the sampling technique was non-probabilistic for convenience.
The technique of data collection was the survey and the instruments of data

collection were the questionnaire and the rubric.

The conclusions reached are that the organizational culture is not
related to the work performance, being the statistical significance p> 0.05. Also, the
attention to detail dimensions and results are not related to job performance. On the
other hand, the dimensions of acceptance of risks and orientation towards people

do relate positively and weakly.

Keywords: culture, organization, performance, microred, rooting, leadership,

commitment.



