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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

Pongo a su disposición la tesis titulada "EL POSICIONAMIENTO DE ENTIDADES FINANCIERAS EN EL

SEGMENTO ABARROTES DEL MERCADO PRODUCTORES - SANTA ANITA 2014". En cumplimiento a

las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos para optar el título de Licenciado en

Marketing y Dirección de Empresas de la Universidad "Cesar Vallejo".

El documento consta de siete capítulos:

El Capítulo I comprende una breve introducción de la investigación: antecedentes;

fundamentación científica, técnica o humanística; se ha considerado la justificación desde el

aspecto teórico-práctico; planteamiento del problema general y problemas específicos, de igual

manera los objetivos de la investigación general y específicos.

El Capítulo II, comprende el aspecto metodológico de la investigación, donde se especifican las

variables; la metodología, el tipo y el diseño de la investigación, el método, población y muestra,

técnicas e instrumentos de recolección de datos: validación y el método de análisis de datos y los

aspectos técnicos que corresponde

En el Capítulo III, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se procesó la información y

se organizaron los resultados de las encuestas.

El Capítulo IV, trata de la discusión, en donde se contrastaron con los antecedentes del estudio y

se verificó el cumplimiento de las teorías.

El Capítulo V, por otro lado, menciona las conclusiones a la que se arribó.

En el Capítulo VI, de igual manera se dieron las respectivas recomendaciones o sugerencias para la

mejora en los estudios posteriores.
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En el Capítulo Vil, finalmente se plasmaron las referencias bibliográficas incorporándose los 

anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo científico,

esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Atentamente

El Autor
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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo identificar el Nivel de Posicionamiento De Entidades

Financieras en el Segmento Abarrotes del Mercado Productores - Santa Anita 2014,

permitiéndonos con ello conocer cuál es la comparación de imagen de las diversas entidades

financieras evaluándolas por cada indicador seleccionado para la determinación de cada

dimensión.

La investigación se desarrolló bajo un diseño descriptivo con enfoque cuantitativo con una

muestra de 248 comerciantes del Mercado de Productores de Santa Anita Lima 2014 por ser un

cluster horizontal perteneciente al segmento objetivo de las entidades financieras. Para mejorar

la información requerida, previamente se validaron los instrumentos y se demostró la validez y

confiabilidad mediante la técnica de opinión de expertos; el instrumento fue de encuesta

graduado en escala nominal para cada una de las variables, captando la información directa de

cada uno de los encuestados mediante un TOP OF MIND de su recordación y valoración.

De las conclusiones obtenidas, se determinó que el nivel de posicionamiento de las entidades

financieras está vinculado a cada uno de los atributos evaluados, no existiendo una entidad que

pueda concentrar todos los indicadores. Así mismo, que existen valoraciones positivas y negativas

de un mismo indicador.

Palabras claves: Posicionamiento
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Abstract

This research aimed to ¡dentify the level Positioning Of Financial Institutions in the Grocery

Manufacturéis Market Segment - Santa Anita 2014, thereby allowing us to know the image

comparison of the various financial institutions evaluating them for each selected indicator for

determining each dimensión.

The research was conducted under a descriptive design with quantitative approach with a sample

of 248 traders Farmer's Market Santa Anita Lima 2014 for being a member of the target segment

of financial institutions Horizontal cluster. To improve the Information requested previously

validated Instruments and the validity and reliability was demonstrated by the technique of

expert opinión; the instrument was rated gradúate survey for each of the scale variables,

capturing 'Information directly from each of the respondents using a TOP OF MIND your

remembrance and appreciation.

From the conclusions obtained, it was determined that the level of positioning of financial

institutions is linked to each of the attributes evaluated, there is no entity that can concéntrate all

indicators. Also, there are positive and negative evaluations of the same indicator.

Keywords: positioning
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