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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo identificar la Responsabilidad Social

Empresarial en el área de Gestión y Desarrollo Humano de la Clínica Internacional S.A. ,

Cercado de Lima 2014.

La investigación se desarrolló bajo un diseño descriptivo simple básico, con enfoque

cuantitativo , no experimental, transversal , con una muestra de 30 trabajadores

seleccionados del área de Gestión y Desarrollo Humano de la empresa Clínica Internacional

S.A., Cercado de Lima 2014.

Se validaron los instrumentos y se demostró la validez y confiabilidad, mediante la

técnica de opinión de expertos y alfa de Cronbach; el instrumento utilizado para este

trabajo fue la encuesta graduado en escala Likert para cada una de la variable logrando los

resultados que estamos anexando a esta investigación y que nos llevan a concluir sobre la

percepción de los trabajadores encuestados en Clínica Internacional.

Además en la presente investigación concluimos también que existe un nivel medio

entre las dimensiones y la variable Responsabilidad Social Empresarial en el Área de

Gestión y Desarrollo Humano de la Clínica Internacional S.A. del Cercado de Lima.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial.
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Abstract

The following investigaron had as a goal, to define the social responsabilíty developed by

the Clínica Internacional - Human Resource Office.

This investigaron has been developed by simple basic descriptive design, with a

quantitative scope, non exprimental, transversal, with a sample of 30 human resource

office workers. To improve the required Information there were some Instruments

validations. These validations demostrate the reliability and validity, using for this some

expert opinión and the Cronbach's alpha technique; the survey instrument was graduated

according to Likert scale, for each variable.

This investigaron conclude that there is a médium compatibility between the dimensions

and the variable "Corporate Social Responsabilíty" in the Clínica Internacional - Human

Resource Office.

Key words : Corporate Social Responsabilíty
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