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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación que existe entre la

autoestima y los estilos de manejo de conflictos interpersonales en un programa

de mujeres víctimas de violencia familiar en el distrito de Carabayllo. El propósito

es contribuir y establecer parámetros referenciales sobre la autoestima y estilos

de manejo de conflictos interpersonales en la mujer Peruana. El tipo de

investigación e transversal, descriptiva con un modelo comparativo. Para cumplir

con los objetivos se trabajó con un muestreo no probabilístico de tipo intencional,

conformada por 60 mujeres de un programa en Carabayllo. La recolección de

información se hizo mediante dos inventarios: Inventario de autoestima de

Coopersmith versión adultos y el Instrumento de Thomas-Kilmann para

determinar el modo de enfrentar situaciones de conflicto (estos instrumentos

fueron validados en el Perú), siendo de estilo dicotómico. Los resultados

encontrados mostraron que la autoestima de las mujeres víctima de violencia

familiar se encuentra dentro de un nivel bajo y medio bajo (41%), que el estilo de

manejo de conflictos más usado en estas mujeres es el complaciente (Pe 68.3) y

que no existe correlación significativa entre autoestima y los estilo de manejos de

conflictos interpersonales (p < 0.05), lo cual indica que se acepta la hipótesis nula

y se rechaza la hipótesis alternativa. La implicancia de estos hallazgos son

discutidos en función a los objetivos, estudios previos y realidad psicosocial de

nuestro país.

Palabras clave: Autoestima, conflictos interpersonales y violencia familiar.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between self-esteem and

interpersonal Conflict mode in one program of women victims of domestic

violence in the distric of Carabayllo 2015. The propose is to contribute and

establish reference parameters of self-esteem and interpersonal styles of handling

conflicts in the Peruvian woman. The research and transversal, descriptive with a

comparativo model. To meet the objectives we worked with a non- probabilistic

intentional sampling, made up of 60 women from a program in Carabayllo. Data

collection was done by two inventories: Inventory Coopersmith self-esteem adult

versión and Thomas-Kilmann Instrument to determine how to address conflict

situations (these Instruments were validated in Perú), with dichotomous style. The

results showed that the self-esteem of women victims of family violence is within a

low and médium low (41%) level, the style of conflict management more used in

these women is the willing (Pe 63.3) and there is no significant correlation between

self-esteem and the way of handling interpersonal conflict (<0.05), indicating that

the nuil hypothesis is accepted and the alternativo hypothesis is rejected. The

implication of these findings are discussed in terms of objectives, previous studies

and psychosocial reality of our country.

Keywords: Psychological violence, intrapersonal conflicts mode y family violence.
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