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PRESENTACION

La profesión de policía esta directamente relacionada con el estrés, debido al roce

continuo que el desarrollo de su función implica en relación con la sociedad y por

ende con los ciudadanos. Por ello, es considerada una profesión estresante, ya que el

policía desarrolla su labor en un entorno conflictivo, en el límite de la marginalidad y

criminalidad. En especial los policías de transito que tienen que lidiar con el trafico

del parque automotor, sumando a ellos existen otros factores, de carácter

organizativo, estrechamente relacionado entre los funcionarios, y con las

características de desarrollo del trabajo policial, que inciden en mayor o menor

manera en los policías, aumentando su fatiga física y/o emocional y sometiéndolos a

los efectos nocivos del estrés.

Por lo mencionado anteriormente, esta investigación busca conocer el nivel de

Burnout en la población de Policías de Transito del sector Norte-I, y asi poder tener

un mayor conocimiento del estado físico y/o emocional en el que se encuentran estos

profesionales y poder tomar las medidas necesarias, para que gocen de bienestar

psicológico y se vea reflejado en la optimización de sus servicios para con los

ciudadanos.
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RESUMEN

La investigación tiene como finalidad describir el Síndrome de Bumout en policías

Sub-altemos de Transito del Sector Norte-1 de Lima Metropolitana. Esta

investigación es de tipo descriptiva, no experimental, transeccional, aplicada a 110

policías de tránsito, cuyas edades oscilan entre los 19 y 50 años y estuvo conformado

por 89 policías de genero femenino y 12 policías de genero masculino. En este

estudio se utilizaron los siguientes instrumentos: a) ficha de datos personales, b)

Inventario de Bumout de Maslach

En cuanto al nivel del Síndrome de Bumout, los resultados arrojan un 57.3% con

“Tendencia” a desarrollar el Síndrome, en las dimensiones, los resultados nos indican

que un 54.5% evidencian niveles altos de Agotamiento Emocional, un 37.3% arrojan

niveles altos en Despersonalización y en cuanto a Realización Personal hay un 52.7%

que también presentan niveles altos en esta dimensión.

Palabras clave: Burnout, cansancio emocional, despersonalización, realización personal.
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ABSTRACT

The research aims to describe the bumout syndrome in altemative pólice Transit

Sub-Sector-1 North of Lima. This research is descriptive, not experimental,

transactional, applied to 110 trafile policemen, aged between 19 and 50 and was

comprised by 89 pólice officers and 12 female gender the male gender. In this study

we used the following Instruments: a) personal data sheet, b) Maslach Bumout

Inventory.

Regarding the level of bumout syndrome, the results show a 57.3% with "trend" to

develop the syndrome, the dimensions, the results indícate that 54.5% show high

levels of emotional exhaustion, 37.3% yield high levels Depersonalization and

personal accomplishment is about 52.7% which also have high levels in this

dimensión

Key words: Burnout, Emotional wearout, depersonalization, personal fulflllment.
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