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Señores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de Tesis de la

Universidad CESAR VALLEJO se pone a vuestra consideración la investigación titulada:

"POSICIONAMIENTO DE LA MARCA PILSEN CALLAO EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN BACKUS Y

JHONSTON 2,015, con el propósito de optar el título de Licenciado en Marketing y Dirección de

Empresas. La presente investigación ha tenido el propósito de determinar cuál es el nivel de

posicionamiento de la marca Plisen Callao de la empresa Backus SJohnston, en el distrito de Puente

Piedra - 2,015. El tema de Posicionamiento representa una oportunidad de mejor muy recurrente

dentro de las empresas de todo rubro. Significan una herramienta muy fuerte para aquellas empresas

en vías de desarrollo e incrementar sus ingresos, además la posibilidad de generar más ventas para la

empresa.

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el esquema de investigación

sugerido por la universidad. Primero la introducción, en el que se desarrolló los tópicos referentes a

los antecedentes, luego la justificación, el problema de investigación, la hipótesis y los objetivos, en él

se aborda el marco teórico consistente en ocho tópicos, y el tercero los resultados y discusión,

terminando con las conclusiones, recomendaciones la bibliografía y anexos correspondientes. La

presente tesis, se pone a consideración de los señores miembros del honorable jurado, a efecto que

se sirvan evaluar el propósito arriba aludido. Por lo expuesto, creemos haber satisfecho las

expectativas de los señores Miembros del Jurado, así como las exigencias académicas, propias de la

Escuela y de la Universidad

El Autor
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RESUMEN

La presente investigación titulada, "POSICIONAMIENTO DE LA MARCA PILSEN CALLAO EN EL DISTRITO

DE PUENTE PIEDRA - SETIEMBRE 2,O15"ha dado respuesta al problema ¿cuál es el posícionamiento

que la marca Pilsen Callao tiene en el distrito de Puente Piedra? Dicho posícionamiento es

desarrollado en cuatro dimensiones (diferenciación, precio, calidad en los servicios, imagen de marca)

desacuerdo al autor base Roger J. Best quien brinda una amplia explicación del tema en cuestión y su

desarrollo para obtener, saber y comprender el Posícionamiento de Marca. Siendo el objetivo

Principal determinar cómo se desarrolló este Posícionamiento en el mencionado distrito cebe

mencionar que el segmento elegido fueron varones consumidores de la marca. El tipo de

investigación que se utilizó para el presente estudió fue Básica, mientras que el diseño fue no

experimental de corte transversal, la población objeto del estudio fue de 12,521 correspondiente al

objetivo del estudio del cual se obtuvo una muestra de 202 personas que es representativa para los

fines del estudio. El instrumento que se utilizó para la recopilación de la información fue la encuesta,

dicha encuesta fue procesada en un software estadístico SPSS, para la obtención y cruce de los datos

correspondientes. Cabe resaltar que el presente trabajo se justifica, teórico, práctica y

metodológicamente, en donde se exponen las razones de la investigación, los objetivos trazados, el

marco teórico y marco conceptual teniendo un Alfa de Cron Bach, como resultado en 8,161o cual nos

brinda un alto nivel de confiabilidad del estudio.

Palabras Claves: Posícionamiento, Diferenciación, Calidad de los servicios, Valor de Marca, Precio
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ABSTRACT

Today in the market liquor (beer category) have many brands with different positions occupied

section of the positioning customers. The ¡s an issue that every brand should have this, so you get a

good performance in the category where it operates. Without a clearly defined positioning any

product positioning achieved its development provides a strong brand and a competitive advantage

over its competitors. Seeing this problem, I decided to take the theme of "Brand positioning Pilsen

Callao in the district stone bridge" This work will get reliable Information, obtained through fieldwork,

this information will be with respect to position the brand Pilsen Callao deais in the minds of

consumers Bridge District Piedra. After obtaining the results of this research will focus on techniques

shall implement properly position the brand Pilsen Callao and in this way to achieve that is recognized

among its inhabitants.

Key words: Accounts receivable
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