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RESUMEN

En la presente investigación el problema que se abordó fue establecer el nivel

de relación entre el clima organizacional y la calidad educativa, variables que

muestran indicadores con limitaciones en la unidad de investigación.

El objetivo de este trabajo fue Determinar la relación que existe entre el clima

organizacional y la calidad educativa en la institución educativa Manuel

Antonio Mesones Muro - Ferreñafe 2014.

La hipótesis a probar fue: El clima organizacional se relaciona

significativamente con la calidad educativa de la institución educativa Manuel

Antonio Mesones Muro" - Ferreñafe 2014.

La muestra de estudio para evaluar el clima organizacional estuvo conformada

por los 40 trabajadores, entre administrativos y docentes de la institución

educativa Manuel Antonio Mesones Muro - Ferreñafe; mientras que para

evaluar la calidad educativa se encuesto a 40 docentes de la misma institución.

Del procesamiento de los datos obtenidos de la aplicación de las encuestas de

clima organizacional y calidad educativa, se obtuvo información que demostró

que existe relación entre clima organizacional y calidad educativa, esto se

corrobora con el valor de la prueba de hipótesis chi cuadrada con un valor

35,276 muy superior al valor estándar que es de 9,488; para grado de libertad

4, estos índices demuestran la relación que existe entre las dos variables de

investigación, y el valor del coeficiente de contingencia C = 0,685 demuestra el

grado significativo de relación entre las variables.

Palabras claves:

Clima organizacional, liderazgo, motivación, reciprocidad, participación, calidad

educativa, recursos de sistema.
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ABSTRACT

In the present investigation the problem that was approached was to establish

the level of relation between the climate organizacional and the educational

quality, variables that prove to be warning with limitations in the unit of

investigation.

The aim of this work was To determine the relation that exists between the

climate organizacional and the educational quality in the educational institution

Manuel Antonio Mesones Muro - Ferreñafe 2014.

The hypothesis to trying was: The climate organizacional Manuel Antonio

Mesones Muro relates significantly to the educational quality of the educational

institution " - Ferreñafe 2014.

The sample of study to evalúate the climate organizacional was shaped for 40

you present, between administrative and educational workers of the educational

institution Manuel Antonio Mesones Muro - Ferreñafe; whereas to evalúate the

educational quality there were polled 40 teachers of the same institution.

Of the processing of the information obtained of the application of the surveys of

climate organizacional and educational quality, there was obtained Information

that demonstrated that relation exists between climate organizacional and

educational quality, this corroborates with the valué of the test of hypothesis chi

squared with a valué 35,276 very superior to the standard valué that is of 9,488;

for degree of freedom 4, these indexes demónstrate the relation that exists

between both variables of investigation, and the valué of the coefficient of

contingency C = 0,685 demonstrates the significant degree of relation between

the variables.
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