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PRESENTACIÓN

Hoy las organizaciones reclaman más líderes que gerentes. Los líderes orientan

e infunden ganas a sus seguidores para la consecución de la visión de la

organización. El líder se siente comprometido con su grupo, su organización

y su entorno. Así mismo, busca el éxito y la competencia fundamentado en

valores de equidad, solidaridad, cooperación, entre otros. Mientras que los

gerentes se conforman con la eficiencia en el proceso administrativo, los líderes

conducen a las personas hacia metas más trascendentales, determinando qué

necesitan hacer los seguidores para alcanzar sus objetivos personales y los de

la organización. Un elemento importante de lo expresado hasta ahora, es el

manejo de las relaciones líder- seguidor, en las cuales, las expectativas mutuas

son fundamentales para el logro del éxito organizacional. Es por ello que la

inteligencia emocional ayudara al líder transformacional a ejercer e interactuar

de manera más eficiente al líder con su entorno.

Goleman define a la inteligencia Emocional como: “la capacidad para reconocer

sentimientos en sí mismo y en los demás, siendo hábil para manejarlos al

trabajar con otros”. La “Inteligencia Emocional” no significa ser simpático, ni

tampoco dar rienda suelta a los sentimientos. Por el contrario, significa manejar

los sentimientos de modo tal de expresarlos adecuadamente y con efectividad,

permitiendo que las personas trabajen juntas sin roces y en busca de una meta

común.

Por todo lo expuesto anteriormente, se considera importante el estudio de la

inteligencia emocional y el Liderazgo transformacional. Para que posteriormente

se realicen más estudios y/o capacitaciones a trabajadores para su desarrollo

personal y profesional.
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RESUMEN

Se analiza la relación que existe entre Inteligencia emocional y Liderazgo

Transformacional en una muestra de trabajadores administrativos de una

empresa de Courier. El tipo de investigación es correlacional, tomando una

muestra de 105 trabajadores administrativos, cuyas edades fluctúan entre los 20 y

60 años. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de inteligencia

emocional de Bar-On para adultos y la escala de Liderazgo Transformacional de

Rafferty y Griffin (2004). Los resultados revelaron una correlación altamente

significativa entre la inteligencia emocional y Liderazgo Transformacional (r=

0,635, p=0,01), así como una correlación significativa y positiva entre las

dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y ánimo general con el

Liderazgo Transformacional.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, Liderazgo Transformacional, trabajadores
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ABSTRACT

We analyze the relationship between emotional intelligence and transformational

leadership ¡n a sample of a joint administrativa workers Courier. The research is

correlational, taking a sample of 105 clerical workers, whose ages range between 20

and 60. The Instruments used were the emotional intelligence questionnaire Bar-On

for adults and Transformational Leadership scale Rafferty and Griffin (2004). The

results revealed a highly significant correlation between emotional intelligence and

transformational leadership (r = 0.635, p = 0.01) and a significant positive correlation

between the dimensions intrapersonal, interpersonal, adaptability and general mood
Transformational Leadership.

Keywords: Emotional Intelligence, Transformational Leadership, workers




