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PRESENTACION

En la presente investigación hablaremos acerca del Síndrome de Bumout, el cual

afecta de manera significativa a las personas y su entorno.

Según investigaciones se han realizado varios estudios de este síndrome en

enfermeras, doctores, educadores, trabajadores de comida rápida, entre otros. Mientras

que las investigaciones que se han realizado a policías son escasas en otros países.

En el Perú se han realizado investigaciones del síndrome de bumout en distintas

profesiones, pero no en poblaciones de policías. Es por ello que nace el interés en esta

investigación, el de identificar los niveles de bumout en Policías según nuestros

objetivos planteados a lo largo de esta investigación descriptiva.

La importancia de esta investigación son los resultados que obtendremos a lo

largo de este proceso de investigación, así mismo los modelos y teorías nos permitirán

enriquecer y entender a causa de este síndrome.

Esperando que esta información sea útil para futuras investigaciones que

buscamos la mejora y buena calidad de vida de las personas.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como finalidad describir los niveles de Bumout

en Policías de las Comisarias del Distrito de Carabayllo.

Esta investigación es de tipo descriptiva, no experimental, aplicada a 103

policías, cuyas edades oscilan entre los 20 y 59 años, y estuvo conformado por 16

mujeres y 87 hombres. Para este estudio se utilizaron los siguientes instrumentos: a)

Ficha de datos personales b) El cuestionario de Maslach Bumout Inventory (MBI),

adaptada para Policías.

Los resultados arrojan niveles bajos de presencia de Bumout en la muestra. Pero

presentan niveles altos en tendencia de desencadenar este síndrome.

Respecto a las dimensiones encontramos que la Realización emocional puntuó

más alto en comparación a las otras dimensiones, pero así mismo la dimensión de

Cansancio Emocional puntuó más que la de Despersonalización.

Palabras Clave: Bumout, Realización Personal, Cansancio Emocional,

Despersonalización.
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ABSTRACT

The main objectíve of this research is to describe the levels of Bumout in

pólice officers all around the carabayllo district.

This research is descriptive, not experimental, applied to 103 pólice officers

whose ages are between 20 and 59, where 16 were women and 87 were men. For this

study, we used the following Instruments: a) Personal Data Sheet b) The

questionnare of Maslach Bumout Inventory (MBI), adapted for pólice.

The results show low levels of bumout in the sample. However, we can

notice they have high levels tendency to trigger this syndrome.

Regarding the dimensions, we have found that emotional fulfillment scored

higher than other dimensions; and in the same way, the emotional exhaustion

dimensión scored more than depersonalization.

Key words: Bumout, Personal Accomplishment, Emotional Wearout,
Depersonalization.
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