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RESUMEN

La presente investigación titulada "Afrontamiento al Estrés y Bienestar Psicológico en

promotores de telefonía móvil de la empresa Manpower - Nextel del Distrito de Lima

Metropolitana, en el año 2014", tuvo como objetivo determinar la relación entre los estilos

de afrontamiento y el bienestar psicológico y surge como respuesta a la problemática de la

empresa descrita.

La investigación obedece a un tipo básico y diseño no experimental, transversal, habiéndose

utilizado cuestionarios como instrumentos de recolección de datos a una muestra de 123

promotores de telefonía móvil.

Luego del análisis e interpretación de los resultados de la contrastación de la hipótesis, se

concluyó que: Existe una relación alta positiva entre el afrontamiento al estrés y Bienestar

Psicológico en promotores de telefonía móvil de la empresa Manpower - Nextel del Distrito

de Lima Metropolitana, en el año 2014, lo que se demuestra con la prueba de Spearman

(Rho=.755; p-valor=.000<0.000).

Palabras claves: Afrontamiento al estrés, bienestar psicológico, estrés.
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ABSTRACT

This research entitled "Coping Strategies and Psychological Well cellular promoters by

Manpower - Nextel District of Lima, in 2014," was to determine the relationship between

coping styles and psychological well-being and is a response to the problems of the company

described.

The investigation follows a basic type and non-experimental, cross-sectional design, having

used questionnaires as data collection Instruments to a sample of 123 mobile developers.

After the analysis and interpretation of the results of the testing of the hypothesis, it was

concluded that: it is positively high relationship between stress coping and Psychological Well

promoters mobile phone Manpower - Nextel District of Lima; 2014, which is demonstrated by

testing Spearman (Rho = .755, p = .000 <0.000).

Keywords: Coping with stress, psychological well-being, stress.
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