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PRESENTACION

Señores miembros del Jurado:

En este trabajo de investigación que lleva por título: “las relaciones

interpersonales y su relación con el clima institucional en la institución

educativa N° 16449 “Eloy Soberón Flores”, San Ignacio - 2015”. Posee como

objetivo: Determinar la relación entre relaciones interpersonales y clima

institucional en la Institución Educativa N° 16449 “Eloy Soberón Flores” del distrito

y provincia de San Ignacio, Región Cajamarca - 2015

Los favores de la investigación fueron conexos a las dos variables de

investigación, con la variable relaciones interpersonales se trabajó las

dimensiones: diálogo, reconocimiento, solución de problemas, con la variable

clima institucional se trabajó: “las dimensiones autonomía individual,

consideración agradecimiento y apoyo, y grado de estructura que impone el

puesto”. Para calcular una y otra variables se empleó un test concerniente a las

dimensiones de cada una de las variables, alcanzando establecer el nivel de

correlación de ambas variables; test que fue realizado al personal de la Institución

Educativa N° 16449 “Eloy Soberón Flores”, San Ignacio-2015.

La Investigación está ordenada en cuatro capítulos que se indican:

El capítulo I referido al Problema de Investigación.

El capítulo II corresponde al Marco Teórico;

El capítulo III corresponde al Marco Metodológico;

El capítulo IV los Resultados acompañado de las conclusiones y

sugerencias.

Esperamos la apreciación que incumba a esta investigación, así

como nos orientamos a quitar las observaciones e indicaciones expresadas, las

idénticas que accedan su enriquecimiento, lo que excede en favor de los docentes

y estudiantes de la Institución Educativa en estudio.

Las Autoras

viii



ÍNDICE

Página de jurado ü

Declaración jurada >ü

Dedicatoria vi
Agradecimiento vii
Presentación viii
índice ix
Resumen x
Abstract xi
Introducción xiii
CAPÍTULO I : PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 15

1.1. Planteamiento del Problema 16
1.2. Formulación del Problema 19
1.3. Justificación del problema 19
1.4. Antecedentes 21
1.5. Objetivos 24
CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 25

2.1. Las Relaciones Interpersonales 26
2.1.1. Teorías de las Relaciones Interpersonales 26

a) Teoría del desarrollo psicosocial de Erikson 26
b) Teoría del apego de Bowlby 48
c) Teoría del aprendizaje social de Bandura 53

2.1.2. Dimensiones de las Relaciones Interpersonales 56

a) Diálogo 57
b) Reconocimiento 58
c) Solución de Problemas 60
2.1.3. Definiciones Conceptuales 61
2.1.4. Temas que dan consistencia a la Variable Relaciones 64

Interpersonales
a) Tipos de Relaciones Interpersonales 64
b) Importancia de las Relaciones Interpersonales 65
c) Características de las Relaciones Interpersonales 65

2.2. Clima Institucional 67
2.2.1. Teorías sobre el Clima Institucional 67
2.2.2. Enfoques y modelos sobre el Clima Institucional. 70
2.2.3. Dimensiones del Clima Institucional 71
a) Autonomía Individual 71
b) Grado de Estructura que impone el puesto 71
c) Consideración de agradecimiento y apoyo 71
2.2.4. Definiciones Conceptuales 72
2.2.5. Importancia del Clima 73
2.2.6. Características del Clima 74

ix



2.2.7. Diferentes tipos de clima organizacional 75

CAPITULO III: MARCO METODOLÓGICO 78

3.1. Hipótesis 79
3.2. Variables 79

3.2.1. Definición Conceptual de las Variables 79
3.2.2. Definición Operacional de las Variables 80

3.3. Operacionalización de las Variables 81
3.4. Metodología 85

3.4.1. Tipo de Estudio 85
3.4.2. Diseño 85

3.5. Población y Muestra 86
3.5.1. Población 86
3.5.2. Muestra 87

3.6. Método de Investigación 87
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 88
3.8. Método de Análisis de Datos 90

CAPITULO IV: RESULTADOS 91
4.1. Descripción de los Resultados 92

4.1.3. Análisis comparativo de las variables relaciones 92
interpersonales y el clima institucional

4.2. Discusión de los resultados 102
Conclusiones 106
Sugerencias 108
Referencias bibliográficas 109
Anexos 111
Anexo N° 01 Escala valorativa para medir el nivel de las relaciones 112
interpersonales en los docentes de educación primaria de la
Institución Educativa N° 16449 “Eloy Soberón Flores”, San Ignacio
-2015
Anexo N° 02 Escala valorativa para medir el clima institucional en 114
los docentes de educación primaria de la Institución Educativa N°
16449 “Eloy Soberón Flores”, San Ignacio - 2015
Anexo N° 03 Bases de datos 116
Anexo N° 04 Ficha Técnica 119
Anexo N° 05 Informe de Validación 123
Anexo N° 06 Ficha Técnica 126
Anexo N° 07 Información de Validación 130
Anexo N° 08 Documentos de autorización 134

Evidencias Fotográficas 136

x



RESUMEN

El presente trabajo de investigación mencionado: “Las relaciones

interpersonales y su relación con el clima institucional en la institución

educativa N° 16449 “Eloy Soberón Flores”, San Ignacio - 2015”, ha concedido

establecer la reciprocidad que están entre las variables de estudio. “Relaciones

Interpersonales y Clima Institucional". Cuyo objetivo fue: “Determinar la existencia

de una relación entre relaciones interpersonales y clima institucional en la I.E.

16449 “Eloy Soberón Flores” San Ignacio - 2015”.

La investigación fue realizada en la Institución Educativa N° 16449 “Eloy

Soberón Flores”. Su diseño fue correlacional de corte transversal, se ejecutó la

medición de las dos variables en estudio. Se trabajó con una población y muestra

de 26 docentes del nivel primario, y para el acopio de fichas fue aplicada una

encuesta que sirvió para medir el nivel relaciones interpersonales y el nivel de

clima institucional. Se supuso a la Institución Educativa N° 16470 de San Ignacio

distrito como foco piloto relativo para la ratificación del constructo del Instrumento.

Del estudio estadístico se obtuvo que con respecto a la correlación

existente de las variables relaciones interpersonales y el clima institucional, según

la Correlación de Pearson es de 0.756, lo que significa que existe correlación

significativa y positiva, a un nivel de significancia del 95%, es decir a unas buenas

relaciones interpersonales existe un buen clima institucional, Lo que nos

establece que se tiene una subordinación rectamente igual entre una y otra

variables.
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ABSTRACT

This present work of investigation said “The relationship interpersonal

and its relationship whit the climate Institutional in the Educative Institution

N°16449”Eloy Soberon Flores” San Ignacio de Loyola, 2015 to granted

establish the reciprocity which are among the study variable of study

"Relationship interpersonal and Institutional climate” so objetive is to dermine the

existence of relationship between interpersonal relationship and Institucional

climate in the I.E 16449” Eloy Soberon Flores” San Ignacio - 2015

The investigation goes realized in the Educative Education N° 16449 "Eloy

Soberon Flores” It’s design was correlational cross section, in granted the

medition of the two variably of study. We worked with a population and sample of

26 teachers of primary level, and for collecting of chips.was applied a survey that

it was used to measure the impersonal level and level of Institutional Climate. It

suppose the Educative Institutional N° 16470 San Ignacio Distric was when

The study of statistical to get that: the correlational existent of the variably

relationship interpersonal and the climate Institucional, to the Corelationship of

Pearson is of 0.756, that signify that existy corelationship signify and positive, an

level of signify of 95%, is tell good Relationship interpersonal existy an good

Institutional Climate ,that stablecy that have an subordinaron uprightly iqual

beetwen an and other variablys.
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