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Presentación

Señor presidente.

Señores miembros del Jurado calificador:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento para la Elaboración de Tesis

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad "Cesar Vallejo", Pongo en

consideración de vuestro criterio profesional la evaluación del presente informe de

investigación denominada: " LA MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS CAJEROS

DE LA EMPRESA MAKRO- LIMA elaborado con el propósito de obtener el título de Licenciado

en Marketing y Dirección de Empresas.

En el trabajo mencionado se describe la variable Motivación Laboral, en relación

con la variable Productividad, según los resultados obtenidos de la investigación.

La presente investigación consta de cuatro capítulos: En el capítulo 1 se expone el

planteamiento del problema incluyendo la formulación del problema, la justificación, las

limitaciones, los antecedentes y los objetivos. En el capítulo II se desarrolla el Marco Teórico

sobre el tema a investigar:Motivación Laboral y la Productividad. En el capítulo III se da a

conocer la metodología empleada en esta investigación, las hipótesis, las variables de

estudio, diseño, población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos

y los métodos de análisis. El capítulo IV corresponde a la interpretación de los resultados;

que comprende la descripción y discusión del trabajo de estudio, finalmente se dan a

conocer las conclusiones y sugerencias, así como referencias bibliográficas y anexos de la

tesis.

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y

merezca su aprobación.
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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general:¿cuál es la relación

entre la motivación laboral y la productividad de los cajeros de la empresa Makro lima -

2014?, su objetivo general fue: determinar la relación entre la Motivación laboral y la

Productividad de los Cajeros de la Empresa Makro Lima -2014.

La metodología de la investigación es de tipo básica - correlaciona!, el diseño fue no

experimental - correlaciona! - transversal. La población estuvo constituida por 100 cajeros de

las distintas tiendas de Makro Lima, se trabajó con una muestra de 50 trabajadores. Se aplicó

la técnica de la encuesta con cuestionario cerrado tipo escala de Líkert. Los datos obtenidos

se analizaron mediante el programa estadístico SPSS versión 21.0 en español.

Con referencia al objetivo general: Determinar la relación entre la Motivación laboral y la

Productividad de los cajeros de la Empresa Makro Lima, 2014, se concluye que existe relación

significativa entre la Motivación laboral y la Productividad de los Cajeros de la Empresa Makro

Lima, 2014. Lo que se demuestra con la prueba Spearman ( sig. bilateral = ,000< .05; rho =

.546**).

Palabras claves: Motivación y Productividad.
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Abstract

The present research had as general problem: what is the relation between work

motivation and productivity of the Company Makro Cash Lima - 2014?, its overall objective

was: to determine the relationship between work motivation and productivity of Cashiers

Makro Lima Company - 2014.

The research methodology is basic type - correlational. The design was not

experimental - correlational - cross. The population consisted of 100 ATMs of different stores

Makro Lima, we worked with a sample of 50 workers. The survey technique was applied with

closed Likert scale questionnaire. The data obtained were analyzed using SPSS versión 21.0 in

Spanish.

With reference to the general objective: To determine the relationship between work

motivation and productivity of cashiers Company Makro Lima, 2014, it concluded that there is

significant relationship between work motivation and productivity of the ATM Company Makro

Lima, 2014 . What is shown by the Spearman test (bilateral sig = .000 <.05;. rho = 0.546 **).

Keywords: Motivation and Productivity.
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