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RESUMEN
La investigacion asumio el objetivo de determinar como la gestion turistica influye

en la satisfaccion de los turistas en las festividades folcléricas de la ciudad de
Juliaca, Puno 2023. La metodologia empleada fue béasica de enfoque
cuantitativo, correlacional causal, con disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 90 participantes elegidos
mediante muestreo no probabilistico. Usando la estadistica de Kolmogorov -
Smirnov, adecuada para datos mayor a 50 observaciones en donde p valor=0.05
(p <0.05), la hipotesis nula fue rechazada, indicando que los datos no tienen una
distribucién normal, por ello, se decidié utilizar estadisticas no paramétricas,
como el coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Los resultados indicaron
una correlacion del coeficiente p de Spearman de 0.587**, con un p-valor de
0.000 (p < 0.01). Esto llevé a rechazar la H_0 y aceptar la H_1 con un nivel de
confianza muy significativo del 99%. Esto sugiere una relacion parcial y
altamente significativa, lo que permite inferir que las deficiencias en la gestién

turistica influyen de manera moderada en la insatisfaccion de los turistas.

Palabras clave:

Gestion turistica, organizacion, planificacion, Festividades folcléricas,

satisfaccion del turista.



ABSTRACT

The present investigation aimed to determine how tourism management
influences tourist satisfaction during the folkloric festivities in the city of Juliaca,
Puno in 2023. The applied methodology was basic, with a quantitative, causal-
correlational approach, and a non-experimental, cross-sectional design. The
sample consisted of 90 participants chosen through non-probabilistic sampling.
Using the Kolmogorov-Smirnov test, suitable for data sets with more than 50
observations where p value = 0.05 (p < 0.05), the null hypothesis was rejected,
indicating that the data do not follow a normal distribution. Therefore, non-
parametric statistics were used, specifically Spearman's Rho correlation
coefficient. The results showed a Spearman's correlation coefficient p of 0.587**,
where the p-value of 0.000 (p < 0.01), led to the rejection of H_0 and acceptance
of H_1 with a very significant confidence level of 99%. This suggests a moderate
and highly significant relationship, indicating that deficiencies in tourism

management moderately influence tourist dissatisfaction.

Keywords:

Management tourist, organization, planning, folkloric festivities, tourism,

satisfaction.
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I. INTRODUCCION
El estudio actual de investigacion aborda de manera exhaustiva la
gestiéon

turistica y satisfaccion de los turistas en las festividades folcléricas, en el
contexto del sector turistico, es imperativo destacar que, segun una
publicaciéon en el Diario oficial el Peruano (2021), el turismo se ubica en el
tercer puesto en cuanto a la generacion de ingresos, después de la agricultura
y la mineria, de acuerdo con informacion proporcionada por el Observatorio
Peruano. En el afio 2019, este sector representd un significativo 3.8% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais, es decir hasta solo hace 2 afios, los
ingresos por turismo superaban a los ingresos por exportacion del sector
primario y un 22% mas que las ventas al exterior de bienes como el gas y el
crudo(petroleo). En cuanto al flujo de turistas internacionales segun la
Sociedad de Comercio Exterior COMEXPERU (2021) la cifra acumulada de
llegadas de turistas internacionales durante enero-marzo de 2021 alcanzé un
total de 30,629. Durante el primer trimestre de 2021, se suscribié una
depreciacion del flujo de turistas internacionales en un 96.4% en comparacion
con el mismo periodo de 2020. El turismo destaca por su capacidad para
generar divisas rapidamente, siendo un motor econémico crucial que no solo
aporta beneficios monetarios, sino que también desempefia un papel
esencial en la lucha contra la pobreza y generacion de trabajo. Esta
dualidad positiva posiciona al turismo como un instrumento estratégico para el
progreso sostenible. En el contexto especifico de nuestro pais, se identifica
un amplio potencial turistico en la diversidad geogréfica, la riqueza cultural e
histérica, y la hospitalidad de la poblacion, que pueden impulsar a la nacion
en la escena turistica internacional.
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Juliaca es una ciudad eminentemente comercial, sin embargo, en el ambito
turistico se ve rezagada por la falta de una gestion eficiente que promueva el
desarrollo de este sector, responsabilidad asumida en gran parte por la
Municipalidad Provincial de San Roman a través de la subgerencia de fomento
del Turismo y Artesania, en concordancia con la Ley Organica de
Municipalidades, en su Articulo 82, Inciso 15, indica que entre las
responsabilidades y tareas de los Municipios se incluye promover el turismo
sostenible y supervisar los servicios destinados a tal propdsito, en colaboracion
con las autoridades pertinentes (Ley N.° 27972, 2003). Asi mismo en lo que se
refiere a los recursos turisticos disponibles es importante resaltar la destacada
presencia de festividades folcléricas y otras actividades, sin embargo, la
ausencia de una de una planificacion y organizaciéon adecuada ha impedido que
estos eventos alcancen su maximo impulso, hecho evidenciado a través del
Informe de Acciéon Simultanea N°002-0465-2018-OCI/0465-AS del Organo de
control institucional (OCI) de la MPSR (2018) de la Contraloria General de la
Republica, en dicho informe sefiala una planificacién, realizacién y ejecucién
inadecuada de actividades llevadas a cabo mediante la modalidad de encargo
interno, estas actividades tenian como objetivo la promocion de una festividad
folclorica de gran importancia y arraigo tradicional en la localidad, la conclusion
documental de este informe destaca la identificacion de riesgos relacionados con
la correcta gestion de los recursos asignados para este tipo de eventos. La
subutilizacion de los recursos disponibles es evidente, siendo este
desaprovechamiento la raiz del escaso atractivo para turistas extranjeros y de
otras regiones del pais. Resulta importante implementar una gestién eficaz que

fomente la promocidn turistica de Juliaca, destacando sus festividades folcléricas
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mediante una planificacion mas estructurada, de manera que se podria revertir
la cognicion en la poblacion y atraer a visitantes de diversas procedencias,

generando un impacto positivo en la economia local.

Segun Ostelea (2022), los recursos turisticos en Juliaca, destaca festividades
como los Machuaychas, Chifiipilcos, carnavales de Juliaca y la festividad de la
“Virgen de las Mercedes”, son fundamentales para atraer turistas. Aunque estas
festividades folcloricas son muy conocidos, es crucial comprender las

motivaciones de los turistas y los atractivos que buscan.

El presente estudio pretende evaluar la gestion turistica en Juliaca, destacando
deficiencias como el abandono de la autoridad local, mala gestién, carencia de
presupuesto y falta de expertos en turismo. Ademas, subraya la urgencia de
implementar proyectos para asegurar el futuro del turismo en la region. Se
enfatiza el valor de colaborar en la formulacibn de nuevos lineamientos de
gestion para lograr un desarrollo 6ptimo en turismo folclérico en la comunidad.
Mediante nuestro estudio de investigacion hemos considerado la siguiente
pregunta general: ¢ De qué forma la gestidn turistica influye en la satisfaccion de
los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de Juliaca, Puno 2023?
Por el cual se propone los siguientes problemas especificos: ¢ De qué forma la
planificacion turistica influye en la satisfaccion de los turistas en las festividades
folcloricas de la ciudad de Juliaca, Puno 20237?; ¢, De qué forma la organizacion
turistica influye en la satisfaccién de los turistas en las festividades folcloricas de
la ciudad de Juliaca, Puno 20237?; la justificacion de este trabajo de
investigacion es esencial debido a que la gestién turistica ha venido
evolucionando de manera empirica y poco sofisticada. Esta falta de enfoque

estratégico ha resultado en la insatisfaccion de turistas tanto nacionales como
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extranjeros, como consecuencia, el sector turistico no ha alcanzado su potencial
esperado en comparacion con otras regiones. La intencion principal es mejorar
la cultura, la identidad y fomentar un deseo mas profundo de participar en la
estructuraciéon de nuevos lineamientos de gestién remarcando una planificacion
y organizacion mas solidas, con el objetivo de lograr un resultado 6ptimo en el

ambito del turismo folclérico de nuestra comunidad.

Debido a ello se propone el siguiente objetivo general: Determinar como la
gestion turistica influye en la satisfaccién de los turistas en las festividades
folcléricas de la ciudad de Juliaca, Puno 2023; seguidamente se plante6 los
siguientes objetivos especificos Determinar como la planificacion turistica influye
en la satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de
Juliaca, Puno 2023; Determinar como la organizacion turistica influye en la
satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de Juliaca,

Puno 2023.

Por lo tanto, nuestra hipo6tesis general: La gestion turistica influye en la
satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de Juliaca,
Puno 2023. Se plantea las siguientes hipotesis especificas: La planificacion
turistica influye en la satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas en
la ciudad de Juliaca, Puno- 2023; La organizacion turistica influye en la
satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas en la ciudad de Juliaca,

Puno- 2023.
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Il. MARCO TEORICO

Se presenta los siguientes antecedentes nacionales:

Yarma (2023) en su tesis: “Gestion de los atractivos turisticos y su influencia en
el nivel de satisfaccién de los turistas de la ciudad de Ica, 2019” El objetivo es
examinar la correlacion de la gestion de los atractivos turisticos y la satisfaccion
de los turistas en Ica en 2019. Es una investigacion cuantitativa, correlacional y
no experimental, basada en la observacion sin manipulacion, con una muestra
de 50 especialistas. Los resultados revelan que la gestion de atractivos en el
ambito turistico guarda una relacién inadecuada con el grado de satisfaccion en

la ciudad de Ica, 2019.

Porcel (2023) en su tesis: “La gestion turistica y la satisfaccién del turista que
visita los atractivos del distrito de calca, cusco, 2023” El objetivo fue valuar si la
relacion de la gestion turistica con la satisfaccion del turista, de enfoque
cuantitativo, no experimental y transeccional de tipo aplicativo, utilizando una
muestra de visitantes de entre 20 y 50 afios. De acuerdo con la prueba de
hipétesis del primer objetivo especifico, se alcanz6 una correlacion de Pearson
()=0.65 con un valor de p < 0.05, lo que indica una correlacién positiva
significativa entre la planificacion de la gestion turistica y la satisfaccion de los
turistas. Se infiere que planificacion de la gestion turistica impacta positivamente

en la satisfaccion de los turistas.

Ramos (2021) en su tesis: “Gestion turistica municipal y el turismo sostenible en
el distrito de San Antonio, Cafiete — 2020” de metodologia aplicada y corte
transeccional, de nivel descriptivo y correlacional, la muestra fue a 354
pobladores en San Antonio — Cafiete, utilizando muestreo probabilistico. Segun
los resultados, se observa que el 95.2% de los 337 pobladores considera que la

16



dimensién de planificacion turistica del lugar es de nivel malo. Diez pobladores
gue simbolizan el 2.8% lo califican como intermedio, mientras que siete

pobladores encuestados, que equivalen al 2%, lo consideran bueno.

Mori & Ramirez (2022) en el articulo cientifico: “Gestidn turistica municipal y su
relacion con el desarrollo local de la provincia de Huallaga” el estudio buscé
determinar la relacion entre la gestion turistica y el desarrollo local, utilizando una
metodologia descriptiva y correlacional. Se entrevistaron a 35 servidores
publicos, empresarios y pobladores vinculados al turismo, mediante visitas
personales para la recolecciéon de datos. La informacion fue analizada con
matrices y graficos, reveld que la gestion municipal prioriza las actividades
forestales, agricolas y comerciales sobre la turistica, y no cuenta con

documentos de planificacion.

Tacsa & Carbajal (2023) en su articulo: “Gestién turistica y turismo rural
comunitario en la serrania peruana” el proposito de la investigacion fue
establecer la relacién entre la gestion turistica y el turismo rural comunitario en
Tanta, ubicado en Yauyos, Peru. De metodologia cuantitativa, de descriptivo
correlacional, con un método deductivo e hipotético, muestra tomada en un sélo
periodo de tiempo; segun los resultados del total de 110 encuestados, el 21,82%
considera que la gestion turistica en términos de planificacion del destino es de
nivel bajo, el 75,45% la percibe como de nivel medio y el 2,73% la califica como
alta. Se concluye que la gestién se considera una herramienta activa para
alcanzar los objetivos establecidos, pero no se emplea una planificacion
cientifica y organizacion adecuada para fomentar la actividad turistica
comunitaria, sino que se basa principalmente en conocimientos empiricos.

Entre los antecedentes internacionales, tenemos los siguiente:
17



Luo & Garcia Hernandez (2023) en su articulo: “La gestion turistica del
patrimonio mundial en China en el contexto de la crisis post-pandemia” tiene
como objetivo evaluar el alcance de la politica de gestion de la visita publica en
los sitios del patrimonio mundial (SPM) en China; se usoé la técnica del analisis
documental; los resultados muestran en cuanto a la gestion del turismo, la
pandemia COVID 19 fue un catalizador para generalizar el control de nimero de
visitantes y la reserva anticipada de visitas, aunque ya existian varias leyes y
reglamentos sobre la gestidn de visitantes el nUmero de sitios patrimoniales que
aplicaron estas politicas aumento significativamente tras las crisis sanitaria de

2020 lo que sera una tendencia en la gestion del turismo en China en el futuro.

Butler (2022) en su articulo “Managing Tourism — A Missing Element?” traducido
al espafiol “Gestiéon del turismo: s un elemento faltante?”; utiliza el modelo del
Ciclo de Vida del Area Turistica (TALC) (Butler 1980) como lente a través del
cual ver algunas cuestiones y problemas actuales que enfrentan los destinos
turisticos; se concluye que la Covid ha tenido un impacto positivo en el turismo:
ha demostrado a los gobiernos y a las poblaciones la importancia del turismo, no
solo en términos econdmicos, sino también el bienestar y salud mental de las
personas, lograr un verdadero éxito en el turismo puede requerir una
reorientacion de las prioridades de los destinos establecidos, donde la gestion

adquiere una relevancia crucial.

Aucancela (2021) en su articulo ““Gestion turistica como herramienta de
desarrollo sostenible de la microcuenca del rio Chimborazo, Cantén Riobamba
Ecuador” el objetivo principal de este articulo es examinar la gestion turistica y

el desarrollo sostenible mediante una metodologia mixta, correlacional y de

analisis a profundidad. Se concluyé que la gestion turistica actual enfrenta
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desafios preocupantes, como la falta de uso de un plan de accion, escasez de
cronogramas detallados, asignacion insuficiente de recursos, falta de
seguimiento regular y articulacion interinstitucional, asi como deficiencias en la

planificacion e implementacion de productos turisticos.

Vera & Mejia (2020) En su articulo “Modelo de gestion del turismo comunitario
orientado hacia el desarrollo sostenible de la comunidad de Ligliqui en Manta,
Ecuador” en donde el estudio plantea un modelo de gestion de turismo
comunitario; mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo integrado
metodolégicamente. Segun los resultados, el 78,8% de los encuestados indicé
gue la organizacion de la comunidad para ofrecer servicios turisticos se lleva a
cabo solo algunas veces. En cuanto a la satisfaccion de los turistas con la
atencion turistica comunitaria, el 60,6% manifestd que casi siempre estan
satisfechos, siendo esta la opciébn mas comun. Ademas, el 57,6% de las familias
dedicadas al turismo dijo que casi siempre satisfacen la demanda de los
visitantes, lo que sugiere algun grado de satisfaccion. En resumen, se concluye
gue el turismo practicado tiene un bajo enfoque al aspecto comunitario,

limitAndolo para ser una actividad realmente sostenible.

Tian etal (2020) en su articulo “Influence of Cultural Identity on Tourists’
Authenticity Perception, Tourist Satisfaction, and Traveler Loyalty” traducido al
espariol “Influencia de la identidad cultural en la percepcion de legitimidad en la
satisfaccion turistica y la lealtad de los viajeros” el objetivo de este estudio fue
investigar la influencia de la identidad cultural de los turistas en la autenticidad,
en la satisfaccion del turista y la lealtad del viajero en el desarrollo del patrimonio
cultural inmaterial. De los resultados se infiere que la autenticidad del patrimonio

cultural inmaterial tiene influencia positiva y significativa en la satisfaccion y la
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lealtad hacia el destino. Estos hallazgos contribuyen a la investigacion previa

sobre la legitimidad de los destinos del patrimonio cultural inmaterial.

La siguiente investigacion ha considerado las siguientes bases tedricas:

Gestion turistica:

Segun Pérez (2006) la gestion turistica se define como un proceso es dindmico
e interactivo, enfocado en alcanzar la maxima eficiencia y eficacia. Este proceso
abarca la planificacion, organizacion, liderazgo y control de las acciones dentro
de una entidad. Es ejecutado por un érgano de direccidén gue cuenta con equipos
de personas, recursos y autoridad para definir, alcanzar y optimizar los objetivos

de la organizacion.

Asi mismo sobre la gestidn turistica Diaz (2018) lo define como conjunto de
procedimientos realizados para llegar a los objetivos establecidos en un destino
turistico, con una Optima planificacion y organizacién entre los diferentes

organismos involucrados.

Segun Gonzalez (2009) la gestion turistica del patrimonio cultural se puede
definir como la uso sofisticado de conocimientos para transformar los activos del

patrimonio cultural en recursos turisticos

Consideramos dos dimensiones muy importantes para una adecuada gestion
turistica: La planificacion segun Kuper, Ramirez y Troncoso (2010) este término
se refiere a un conjunto de practicas que involucran la reflexion y el analisis
prospectivo o de prefiguracion del futuro, su objetivo es definir los medios y
cursos de accion que se llevaran a cabo para cumplir ciertos objetivos

especificos, con la intencion de intervenir en una realidad determinada; asi
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mismo, para Godfrey & Clarke (2000) seria un procedimiento logico y

sistematico para lograr el crecimiento o desarrollo en el ambito turistico.

Por otro lado, la organizacion, es una perspectiva complementaria segun
Luhmann (2007) describe que la organizacién es un sistema compuesto por roles
y relaciones, con un propoésito definido materializado a través de procesos
organizados dentro de una estructura que facilita el desarrollo de propiedades
esenciales para interactuar en un entorno determinado. En tanto, para Sainaghi
(2006) la organizacion de la gestion de destinos implica una actividad que influye
en los recursos tangibles, intangibles y humanos, donde participan diversos
agentes: las autoridades locales, el sector publico y privado, las comunidades y

las empresas estan a cargo de dichos recursos o0 son responsables de ellos.

Satisfaccion del turista:

Segun Yu & Dean en 2001 referenciados en Quispe & Ayaviri (2016) dice: que
la satisfaccion se relaciona estrechamente con la parte cognoscitiva y subjetiva,
es decir, para conseguir la satisfaccion del turista que concurre a su destino, sera
necesario lograr interacciones entre las diversas particularidades que ofrece un

destino turisticos y las percepciones que percibe el visitante.

La satisfaccion, segun Oliveira (2011) se origina en las expectativas de los
turistas, las cuales se moldean y se ven afectadas por sus experiencias de
compras anteriores, las recomendaciones de amigos, otras fuentes de
informacién y las promesas de aquellos involucrados en un sistema turistico

particular, incluyendo al gestor local.

Silva etal. (2019) menciona que los servicios tratan de un conjunto de

experiencias que surgen del contacto entre el cliente y la organizacién. Por ende,
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se busca la forma adecuada de establecer una relacién apropiada. Por
consiguiente, se comprende que la entrega de un servicio eficiente generara una
satisfaccién por parte del turista. En caso de que este se retire con una
experiencia desfavorable, las probabilidades de que vuelva a participar en la
actividad turistica son minimas. Ademas, no sugerira a sus conocidos visitar el
lugar, ya que la impresién negativa que ha adquirido influird en su percepcion

general.

Segun Beramendi (2020) la satisfaccion son: Elementos tangibles, fiabilidad,
empatia. Asi mismo, Millan & Esteban (2004) manifiesta en cuanto a los
componentes de la satisfaccién los siguientes: a) Los deseos del consumidor; b)
Los deseos logrados del consumidor, es decir la materializacion, y c) la
evaluacion de la satisfaccion. Es necesario agregar que para promover el
turismo de manera efectiva y mejorar la satisfaccion del visitante, es esencial
coordinar esfuerzos junto con los actores econémicos, especialmente las Micro
y Pequefias Empresas (MYPES), que ofrecen servicios complementarios en el
ambito turistico como: Alojamiento, gastronomia, seguridad, comercio,

transporte, agencias privadas, guias de turismo y demas relacionados.

El Diario Pert (2011) publico sobre la satisfaccion de eventos folcldricos tomando
en cuenta los principales recursos folcléricos en la ciudad de Juliaca, como el
festival de San Sebastidan con su danza ancestral “Qashwa”, uno de las
festividades folcloricas mas significativas en la Regiéon Puno ha sido reconocida
como patrimonio cultural nacional por el Ministerio de Cultura, destacando su
importancia histérica y cultural. Ademas, Apaza (2012) menciona el carnaval de
Juliaca, un evento muy significativo y anico, considerado como los carnavales

mas extensos del Perud, gestionada por la Municipalidad Provincial de San
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Roman y la Federacién de Arte y Cultura (FEDAC). Por ultimo, cabe destacar la
publicacion de Radio del Per (RPP) (2014) que aborda la festividad de la “Virgen
de las Mercedes”, un evento oficial de carécter folclorico que se celebra durante
todo el mes de setiembre como dia principal el 23 del mes de setiembre. Este
homenaje a la patrona de la ciudad involucra diversas actividades religiosas y
culturales, siendo organizado por la Municipalidad Provincial de San Roman, asi
como por los padrinos organizadores (alferados) de distintos conjuntos de

danzas.

ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2018)
sefiala que la investigacion basica engloba trabajos experimentales o teoricos
cuyo propdsito principal es obtener nuevos conocimientos sobre los principios
fundamentales de fendmenos y hechos observables, sin la intencién de

aplicarlos o utilizarlos para un propdésito especifico.

Hernandez et. al. (2014) menciona que la investigacién cuantitativa implica la
recopilacion de datos para probar hipotesis, establecer patrones de
comportamiento y poner a prueba teorias mediante mediciones cuantificables y
el andlisis estadistico. La siguiente investigacion fue basica tedrica desde un

enfoque cuantitativo.

3.1.2. Disefio de investigacion
Bernal (2010) sefala que las investigaciones no experimentales se llevan a cabo

sin laintervencion deliberada en las variables. Se refiere a investigaciones en las
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gue las variables no son alteradas intencionalmente para observar su efecto en

otras variables, con el propdsito de realizar un analisis.

El estudio actual es de disefio no experimental, correlacional causal, y
transversal, sin manipulacion de ninguna variable, nos hemos enfocado en
observar el comportamiento de la variable (V1): Gestion turistica, como causa
directa del comportamiento de la variable (V2): satisfaccion del turista, en un

periodo preciso de tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

e Definicién conceptual

De acuerdo a la variable de operacionalizacion, se tiene como variable
independiente a la Gestidn turistica, segun Castro (2019) es una fraccion del
potencial turistico en el cual se planifica y organiza actos privados o publicos,
con la concurrencia de individuos con un fin comdn, para intercambiar ideas, o
conocer nuevos productos, entre otros, estas pueden ser de tipo cultural,

mercantil, académico, deportivo, social, etc.

Como variable dependiente tenemos a la satisfaccion del turista, que segun
Westbrook & Reilly (1983) manifiestan que es una contestacion subjetiva de
indole emocional a acciones proporcionadas por ciertos bienes y servicios

adquiridos, puesto de comercio, inclusive patrones de actitud.

e Definicién operacional

La variable de estudio independiente se dividi6 en dos dimensiones:

Planificacion y Organizacion turistica.
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Murray (2002) La planificacion involucra el establecimiento de metas de la
organizacion, la identificacion de los recursos necesarios, la asignacion de tareas

y la fijacion de plazos para alcanzar dichos objetivos.

Chiavenato (2007) describe la organizacion como una funcién administrativa
esencial que forma parte integrante del proceso de gestion. En tal contexto,
organizacion se describe a la accién de organizar, estructurar e interrelacionar
recursos y organos envueltos en la ejecucion, asi como instituir relaciones entre

ellos e identificar a cada uno de ellos.

Para la variable satisfaccion del turista segun Contreras (2021) se divide en
cuatro dimensiones: Elementos tangibles, seguridad, servicios de atencién y

desarrollo del evento.

e Indicadores

De la dimension planificacion turistica tenemos los siguientes indicadores:
capacidad de gestiébn, compromiso, liderazgo, autoridad local, presupuesto,
publicidad. Para la dimension organizacion turistica tenemos los indicadores:
capacidad organizativa, organos  responsables, profesionalizacion,

infraestructura, promocion, intervinientes.

Sobre la dimensién uno de la variable satisfaccion del turista, tenemos los
elementos tangibles el cual contiene los siguientes indicadores: Aspecto de las
infraestructuras fisicas, localizacion, pulcritud; la segunda dimensién sobre
seguridad tenemos: instalaciones seguras, presencia policial, primeros auxilios
topicos; sobre la dimension tres servicios de atencion: servicios higiénicos,
gastrondmicos, alojamientos y sobre la dimension cuatro sobre el desarrollo del

evento: sincronizacion, puntualidad y cronograma de actividades.
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e Escalade medicién
Bertram en 2008 referenciado en el articulo de Matas (2018), las escalas Likert
son instrumentos psicométricos en los cuales los participantes indican su grado
de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion, item o reactivo. Esto se realiza

utilizando una escala ordenada y unidimensional.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Espinoza (2019) la poblacion de estudio posee ciertas caracteristicas con
similares criterios, elementos, cosas, etc. La poblacién de estudio fueron los
actores directos e indirectos en las festividades folcloricas poblacién de Juliaca,

distrito de San Roman, Provincia departamental de Puno.

e Criterios deinclusion

Suérez (2016) menciona gue los criterios de inclusion establecen a quiénes debe
dirigirse el investigador para realizar el procedimiento de consentimiento.

informado y solicitar su participacion voluntaria en el proyecto.

Para el presente estudio se incluy6 a personas que hayan presenciado como:
turista, observador, prestador de servicio, 0 como participante en las festividades

folcloricas de la ciudad de Juliaca

e Criterios de exclusion

Personas que no conozcan con claridad las festividades folcléricas o no hayan

participado alguna vez en alguno de ellos.
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3.3.2. Muestra
Segun Lopez (2004) la poblacion de estudio posee ciertas caracteristicas con

similares criterios, elementos, cosas, etc.

Se tuvo como participantes a los asistentes a las festividades folcléricas de
Juliaca que cumplan con el criterio de inclusion. La muestra es definida mediante
el criterio del autor, es decir se optd por recolectar los datos a conveniencia y

segun las limitaciones del presente estudio.

3.3.3. Muestreo

Hernandez Sampiere etal. (2014) sostiene que los ejemplares no
probabilisticos, llamadas muestras dirigidas, se llevan a cabo mediante un
procedimiento de seleccion particular, mas que en criterios de generalizacion

estadistica.

Degraves (2018) indica que el muestreo se refiere a un procedimiento o conjunto
de métodos empleados para obtener una muestra finita de una poblacion, en ese

sentido, la muestra de investigacion estara conformado por:

M1: Un muestreo por conveniencia de 30 turistas que participaron en el festival

de San Sebastian.

M2: Un muestreo por conveniencia de 30 turistas que participaron en la festividad

de los carnavales de Juliaca.

M3: Un muestreo por conveniencia de 30 turistas que participaron en la festividad

de la Virgen de las Mercedes.
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3.3.4. Unidad de analisis
Asistente, participante, observador, prestador de servicios, miembros de las
asociaciones folcloricas que asisten a las festividades folcléricas en el distrito de

Juliaca de la Region Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Arroyo (2020) menciona que la confiabilidad del instrumento es el nivel en que la
aplicacion reiterada al mismo sujeto origina resultados similares y la eficacia es

el nivel en que efectivamente el instrumento calcula la variable.

Se opto por la utilizacion de la entrevista estructurada como técnica, mientras
que el instrumento de investigacidn consisti6 en un cuestionario disefiado
especificamente. Este cuestionario fue administrado a 90 participantes que
asistieron a las festividades folcloricas mas destacadas. Consta de 24 preguntas
formuladas de manera propositiva. La validacion del instrumento fue realizada

por dos expertos en el campo, quienes cuentan con experiencia en investigacion.

3.5. Procedimientos
El trabajo de campo se realiz6 en la ciudad de Juliaca donde se contact6 a los
asistentes o participantes de las principales festividades folcloricas mediante una
entrevista personal, entrevista virtual, llamada telefénica, y todo medio que

facilite la toma de datos.

3.6. Método de anélisis de datos
Luego de la toma de la informacién de los clientes encuestados, se ordend y
sistematiz6 los datos mediante el Microsoft Excel para luego poder volcarlos o

importarlos al SPSS V 25.0 para generar el marco estadistico.
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3.7. Aspectos éticos
El estudio se realizd en armonia con la ética profesional y los principios morales,
actuando con autonomia, transparencia y responsabilidad, con el fin de asegurar
la calidad del estudio. Siguiendo el criterio de credibilidad, se recopilaron las
respuestas de los encuestados, permitiendo la transcripcion iterativa de sus

expresiones de manera completamente transparente.

IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados
4.1.1 Resultados de la variable independiente
Segun el objetivo general del estudio: Determinar cdmo la gestion turistica influye
en la satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de

Juliaca, Puno 2023; tenemos los siguientes resultados

Tabla 1. Resultados de la variable independiente: Gestion turistica

Gestion turistica (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 3 3.3 3.3 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 74 82.2 82.2 85.6
Neutral 10 11.1 11.1 96.7
De acuerdo 3 3.3 3.3 100.0
Total 90 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Gestidn turistica
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Fuente: elaboracion propia

De la tabla de resultados 1 y figura 1, se observé que, de un total de 90
encuestados, un 82.2% estuvieron “en desacuerdo”, el 11.1% se manifestaron
“‘de manera neutral’, el 3.3% estuvieron “totalmente en desacuerdo” y el 3.3%
manifestaron estar “de acuerdo” con la gestion turistica. Se constaté que la
mayoria de los encuestados manifestaron su desacuerdo con la gestién de
turistica en la ciudad. Este hecho evidencia una clara tendencia de
desaprobacién hacia la manera en que se estan desarrollando las festividades

folcléricas, especialmente en el contexto del turismo.

4.1.2 Resultados de la primera dimensién
Segun el primer objetivo especifico: Determinar como la planificacion turistica
influye en la satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad

de Juliaca, Puno 2023.
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Tabla 2. Indicadores de la dimensién: Planificacion turistica
Recuento % de N
columnas
1. Los eventos folcléricos tienen una buena Totalmente en 8 8.9%
estrategia por parte de los promotores y desacuerdo
responsables para atraer turistas de otras En desacuerdo 52 57.8%
regiones y extranjeros. Neutral 20 22 204
De acuerdo 8 8.9%
Totalmente de 2 2.2%
acuerdo
Total 90 100.0%
2. Existe un buen compromiso por parte de Totalmente en 15 16.7%
los promotores y responsables de los desacuerdo
eventos folcléricos para fomentar el turismo En desacuerdo 46 51.1%
social. Neutral 20 22.2%
De acuerdo 4 4.4%
Totalmente de 5 5.6%
acuerdo
Total 90 100.0%
3. Los promotores y responsables de Totalmente en 3 3.3%
eventos folcléricos han manifestado ser desacuerdo
competentes y guiar adecuadamente estos En desacuerdo 53 58.9%
eventos. Neutral 25 27.8%
De acuerdo 7 7.8%
Totalmente de 2 2.2%
acuerdo
Total 90 100.0%
4. La municipalidad participa activa y Totalmente en 6 6.7%
responsablemente en el desarrollo de desacuerdo
eventos folcléricos de la ciudad de Juliaca. En desacuerdo 38 42.2%
Neutral 37 41.1%
De acuerdo 8 8.9%
Totalmente de 1 1.1%
acuerdo
Total 90 100.0%
5. Existe un presupuesto por parte de la Totalmente en 8 8.9%
autoridad local para desarrollar eventos desacuerdo
folcléricos de la mejor manera. En desacuerdo 29 32.2%
Neutral 39 43.3%
De acuerdo 13 14.4%
Totalmente de 1 1.1%
acuerdo
Total 90 100.0%
6. La publicidad que se desarrolla para Totalmente en 18 20.0%
promocionar los eventos folcléricos es desacuerdo
adecuada para atraer turistas de otras En desacuerdo 44 48.9%
regiones y extranjeros. Neutral 19 21.1%
De acuerdo 7 7.8%
Totalmente de 2 2.2%

acuerdo
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Total 90 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla de resultados 2, se observo que, de un total de 90 encuestados, el
57.8 % se manifestaron en desacuerdo y 22.2% se manifestaron de manera
“neutral” con la estrategia de los promotores y responsables para atraer turistas
de otras regiones y extranjeros; asi mismo el 51.1% se manifestaron en
“‘desacuerdo” y 22.2% se manifestaron de manera “neutral” con el compromiso
para fomentar el turismo social; de la misma manera 58.9% se manifestaron en
desacuerdo y 27.8% se manifestaron de manera “neutral” con la competencia y
guia del liderazgo con el que se desarrolla las festividades folcloricas; de la
misma manera 42.2% se manifestaron “en desacuerdo” y 41.1% se manifestaron
de manera “neutral” con que la municipalidad participa activa vy
responsablemente con el desarrollo de estas actividades; por otro lado 43.3% se
manifestaron de manera “neutral” y 32.2% manifestaron estar “en desacuerdo”
con el presupuesto por parte de la autoridad local para desarrollar estas
actividades; también el 48.9% se mostraron “en desacuerdo” y 21.1% se
manifestaron de manera “neutral” con la publicidad que se desarrolla para

promocionar las festividades folcloricos.

Tabla 3. Resultado agrupado de la dimension: Planificacion turistica.

Planificacion turistica (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 4 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 60 66.7 66.7 71.1
Neutral 21 23.3 23.3 94.4
De acuerdo 4 4.4 4.4 98.9
Totalmente de 1 1.1 1.1 100.0
acuerdo
Total 90 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

32



Figura 2. Planificacién turistica
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De la tabla de resultados 3 y la figura 2, se observé que, de un total de 90
encuestados, el 66.7% estuvieron “en desacuerdo”, el 23.3% se manifestaron de
manera “neutral”’, el 4.4% estuvieron “totalmente en desacuerdo” y el 4.4 %
manifestaron estar “de acuerdo” con la planificacion turistica. Segun los
indicadores, se observo que la mayoria de los encuestados manifestaron su
discrepancia con la planificacion de estas actividades en el contexto turistico.
Esto podria deberse a que, segun la percepcion de los encuestados, los
promotores y gestores de estos eventos carecen de una planificacion integral y
eficiente para la atraccion de visitantes. Por otro lado, una proporcion menor se
mostré neutral, posiblemente debido a la existencia de subjetividades y otros

factores que no fueron considerados en la investigacion.
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4.1.3 Resultados de la segunda dimension

Segun el segundo objetivo especifico: Determinar cémo la organizacion turistica

influye en la satisfaccion de los turistas en las festividades folcldricas de la ciudad

de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 4. Indicadores de la segunda dimension: Organizacion turistica

Recuento % de N
columnas
7. Existe una buena organizacién para Totalmente en desacuerdo 12 13.3%
desarrollar los eventos folcléricos por parte En desacuerdo 58 64.4%
de los promotores y responsables.
Neutral 17 18.9%
De acuerdo 1.1%
Totalmente de acuerdo 2.2%
Total 90 100.0
%
8. Se tiene claridad sobre quiénes son los Totalmente en desacuerdo 16 17.8%
promotores y responsables de dirigir los En desacuerdo 55 61.1%
eventos folcléricos.
Neutral 15 16.7%
De acuerdo 4 4.4%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0
%
9. Los promotores y responsables cuentan Totalmente en desacuerdo 20 22.2%
con profesionales adecuados para En desacuerdo 47 52.20
desarrollar los eventos folcléricos.
Neutral 20 22.2%
De acuerdo 3 3.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0
%
10. Las actividades folcloricas que se Totalmente en desacuerdo 19 21.1%
Qesarrollan en la ciudad cuentan con una En desacuerdo 58 64.4%
infraestructura adecuada para la acogida de .
los visitantes. Neutral S 5.6%
De acuerdo 8 8.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0
%
11. La promocion de los eventos folcloricos Totalmente en desacuerdo 5 5.6%
informa adecuagiamgnte medlgnte |t|nera}r|os, En desacuerdo 49 54 4%
cronogramas, difusion en medios y demas, .
para disposicién de los visitantes. Neutral 28 31.1%
De acuerdo 8 8.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0

%
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12. Los conjuntos, federaciones, Totalmente en desacuerdo 12 13.3%

asociaciones y demas actores tiene una En desacuerdo 43 47.8%
estructura organizada, bien definida que .
permite una buena participacion en los Neutral 25 27.8%
eventos folcloricos. De acuerdo 10 11.1%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0

%
Fuente: Elaboracién propia

De la tabla de resultados 4, se observo de un total de 90 encuestados, 64.4%
se manifestaron “en desacuerdo”y 18.9% se manifestaron de manera “neutral”
con la gestion turistica; asi mismo 61.1% se manifestaron en “desacuerdo” y
17.8% “totalmente en desacuerdo” sobre quiénes son los promotores y
responsables de dirigir los eventos folcloricos; asi también se observé que el
52.2% se manifestaron “en desacuerdo”, 22.2% “totalmente en desacuerdo” y el
22.2% se manifestaron de manera “neutral” con el grado de profesionalizacion
con el que se desarrolla estos eventos; de la misma manera 64.4% se
manifestaron “en desacuerdo” y 21.1% se manifestaron “totalmente en
desacuerdo” con la infraestructura en la que se desarrolla estas actividades para
la acogida de visitantes; de la misma manera 54.4% se manifestaron “en
desacuerdo” y 31.1% se manifestaron de manera “neutral” con la promocion de
estas actividades para disposicién de los visitantes ; asi también el 47.8% se
manifestaron “en desacuerdo” y 27.8% se manifestaron de manera “neutral” con
la estructura organizativa de los intervinientes: sector publico, conjuntos

participantes, federaciones, sector privado y turistas.

Tabla 5. Resultado agrupado de la segunda dimension: Organizacién
turistica

Organizacion turistica (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Valido Totalmente en 9 10.0 10.0 10.0

desacuerdo

En desacuerdo 67 74.4 74.4 84.4
Neutral 11 12.2 12.2 96.7
De acuerdo 3 3.3 3.3 100.0
Total 90 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Organizacion turistica
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Fuente: elaboracién propia

De la tabla de resultados 5 y figura 3, se observé de un total de 90 encuestados,
el 74.4% estuvieron “en desacuerdo”, el 12.2% se manifestaron de manera
“neutral”, el 10.0% estuvieron “totalmente en desacuerdo”y el 3.3% manifestaron
estar “de acuerdo” con la organizacion turistica”. Segun los indicadores sobre la
organizacion turistica, se evidencié que una considerable proporcion de los
encuestados son conscientes de las deficiencias existentes para organizar de

manera adecuada estas actividades y orientarlas hacia un contexto turistico. En
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contraste, una proporcion menor de participantes expresaron opiniones

neutrales o favorables hacia la organizacion turistica.

4.1.4 Resultados de la variable dependiente

Tabla 6. Indicadores de la segunda variable: Satisfaccion del turista

Recuento % de N
capas
13. Los ambientes donde se desarrollan estos Totalmente en 16 17.8%
eventos estan implementados para recibir a desacuerdo
todos los visitantes. En desacuerdo 66 73.3%
Neutral 4 4.4%
De acuerdo 4 4.4%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
14. La localizacién donde se desarrollan estos Totalmente en 22 24.4%
eventos es de facil acceso para los visitantes. desacuerdo
En desacuerdo 30 33.3%
Neutral 31 34.4%
De acuerdo 6 6.7%
Totalmente de acuerdo 1 1.1%
Total 90 100.0%
15. El desarrollo de estos eventos cuenta con Totalmente en 38 42.2%
la limpieza y el orden adecuado durante y desacuerdo
después del evento. En desacuerdo 41 45.6%
Neutral 9 10.0%
De acuerdo 2 2.2%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
16. Las instalaciones donde se realizan los Totalmente en 25 27.8%
eventos folcléricos cuentan con todas las desacuerdo
medidas de seguridad para garantizar la En desacuerdo 46 51.1%
integridad de los visitantes. Neutral 17 18.9%
De acuerdo 2 2.2%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
17. Existe la presencia policial para resguardar Totalmente en 7 7.8%
el bienestar de los participantes y visitantes. desacuerdo
En desacuerdo 37 41.1%
Neutral 38 42.2%
De acuerdo 8 8.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
18. En los eventos que se realizan cuentan Totalmente en 8 8.9%
con asistencia médica de primeros auxilios y desacuerdo
siempre estan al servicio de los asistentes. En desacuerdo 60 66.7%
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Neutral 20 22.2%
De acuerdo 2 2.2%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
19. En los eventos folcléricos se cuenta con Totalmente en 25 27.8%
servicios higiénicos portatiles en puntos desacuerdo
estratégicos y de facil acceso para los En desacuerdo 39 43.3%
visitantes. Neutral 23 25.6%
De acuerdo 3 3.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
20. En el desarrollo de estos eventos Totalmente en 23 25.6%
folcloricos los expendedores de alimentos desacuerdo
cuentan con todas las medidas para garantizar En desacuerdo 52 57.8%
el buen servicio de los visitantes. Neutral 13 14.4%
De acuerdo 2 2.2%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
21. A la llegada de visitantes nacionales y Totalmente en 6 6.7%
extranjeros que asisten a los eventos, reciben desacuerdo
buena hospitalidad y buen servicio en los En desacuerdo 42 46.7%
alojamientos. Neutral 26 28.9%
De acuerdo 16 17.8%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
22. Los conjuntos que participan en los Totalmente en 18 20.0%
eventos folcldricos lo hacen de manera desacuerdo
sincronizada y fluida, para evitar perder la En desacuerdo 45 50.0%
concentracion del publico. Neutral 21 23 3%
De acuerdo 6 6.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
23. En estos eventos folcléricos que se Totalmente en 41 45.6%
realizan siempre cuentan con la puntualidad desacuerdo
para dar inicio. En desacuerdo 30 33.3%
Neutral 14 15.6%
De acuerdo 5 5.6%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 90 100.0%
24. En cada actividad que se realiza en estos Totalmente en 10 11.1%
eventos folcloricos cuenta con un cronograma desacuerdo
detallado para cada participante. En desacuerdo 30 33.3%
Neutral 36 40.0%
De acuerdo 7 7.8%
Totalmente de acuerdo 7 7.8%
Total 90 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla de resultados 6, se observa que de un total de 90 encuestados, 73.3%
se manifestaron “en desacuerdo” y 17.8% “totalmente en desacuerdo” con la
ambientacion donde se desarrollan estas festividades folcldricas; asi también el
34.4% se manifestaron “neutrales” y 33.3% manifestaron estar “en desacuerdo”
con la accesibilidad y localizacién donde se desarrollan estas festividades; por
otro lado el 45.6% manifestaron estar “en desacuerdo” y 42.2% “totalmente en
desacuerdo” con la limpieza y orden para el desarrollo de estas festividades; el
51.1% manifestaron estar “en desacuerdo” y 27.8% “totalmente en desacuerdo”
con las medidas de seguridad con las que cuentan las instalaciones donde se
desarrollan estas festividades para salvaguardar la integridad de los visitantes;
asi mismo el 42.2% se manifestaron “neutrales” y el 41.1% estan “en
desacuerdo” con la seguridad que ofrecen los efectivos policiales para proteger
a los turistas cuando se desarrollan estas festividades; asi mismo el 66.7%
manifestaron estar “en desacuerdo” y el 22.2% se manifestaron “neutrales” con
la presencia de topicos para primeros auxilios en caso de alguna contingencia
en el desarrollo estas festividades; por otro lado el 43.3% manifestaron estar “en
desacuerdo” y 27.8% “totalmente en desacuerdo” con los servicios higiénicos
ofrecidos para uso de los turistas en el desarrollo de estas festividades; también
un amplio 57.8% manifestaron estar “en desacuerdo” y 25.6% “totalmente en
desacuerdo” con los servicios gastrondmicos ofrecidos por los expendedores de
alimentos en estas festividades; asi mismo el 46.7% manifestaron estar “en
desacuerdo” y 28.9% fueron “neutrales” con el servicio ofrecido en los
alojamientos para llegada de turistas; de la misma manera un amplio 50%
manifestaron estar “en desacuerdo” y 23.3% fueron “neutrales” en que los

conjuntos de danzas que participan lo hacen de manera sincronizada y fluida
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para desarrollar un buen espectaculo; de la misma forma un amplio 45.6%
manifestaron estar “totalmente en desacuerdo” y 33.3% “en desacuerdo” con la
puntualidad con que se lleva a cabo estas festividades; por ultimo el 40% se
manifestaron de manera “neutral” y 33.3% estuvieron “en desacuerdo” con la
forma con que se desarrollan estos cronogramas de actividades para la

presentacion de estas festividades folcléricas.

Tabla 7. Resultado de la variable dependiente: Satisfaccion del turista

Satisfaccion del turista (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en 14 15.6 15.6 15.6
desacuerdo
En desacuerdo 66 73.3 73.3 88.9
Neutral 8 8.9 8.9 97.8
De acuerdo 2 2.2 2.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Satisfaccion del turista

Satisfaccion del turista (Agrupada)

Porcentaje
N w H (O3] (o)) ~ (0]
o o o o o o o

=
o

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

o

Fuente: elaboracion propia
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De la tabla de resultados 7 y figura 4, se observa que, de un total de 90
encuestados, el 73.3% estuvieron “en desacuerdo”, el 15.6% manifestaron estar
“‘totalmente en desacuerdo”, el 8.9% se mantuvieron de manera “neutral” y el
2.2% manifestaron estar “de acuerdo” con la satisfaccion del turista”. Segun los
indicadores de la satisfaccion del turista, se advirti6 que la mayoria de los
encuestados expresaron su desacuerdo con la forma en que se recibe a los
turistas que llegan a disfrutar de las festividades folcléricas. Ademas, una
proporcion menor manifesté estar totalmente en desacuerdo con los indicadores
de satisfaccion del turista, sugiriendo que posiblemente existan factores que

limitan el crecimiento de este sector.

4.1.2. Contrastaciéon de la hipotesis

4.1.2.1 Prueba de normalidad

Se verific6 si las variables provienen de una distribuciéon normal o no, por medio

de la siguiente hipotesis:

H_0: Los datos de las variables se originan de la distribucién normal.

H_1: Los datos de las variables se originan de la distribuciéon no normal.

Tabla 8. Pruebade normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion turistica 0.182 90 0.000 0.883 90 0.000
Satisfaccion del turista 0.173 90 0.000 0.913 90 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Criterio:
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Sig (p valor) > alfa: No rechazar H_0 (normal)

Sig (p valor) < alfa: Rechazar H_0 (no normal)

Significancia Alfa es igual a 5% (0.05)

Segun la informaciéon presentada en la Tabla 8, se empledé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, recomendada para conjuntos de datos con mas de 50
observaciones. Al examinar los niveles de significancia para las variables
"gestidn turistica" y "satisfaccion de los turistas" estos fueron inferiores a 0.05 (p
< 0.05). En secuela, se rechaza la hipotesis nula en favor de la hipdtesis
alternativa, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Ante
esta evidencia, se optd por emplear estadisticas no paramétricas, usando el Rho

de Spearman para el analisis de relaciones entre las variables.

Tabla 9. Prueba de hipétesis del objetivo general

Correlaciones

Gestion Satisfaccion
turistica de los
turistas
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1.000 ,D87**
turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Satisfaccion Coeficiente de ,587** 1.000

de los turistas correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 90 90
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: propia del autor

Criterio de interpretacion de resultados:

- Hipotesis general H_1: La gestion turistica influye en la satisfaccion de los

turistas en las festividades folcléricas de la ciudad de Juliaca, Puno — 2023
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- Hipotesis Nula H_0: La gestion turistica no influye en la satisfaccion de los

turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de Juliaca, Puno 2023

Si el p-valores > a se acepta H 0y serechaza H_1.

Si el p-valor es < a se acepta H_1y se rechaza H_O.

a: 0.01

p-valor: 0.000

p de Spearman: 0.587**

Segun la tabla 9, los resultados obtenidos realizados con los procedimientos

estadisticos y el software SPSS V25.0, nos muestra la correlacién entre gestion

turistica y la satisfaccién de los turistas, siendo el coeficiente p de Spearman:

0.587**, lo que indica una relacion moderada y positiva. De los resultados

obtenidos con un p-valor: 0.000 donde p< 0.01 (a), se rechazala H_0y se acepta

H_1, donde la SIG indica un nivel de confianza muy significativo equivalente a

un 99%; entonces existe una relacion moderada y muy significativa, es decir la

gestion turistica influye parcialmente en la satisfaccion del turista.

Tabla 10. Pruebade hip6tesis del primer objetivo especifico
Correlaciones
Planificacion  Satisfaccion
turistica de los
turistas
Rho de Planificacion Coeficiente de 1.000 416"
Spearman turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Satisfaccion de  Coeficiente de 416" 1.000
los turistas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: propia del autor

Criterio de interpretacién de resultados:
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- Hipdtesis general H_1: La planificacion turistica influye en la satisfaccion de los

turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de Juliaca, Puno - 2023

- Hipotesis Nula H_0: La planificacion turistica no influye en la satisfaccion de los

turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de Juliaca, Puno - 2023

Si el p-valores > a se aceptaH_0y serechaza H_1.

Si el p-valor es < a se acepta H_1y se rechaza H_O.

a: 0.01 p-valor: 0.000 p de Spearman: 0.416**

Segun la tabla 10, los resultados obtenidos realizados con los procedimientos

estadisticos y el software SPSS V25.0, nos muestra la correlacion entre

planificacion turistica y la satisfaccion de los turistas, siendo el coeficiente p de

Spearman: 0.416**, lo que indica una relacibon moderada y positiva. De los

resultados obtenidos con un p-valor: 0.000 donde p< 0.01 (a), se rechazalaH_0

y se acepta H_1, donde la SIG indica un nivel de confianza muy significativo

equivalente a un 99%; entonces existe una relacibn moderada y muy

significativa, se infiere que la planificacion turistica influye parcialmente en la

satisfaccion del turista.

Tabla11l. Pruebade hipotesis del segundo objetivo especifico

Correlaciones

Satisfaccion

Organizacion

de los turistas turistica
ho de Satisfaccion de los Coeficiente de 1.000 ,D73**
Spearman turistas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Organizacion Coeficiente de ,573** 1.000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: propia del autor

Criterio de interpretacion de resultados:

- Hipotesis general H_1: La organizacion turistica influye en la satisfacciéon de los

turistas en las festividades folcléricas en la ciudad de Juliaca, Puno- 2023.

- Hipo6tesis Nula H_O: La organizacion turistica no influye en la satisfaccion de

los turistas en las festividades folcléricas en la ciudad de Juliaca, Puno- 2023.

Si el p-valores > a se aceptaH 0y serechazaH_1.

Si el p-valor es < a se acepta H_1y se rechaza H_0.

a: 0.01 p-valor: 0.000 p de Spearman: 0.573**

Segun la tabla 11, los resultados obtenidos realizados con los procedimientos
estadisticos y el software SPSS V25.0, nos muestra la correlacion entre
organizacion turistica y la satisfaccion de los turistas, siendo el coeficiente p de
Spearman: 0.573**, lo que indica una relacibn moderada y positiva. De los
resultados obtenidos con un p-valor: 0.000 donde p< 0.01 (a), se rechazalaH_0
y se acepta H_1, donde la SIG indica un nivel de confianza muy significativo
equivalente a un 99%; entonces existe una relacion moderada y muy
significativa, se infiere que la organizacion turistica influye parcialmente en la

satisfaccion del turista.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion para determinar cOmo la gestion turistica influye en
la satisfaccion de los turistas en las festividades folcloricas de la ciudad de
Juliaca en el 2023, en cuanto a los resultados de la variable gestion turistica se
observé que: de un total de 90 encuestados, un 82.2% estuvieron “en
desacuerdo”, el 11.1% se manifestaron “de manera neutral”, el 3.3% estuvieron
“totalmente en desacuerdo” y el 3.3% manifestaron estar “de acuerdo” con la
Gestion turistica. Deduciendo que mayoritariamente los encuestados
manifestaron su desacuerdo con la gestion turistica en la ciudad, hecho que
evidencia una clara tendencia de desaprobacién hacia la manera en que se estan
desarrollando las festividades folcldricas; resultados que guardan relaciéon y
refuerzan los hallazgos de Aucancela etal. (2021), donde concluye que la
gestion turistica actual presenta varios retos desalentadores: minimo uso de
planes de trabajo y accion como instrumento para mejorar la planificacion, con
un uso mayoritariamente irregular o nulo, insuficiente asignacion de recursos y/o
presupuesto, deficiente planificacién e implementacién de productos turisticos;
en cuanto a la importancia de la gestion turistica coincidimos con Luo & Garcia
(2023) donde menciona que la pandemia de COVID-19 actu6 como un
catalizador para implementar de manera mas amplia el control del nUmero de
visitantes y la reserva anticipada en la gestidén del turismo en China. Aunque ya
existian leyes y reglamentos sobre la gestion de visitantes, la cantidad de sitios
patrimoniales que aplicaron estas politicas aumenté significativamente tras la
crisis sanitaria de 2020; en ese contexto Butler (2022) manifiesta que la
pandemia de COVID-19 ha tenido un efecto positivo en el turismo al resaltar ante

gobiernos y poblaciones la importancia de esta industria, no solo en términos
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econdmicos, sino también para la salud mental y el bienestar de la poblacién,
puede ser necesario reorientar las prioridades de los destinos establecidos, lo

gue hace que la gestion adquiera una relevancia crucial.

Segun los resultados de la variable satisfaccion del turista, se observa que, de
un total de 90 encuestados, el 73.3% estuvieron “en desacuerdo”, el 15.6%
manifestaron estar “totalmente en desacuerdo”, el 8.9% se mantuvieron de
manera “neutral” y el 2.2% manifestaron estar “de acuerdo” con la satisfaccion
del turista”. Segun los indicadores de la satisfaccion del turista, se advirtié que la
mayoria de los encuestados expresaron su desacuerdo con la forma en que se
recibe a los turistas que llegan a disfrutar de las festividades folcloricas. Ademas,
una proporcibn menor manifestd estar totalmente en desacuerdo con los
indicadores de satisfaccion del turista, sugiriendo que posiblemente existan
factores que limitan el crecimiento de este sector; dichos resultados discrepan
con lo evidenciado por Vera & Mejia (2020) en lo que respecta a la satisfaccion
de los turistas con la atencion turistica comunitaria, el 60,6% expresé que casi
siempre estan satisfechos (mayor puntaje), ademas las familias dedicadas a las
actividades conexas al turismo, el 57,6% indic6 que casi siempre lo logran, lo
gue sugiere algun grado de satisfaccion. Tian etal. (2020) indica que la
originalidad del patrimonio cultural intangible impacta positiva vy
significativamente en la satisfaccion y lealtad hacia el destino turistico. Recalca
la importancia de una gestién efectiva de recursos turisticos, como las

festividades folcléricas.

Asi mismo en la prueba de hipétesis general los resultados de correlacion entre
gestion turistica y satisfaccion de los turistas segun el coeficiente de p de

Spearman = 0.587**, donde el p-valor =0.000 donde p<0.01 (a), donde el SIG
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indica un nivel de confianza muy significativo equivalente al 99%; de manera que
se puede deducir que la gestion turistica tiene influencia moderada en la
satisfacciéon del turista; resultados que coinciden y complementan las
conclusiones alcanzadas por Yarma (2023) en donde la prueba de hipétesis
general mediante la prueba de correlacion entre gestion turistica y nivel de
satisfaccion de los turistas sefiala una relacion inadecuada, es decir las
deficiencias en gestion turistica influiran negativamente en el nivel de

satisfaccidn de los turistas que visitan la ciudad de Ica y sus atractivos turisticos.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, la correlacion entre la dimension
planificacion y la variable satisfaccion de los turistas, siendo el coeficiente p de
Spearman: 0.416**, con un p-valor: 0.000 donde p< 0.01 (a), se rechazalaH_0
y se acepta H_1, donde la SIG indica un nivel de confianza muy significativo
equivalente a un 99%; entonces existe una relacibn moderada y muy
significativa, es decir que la gestidon turistica influye parcialmente en la
satisfaccion del turista; en paralelo coincidimos con los hallazgos de Porcel
(2023) estudio a los turistas que vienen de visita a los atractivos turisticos de
Calca en Cusco, en donde el coeficiente de correlacion de Pearson fue (r): 0.65
con un valor de p < 0.05, sefialando una correlacion positiva y significativa, lo
gue lleva a la conclusion de que la planificacion de la gestion turistica,
especialmente en términos de seguridad del lugar, guarda una relacion positiva
con la satisfaccion de los turistas que visitan los lugares de interés en Calca en
2023; coincidimos con los hallazgos en su dimension “planificacion turistica” de:
Tacsa & Carbajal (2023) donde evidencio que, de los 110 encuestados el 21,82%
considera que la gestion turistica en términos de planificacion del destino es de

nivel bajo, el 75,45% la percibe como de nivel medio, mientras que el 2,73% la
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evalla como alta; y Ramos (2021) menciona que de los 337 encuestados, que
representan el 95.2% de la muestra, consideran que la planificacion turistica del
lugar es de nivel malo, mientras que 10 pobladores encuestados, que
representan el 2.8%, la califican como regular. Ademas, 7 pobladores
encuestados, equivalentes al 2%, la consideran buena; resultados que
complementan con nuestra investigacion donde se observé que la mayoria de
los encuestados expresaron su desacuerdo con la planificacion turistica en las

festividades folcléricas de la ciudad de Juliaca.

En cuanto a la dimensién organizacién turistica, los resultados de la presente
investigacion refuerzan complementariamente a Mori & Flores, (2022) en sus
resultados de la organizacion en gestion turistica municipal, en promedio, el 8.75
de las respuestas indican que los objetivos establecidos rara vez o nunca se
cumplen; esto sugiere que la organizacion encargada del desarrollo turistico en
la Provincia de Huallaga se materializa a través de la Division de Turismo y
Cultura, la cual cuenta con personal capacitado adiestrado en sus funciones, sin

embargo, hay escasez en cuanto a personal especializado en gestion turistica.

VI. CONCLUSIONES
1: Conforme al objetivo general de la actual investigacion se lleg6 a determinar

cémo la gestion turistica influye con la satisfaccion del turista en las festividades
folcloricas de la ciudad de Juliaca, Puno - 2023; siendo el coeficiente p de
Spearman= 0.587**, con un p-valor= 0.000 donde p< 0.01 (a), con un nivel de
confianza muy significativo y de relacion moderada, de los resultados
descriptivos se infiere que las deficiencias en gestion turistica influyen

moderadamente en la poca satisfaccion de los turistas, la correlacion moderada
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sugiere que hay otras variables que no han sido consideradas en la presente

investigacion.

2: Conforme al primer objetivo especifico de la actual investigacion se llegé a
determinar que la planificacion turistica influye con la satisfaccion de los turistas,
siendo el coeficiente p de Spearman= 0.416**, la relacion indica ser moderada y
positiva, con un p-valor= 0.000 donde p< 0.01 (a), con un nivel de confianza muy
significativo y de relacion moderada, de los resultados descriptivos podemos
inferir que la planificacion turistica evidencia debilidades que sugiere

insatisfaccion en los turistas.

3: Conforme al segundo objetivo especifico de la actual investigacion se llegé a
determinar que la organizacion turistica influye con la satisfaccion de los turistas,
siendo el coeficiente p de Spearman= 0.573** la relacion indica ser alta y
positiva, con un p-valor= 0.000 donde p< 0.01 (a), con un nivel de confianza muy
significativo y de relacion moderada; podemos deducir que la organizacion
turistica por parte de los gestores influye moderadamente en la satisfaccion de

los turistas.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda colaborar de manera conjunta con las autoridades locales,

autoridades turisticas, federaciones folcloricas para abordar y mejorar estas

condiciones, aprovechando al maximo el potencial turistico de la region.

2. A pesar de la riqueza de recursos turisticos vinculados a las festividades
folcloricas, su desarrollo ha sido empirico y carece de sofisticacion. En este
contexto, se recomienda la implementacion de planes de trabajo que fomenten

una coordinacion mas efectiva y un enfoque turistico mas integral.

3. Abogamos por la ejecucion de planes de accién concretos y eficaces que
aborden no solo las areas de liderazgo y competencia, sino que también
contribuyan a potenciar la calidad percibida del servicio en general, promoviendo
asi la atraccion sostenible de visitantes a nuestros recursos turisticos folcloricos,

los cuales podrian mejorar ampliamente la economia local.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion turistica y satisfaccion de los turistas en las festividades folcléricas de la ciudad de Juliaca, Puno 2023”

en las festividades folcléricas de
la ciudad de Juliaca, Puno 2023

X2=0rganizacién de
eventos folcléricos

Capacidad de organizar
Organos responsables
Profesionalizacion
Infraestructura
Promocién
Intervinientes

oakwNPE

Problema especifico

cDe qué forma la
planificacion turistica
influye en la satisfaccion
de los turistas en las
festividades folcloricas
de la ciudad de Juliaca,

Puno 2023?
cDe qué forma la
organizacion  turistica

influye en la satisfaccion
de los turistas en las
festividades folcléricas
de la ciudad de Juliaca,
Puno 20237

Objetivo especifico
Determinar cémo la
planificacion turistica
influye en la satisfaccion
de los turistas en las
festividades folcléricas
de la ciudad de Juliaca,
Puno 2023.

Determinar cémo la
organizacion  turistica
influye en la satisfaccion
de los turistas en las
festividades folcléricas
de la ciudad de Juliaca,
Puno 2023.

Hipotesis especifica

HI: La planificacion turistica
influye en la satisfaccion de los
turistas en las festividades
folcléricas.

HN: La planificacion turistica no
influye en la satisfaccion de los
turistas en las festividades
folcloricas.

HI: La organizacién turistica
influye en la satisfaccion de los
turistas en las festividades
folcléricas.

HN: La organizacion turistica no
influye en la satisfaccion de los
turistas en las festividades
folcléricas.

Dependiente
(V)=
Satisfaccion de
los turistas

Y1=Elementos tangibles

1.Ambientacién
1. Localizacion.
1. Pulcritud

Y2= Seguridad

2.Instalaciones seguras
2.Presencia policial
2.Asistencia primeros auxilios
tépicos

Y3=Servicios de
atencion

3. Servicios higiénicos
3. Servicios gastronémicos
3. Alojamiento

Y4=Desarrollo del e
vento folclérico

4. Comodidad
4. Puntualidad
4. Cronogramas

Problema de la | Objetivos de la | Hipétesis de la investigacién Variables Dimensiones Indicadores Disefio de investigacion
investigacion investigacion

¢cDe qué forma la | Determinar como la | HI: La gestion turistica influye en | Independiente | X1= Planificacion de | 1. Capacidad de gestion

gestién turistica influye | gestion turistica influye | la satisfaccion de los turistas en eventos folcléricos 2. Compromiso Enfoque

en la satisfaccion de los | en la satisfaccion de los | las festividades folcléricas de la | (X)=  Gestion 3. Liderazgo Cuantitativo

turistas en las | turistas en las | ciudad de Juliaca, Puno 2023 turistica 4. Autoridad local

festividades folcléricas | festividades folcléricas 5. Presupuesto Tipo

de la ciudad de Juliaca, | de la ciudad de Juliaca, | HN: La gestion turistica no influye 6. Publicidad

Puno 20237 Puno 2023 en la satisfaccion de los turistas Correlacional casual

Disefio

Estudio no experimental de
corte transversal

Poblacion:

Turistas de las festividades
folcléricas de Juliaca

Criterio inclusiéon: Que haya

participado en las
festividades folcléricas
representativas.

Muestra:

90 intervinientes de las
festividades folcloricas,
elegidos mediante muestreo
no probabilistico

Instrumento de
Recoleccién de Datos:
Cuestionario

Paquete Estadistico de
Analisis de Datos:
SPSSvs 25.0




Matriz de operacionalizacion variable independiente

“Gestion turistica y satisfaccion de los turistas en las festividades folcléricas de la ciudad de Juliaca, Puno 2023”

VARIABLE INDEPENDIENTE

GESTION TURISTICA

Segun Pérez (2006) indica que la gestion
turistica es un proceso dinamico e
interactivo, consiste en planear, organizar,
liderar y controlar acciones en una entidad,
desarrollado por un 6érgano de direccion
con personas, recursos Yy autoridad,
basado en el conocimiento de leyes,
principios, sociedad, naturaleza humana,
técnica e informacién general, para lograr
y mejorar los propésitos de la
organizacion.

DIMENSIONES INDICADORES
PLANIFICACION 1. Capacidad de gestion
segun Kuper, Ramirez, Troncoso (2010) indica que es un 2. Compromiso
conjunto de practicas de reflexién y estudios prospectivos 3. Liderazgo
o de prefiguracion del futuro para la definicién de medios 4. Autoridad local
y cursos de accién que se desarrollaran segun el 5. Presupuesto
cumplimiento de determinados objetivos con el propésito 6. Publicidad
de intervenir en cierta realidad.
ORGANIZACION 1. Capacidad de organizar
segun Luhmann (2007) describe que la organizacién es 2. Organos responsables
un sistema compuesto por roles y relaciones, con un 3. Profesionalizacion
propdsito definido. Este propésito se materializa a través 4. Infraestructura.
de procesos organizados dentro de una estructura que 5. Promocién
facilita el desarrollo de propiedades esenciales para 6. Intervinientes

interactuar en un entorno determinado




Matriz de operacionalizacion variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

SATISFACCION DEL LOS
TURISTAS

Como variable dependiente tenemos a
la satisfaccion que segun Westbrook &
Reilly (1983) manifiestan que es una
contestacion subjetiva de indole
emocional a acciones proporcionadas
por ciertos bienes y servicios
adquiridos, puesto de comercio,
inclusive patrones de actitud.

Elementos tangibles

whN e

Ambientacion
Localizacion
Pulcritud

Seguridad

Instalaciones seguras
Presencia policial
Asistencia de primeros auxilios

Servicios de atencion

Servicios higiénicos
Servicios gastronémicos
Alojamientos

Desarrollo de evento

WNRwNDR®DNE

Comodidad
Puntualidad
Programa de actividades




Formato de validacion de expertos

e ——
‘Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: GESTION TURISTICA
Primera dimensién / subcategoria: PLANIFICACION TURISTICA
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de planificacién de la gestién turistica en las festividades de la ciudad de Juliaca

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaclc_tnesl
Recomendaciones

1. Capacidad de Los eventos folcléricos tienen una buena estrategia por parte de los

gestion promotores y responsables para atraer turistas de otras regiones y 4 4 4 -
extranjeros.

2. Compromiso Existe un buen compromiso por parte de los promotores y
responsables de los eventos folcléricos para fomentar el turismo 4 4 3 -
social.

3. Liderazgo Los promotores y responsables de eventos folcldricos han 3 3 3 _
manifestado ser competentes y guiar adecuadamente estos eventos.

4. Autoridad local La municipalidad participa activa y responsablemente en el desarrollo

o T . - 4 4 3 -

de eventos folcloricos de la ciudad de Juliaca.

5. Presupuesto Existe un presupuesto por parte de la autoridad local para desarrollar " " 3 R
eventos folcléricos de la mejor manera.

6. Publicidad La publicidad que se desarrolla para promocionar los eventos
folcléricos es adecuada para atraer turistas de otras regiones y 3 3 4 -
extranjeros.

7. Proyectos Existen propuestas de proyectos de inversion para fomentar el 4 4 3 ~
fturismo local.

8. Proveedores Existen servicios locales que proveen bienes y servicios para 4 4 3 1
desarrollar adecuadamente los eventos folcléricos.

Segunda dimensién / subcategoria: ORGANIZACION TURISTICA
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de organizacion de la gestion turistica en las festividades de la ciudad de Juliaca

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
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9. Capacidad de

[Existe una buena planificacién para desarrollar los eventos folcléricos

primeros auxilios

primeros auxilios y siempre estan al servicio de los asistentes.

j 4 4 3 -
organizar por parte de los promotores y responsables.
10. Organos Se tiene claridad sobre quienes son los promotores y responsables deg 4 4 4 _
responsables dirigir los eventos folcldricos._
11. Profesionalizacion|Los promotores y responsables cuentan con profesionales adecuados] a 3 3 _
para desarrollar los eventos folclaricos.
12. Infraestructura Las actividades folcloricas que se desarrollan en la ciudad cuentan a 4 3 B
icon una infraestructura adecuada para |la acogida de los visitantes.
13. Promocion La promocién de los eventos folcléricos informa adecuadamente
mediante itinerarios, cronogramas, difusion en medios y demas, para 4 4 3 -
disposicion de los visitantes.
14 Intervinientes Los conjuntos, federaciones, asociaciones y demas actores tiene una
lestructura organizada, bien definida que permite una buena 3 3 4 -
participacidn en los eventos folcldricos
15. Innovacion Los promotores y responsables se preocupan por innovar cada afio 4 4 3 _
en las festividades folcloricas que se realiza en la ciudad de Juliaca.
16. Visitantes de otrasLos promotores y responsables fomentan la visita de turistas 4 4 3 _
regiones y extranjerosjnacionales y extranjeros para participar en los eventos folcldricos.
Tercera dimensién / subcategoria: SATISFACCION DEL TURISTA
Evaluar el nivel de satisfaccion del turista en la ciudad de Juliaca
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
17. Ambientacion Los ambientes donde se desarrollan estos eventos estan 4 4 3 _
implementados para recibir a todos los visitantes.
18. Localizacion La localizacion donde se desarrollan estos eventos es de facil acceso a 4 3 _
para los visitantes.
19. Pulcritud El desarrollo de estos eventos cuenta con la limpieza y el orden a 3 4 _
adecuado durante y después del evento.
20. Confort Las instalaciones donde se desarrollan los eventos folcloricos son 4 4 3 _
acogedores.
21. Instalaciones Las instalaciones donde se realizan los eventos folcldoricos cuentan
seguras icon todas las medidas de seguridad para garantizar la integridad de 4 4 3 -
los visitantes.
22. Presencia policial |Existe la presencia policial para resguardar el bienestar de los 3 3 3 _
participantes y visitantes.
23. Asistencia En los eventos que se realizan cuentan con asistencia meédica de 4 4 3 _

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

topico:

[24. Acceso para [En el desarrollo de estos eventos cuentan con acceso para 4 B

discapacitados ldiscapacitados y fomentan la inclusién.

[25. Servicios [En los eventos folcloricos se cuenta con servicios higiénicos portatiles, a B

higiénicos len puntos estratégicos y de facil acceso para los visitantes.

[26. Servicios [En el desarrollo de estos eventos folcloricos los expendedores de

lgastronémicos lalimentos cuentan con todas las medidas para garantizar el buen 3 -
lservicio de los visitantes.

[27. Servicio de Existe la variedad de transportes que garantiza la movilidad y buen a B

transporte Iservicio en cada trayecto, de los visitantes.

[28. Alojamiento La llegada de visitantes nacionales y extranjercs para asistir a los
leventos, cuentan con una buena hospitalidad y buen servicio en los 4 -
|lalojamientos.

29. Sincronizacién Los conjuntos que participan en los eventos folcléricos lo hacen de
Imanera sincronizada y fluida, para evitar perder la concentracion del 3 -
publico

[30. Puntualidad [En estos eventos folcléricos que se realizan siempre cuentan con la 4 ~

untualidad para dar inicio.

31. Cronograma de |En cada actividad que se realiza en estos eventos folcloricos cuenta a B

actividades icon un cronograma detallado para cada participante.

32. Aforo La cantidad de visitantes que asiste a estos eventos folcldricos es 3 _
limitada para evitar el desorden y la delincuencia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/ instrumento es suficiente para ser aplicado.

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Bulion Solis Omar
Especialidad del evaluador: Administrador, Maestro en Direccion Es !;'

Aplicable [ X ] Aplicable después de carregir [ ]

ot
m‘ﬂ:‘ﬁ uador

No aplicable [ ]

21 de setiembre de 2023
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Prueba de confiabilidad en Spss

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach | estandarizados | elementos
0.880 0.886 24

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 51.16 90.740 0.307 0.870
P2 51.22 88.085 0.399 0.868
P3 51.07 88.467 0.503 0.864
P4 50.98 89.617 0.414 0.866
P5 50.87 88.679 0.427 0.866
P6 51.30 88.167 0.422 0.866
P7 51.39 88.555 0.527 0.863
P8 51.46 92.363 0.259 0.871
P9 51.47 89.735 0.427 0.866
P10 51.51 89.331 0.435 0.866
P11 51.10 88.293 0.553 0.863
P12 51.17 88.882 0.426 0.866
P13 51.58 89.528 0.545 0.864
P14 51.27 87.052 0.483 0.864
P15 51.81 89.256 0.481 0.865
P16 51.58 88.089 0.557 0.863
P17 51.01 89.584 0.434 0.866
P18 51.36 90.322 0.498 0.865
P19 51.49 89.713 0.392 0.867
P20 51.60 88.333 0.582 0.862
P21 50.96 90.537 0.317 0.870
P22 51.37 87.426 0.543 0.863
P23 51.72 89.641 0.354 0.869
P24 50.86 88.058 0.377 0.869




