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Resumen

La presente investigación analiza la relación entre la variable Clima Laboral y

Síndrome de Burnout en 145 colaboradores de la Textil Amazonas S.A. del distrito

de Cercado de Lima. El estudio fue descriptivo correlacional, en donde se

utilizaron los siguientes instrumentos de medición: Escala de Clima laboral - SPC

y el inventario de Burnout. Antes de la aplicación, los colaboradores firmaron un

consentimiento informado.

Los resultados demuestran que no existe relación entre las variables Clima

Laboral y Síndrome de Burnout, caso que se vuelve a repetir con la variable Clima

laboral y el componente Despersonalización. Asimismo, se encontró una relación

positiva entre la variable Clima laboral y el componente de Realización personal,

con respecto a la relación entre la variable Clima laboral y el componente

Agotamiento emocional encontramos la existencia de una relación negativa. A

nivel descriptivo se encontró un nivel medio en Clima Laboral representado por

un 67,2%, y un nivel medio de Síndrome de Burnout en la población con un

62.1%.

Palabras Clave: Síndrome de Burnout, Clima Laboral, Colaboradores de empresa

textil.
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Abstract

This research analyzes the relationship between the variable Workclimate

and Burnout Syndrome among 145 employees of Textile Amazon S.A. district of

Cercado de Lima. The study was descriptive correlational, where the following

measuring Instruments were used: Scale Work environment - SPC and Burnout

Inventory. Before application, employees signed an informed consent.

The results show that there is no relationship variables enter them Workclimate

and burnout syndrome, a case that is repeated with the labor climate variable and

the depersonalization component. Also, a positive relationship between job climate

variable component of personal fulfillment and about the relationship between job

climate variable and emotional exhaustion component found the existence of a

negative relationship was found. A descriptive level an average level found in

Workclimate represented by 67.2%, if as a médium level of burnout syndrome in

the population with 62.1%.

Keywords: Burnout Syndrome, working, collaborating textile company
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