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PRESENTACION

Este trabajo de investigacién denominado: “Resiliencia y Compromiso laboral en operadores
de una empresade servicios de banca del centro de Lima”, se enfoca en determinar la relacién
que existe entre la variable Resiliencia y la variable Compromiso laboral, con la finalidad de
identificar el nivel de resiliencia con los que cuenta dicha poblacién e identificar si esto tiene
relacion con el compromiso que asumen los empleados. Para que pueda tomarse planes de
accion y poder implementar dentro del proceso de seleccién del personal, herramientas que

ayuden a identificar dichas variables asegurando la disminucién de la rotacién.

El contenido de la presente investigacion estd distribuido en capitulos. En la primera parte se
encontrard la introducciéon, el problema de investigacion, se menciona también, el
planteamiento del problema, la formulacién del problema, asi como la justificacién de la
investigacion, los antecedentes de estudio que nos brindan una performance acerca de las
variables investigadas y los objetivos tanto general como especificos. Ademas se hace

referencia al marco tedrico y conceptual de las variables Resiliencia y Compromiso laboral.

En la segunda parte, se encontrard el marco metodoldgico, que detalla la metodologia
empleada durante la investigacidn, aborda las hipotesis, variables, el tipo de investigacidn,
método de investigacién, describe las caracteristicas de la poblacién y muestra, asimismo,

sefiala los métodos y técnicas utilizadas en la presente investigacion.

En la tercera parte, se evidencian los resultados obtenidos en tablas, realizados en el programa
SPSS, posteriormente, en la cuarta parte, se realiza la discusién de los resultados. En las
paginas posteriores se encuentran las conclusiones, sugerencias y referencias bibliogréficas del

trabajo de investigacion.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacién entre la Resiliencia y
Compromiso laboral, en una muestra de operadores de una empresa prestadora de servicios
de banca del distrito del Cercado de Lima. La muestra intencional estuvo conformada por 100
trabajadores cuyas edades fluctian entre los 19 y 35 afios de edad. Los instrumentos aplicados
para la presente investigacion fueron la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de
Compromiso Laboral de Meyer y Allen. Los resultados revelaron que existe un nivel bajo de
compromiso afectivo (Pc 20), asimismo los niveles de compromiso normativo y continuidad
resultaron promedio (Pc 30 y Pc 20 respectivamente). Ademas, se encontré una correlacién
estadisticamente significativa y positiva entre perseverancia y el componente afectivo del
compromiso (r=0.215) y entre perseverancia y el componente normativo del compromiso

(r=0.260).

Palabras claves: Resiliencia, compromiso laboral.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between resilience and job commitment in a
sample of operators of a company that provides banking district of Cercado de Lima. The
purposive sample consisted of 100 workers whose ages range between 19 and 35 years old.
The instruments used for this investigation were Scale Wagnild and Young Resilience Scale and
Job Commitment Meyer and Allen. The results revealed that there is a low level of affective
commitment (Pc 20) as well as levels of normative commitment and continuity resulted
average (Pc Pc 30 and 20 respectively). In addition, a statistically significant positive correlation
between persistence and the affective component (r = 0.215) and between perseverance and

the normative component (r = 0.260) was found.

Keywords:Correlation,Resilience, job commitment.





