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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el Nivel de Percepción de la satisfacción

del cliente en la empresa Teni de París los olivos 2014.

La investigación se desarrolló bajo un diseño descriptivo simple con enfoque cuantitativo

con una muestra de 20 clientes. Para mejorar la información requerida, previamente se validaron

los instrumentos y se demostró la validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinión de

expertos y alfa de Cronbach; el instrumento fue de encuesta graduado en escala Likert para cada

una de las variables.

En la presente investigación se llegó a la conclusión que si se puede percibir la satisfacción del

cliente mediante un servicio de calidad en los tratamientos estéticos no invasivos

Palabra clave: Satisfacción del cliente
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Abstract

The present study aimed to determine the level of perception of customer satisfaction in the

company of París Teni 2014 olive trees.

The research was conducted under an descriptivo design with a quantitative approach with a

sample of 30 customers. To improve the information requested previously validated instruments

and the validity and reliability was demonstrated using the technique of expert opinión and

Cronbach's alpha; The instrument was Likert scale graduated to poli each of the variables.

In the present investigaron was reached the conclusión that if you can tell the customer

satisfaction through quality Service in non-invasive cosmetic treatments.

Keyword: Customer Satisfaction
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