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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacion
gue existe entre el gobierno electrénico y desarrollo de proyectos informaticos en
la oficina de tecnologia de la informacion (OTI) del Ministerio de Agricultura y Riego
(Minagri), Lima 2015. La metodologia utilizada tuvo un enfoque de investigacion
cuantitativa cuyo alcance fue descriptiva correlacional, disefio no correlacional de
corte transversal, seleccionandose una muestra de 22 trabajadores de la OTI. Para
la medicion de las variables, se determiné como instrumento una encuesta, cuyo
cuestionario sirvié para recopilar los datos e informacion para ambas variables y su
andlisis posterior. Se obtuvo como resultados que el coeficiente de correlacion de
rho de Spearman (p) donde R es igual a -0,053, cuya estadistica descriptiva e
inferencial dispone de un nivel de significancia del 0,891 siendo (p valor > 0,05) de
la relacion entre las variables, cuya interpretacion es que no hay una correlacion
significativa, es nula por seguir direcciones independientes y mutuamente
excluyentes. En este sentido, se demostro que es necesario reducir la brecha del
conocimiento a fin de transformar el gobierno electrénico a digital y alinear los
proyectos informaticos que permitira desarrollar una agricultura digital nacional con
mayor transparencia e innovacion.

Palabras clave: Gobierno electronico, proyectos informaticos, tecnologias
de la informacion y comunicaciones, sistemas de informacion, modernizacién del
Estado.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the degree of
relationship that exists between electronic government and the development of
computer projects in the information technology office (OTI) of the Ministry of
Agriculture and lIrrigation (Minagri), Lima 2015. The methodology used It had a
guantitative research approach whose scope was descriptive correlational, non-
correlational cross-sectional design, selecting a sample of 22 OTI workers. For the
measurement of the variables, a survey was determined as an instrument, whose
guestionnaire served to collect the data and information for both variables and their
subsequent analysis. It was obtained as results that the correlation coefficient of
Spearman's rho (p) where R is equal to -0,053, whose descriptive and inferential
statistics have a significance level of 0,891 being (p value > 0,05) of the relationship
between the variables, whose interpretation is that there is no significant correlation,
is null because they follow independent and mutually exclusive directions. In this
sense, it was shown that it is necessary to reduce the knowledge gap in order to
transform electronic government to digital and align information technology projects
that will allow the development of a national digital agriculture with greater

transparency and innovation.

Keywords: Electronic government, computer projects, information and

communication technologies, information systems, modernization of the State.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun el estudio mundial de las Naciones Unidas sobre
gobierno electronico (ONU, 2022), el 74% de los paises ahora tienen un portal o
sitio web dedicado al gobierno electrénico (e-government). En la misma encuesta,
se encontr6 que el 85% de los paises tienen un sistema de identificacion nacional,
que es un facilitador clave de los servicios electronicos de la administracion.
También se afiadio el indice para el desarrollo de la administracién electrénica
mundial (EGDI, 2022), que evaluaba la capacidad y preparacion de los paises para
utilizar los servicios del gobierno electrénico, que aumenté de 0,470 en 2018 a
0,502 en 2022. A partir de 2021, Dinamarca, Corea del Sur y Estonia se clasificaron
como los tres paises principales en términos de preparaciéon e implementacién del

gobierno electrénico.

Agregando a lo anterior, la ONU (2022) sefialé que durante la pandemia de
COVID-19 se provocO un aumento en la demanda de servicios de gobierno
electronico, con muchos paises implementando nuevas herramientas y plataformas
digitales para garantizar que los consumidores puedan acceder a servicios que
necesitan de los tratamientos médicos, asistencia financiera y otros servicios de
apoyo, incluso, en la Union Europea, mas del 50% de los servicios de
administracion electronica, segun una encuesta de la Comision Europea. Y, en
Estados Unidos, el porcentaje de personas con acceso a los servicios prestados
por el gobierno electronico ha aumentado constantemente durante la Ultima
década, con mas del 60 % de los ciudadanos accediendo ahora a servicios
gubernamentales en linea.

De igual manera, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021), describio que en relaciéon al avance en los proyectos informaticos
para la agricultura y los gobiernos publicos de todo el mundo implementadas a
través de las TIC, fueron diversas como: aplicaciones moviles para pronostico del
tiempo, monitoreo de cultivos y manejo de plagas; sistemas de informacién
geografica (GIS) para mapeo de tierras, planificacién del uso de la tierra y estudio
del suelo; drones para vigilancia, mapeo y fumigacion de cultivos; sistemas de riego
automatico para la gestiéon del agua; técnicas de agricultura de precision para

optimizar el rendimiento de los cultivos y minimizar los residuos.



Luego, se cita algunos proyectos desarrollados en el mundo: el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de Vietham (MARD, 2022) que emiti6 la arquitectura
de e-government version 2.0. Se enfocé en desarrollar la agricultura de alta
tecnologia, la automatizacion de procesos que incluy6 tanto las administraciones
de las cadenas productivas y las TIC aplicadas al agro. Y de acuerdo a Brecha Cero
(2021), el Ministerio de Agricultura de Brasil destac6 que la conectividad mévil en
el campo aumentaria el 25% y mejoraria la produccién agropecuaria en un 6.3%.
Sin embargo, se necesitan politicas de inversion rural y mayor asignacion de
espectro radioeléctrico. Por otro lado, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC,
2020), en India se afirmé el desarroll6 la plataforma e-NAM del Mercado Nacional
de Agricultura, que conectd a los agricultores con los mercados en tiempo real,
permitiendo vender sus productos en linea y obtener mejores precios.

En este contexto, el Perd no es la excepcion durante la pandemia, el
teletrabajo aceler6 la modernizacion de la administracion publica, siendo el
Ministerio de desarrollo agrario y riego (Midagri, 2020), antes Ministerio de
Agricultura y Riego (Minagri, 2011), el que desarrollé innovaciones digitales
basados en buenas practicas y la aplicacion de TIC como parte de la transformacion
digital y soluciones digitales como: Sistema de abastecimiento y precios (SISAP),
Sistema de soporte a la toma de decisiones (SODEGA), Sistema Integrado de
estadisticas agrarias (SIEA), sistema de informacion agricola (SISAGRI) y la
aplicacion o herramienta para consultar precios de alimentos (App Mi Caserita),
entre otros; para fortalecer la politica agraria y el flujo de informacion a través del
e-government o gobierno digital y desarrollo de proyectos informaticos. Por lo que,
se ha elaborado nuevas estrategias a través del plan estratégico institucional 2019-
2027 (PEI, 2023) que busca contribuir con un desarrollo sostenible y disponer de
un agro digital para apoyar a que el sector agricola sea mas competitivo, inclusivo
y sostenible.

Ademas, segun Ciudadanos al Dia (CAD, 2021) el Midagri recibié un premio
por transparencia y disponibilidad informativa por la implementaciéon de las
aplicaciones Mi Caserita y Agrochatea, el mismo que brindan informacién
actualizada sobre precios de productos agricolas para ayudar a consumidores y
comerciantes a tomar decisiones informadas. Las aplicaciones fueron consideradas

experiencias innovadoras que mejoran la prestacion de servicios publicos y fueron
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finalistas del premio a las mejores practicas de gestion publica.

Por ello, el problema fundamental fue: ¢ En qué medida el e-government se
relaciona con el desarrollo de iniciativas informéaticas gubernamentales por parte de
la OTI del Minagri, Lima 2015?. Y las preguntas especificas del problema fueron:
(a) ¢en qué medida existe relaciéon entre el e-government y las personas, (b) ¢.en
gué medida existe relacion entre el e-government y los procesos, (c) ¢en qué
medida existe relacion entre el e-government y los productos, y (d) ¢,en qué medida
existe relacion entre el e-government y las tecnologias®?.

La investigacion se justifica en forma: tedrica porque se identifico vacios de
conocimiento en la aplicacion de nuevas TIC entre las variables estudiadas
presentando un marco tedrico innovador relacionado a la agricultura y riego;
asimismo, metodologica porque se recurrié a la opinion de expertos para disefar y
validar el instrumento, a fin de medir las variables y dimensiones estudiadas; Y,
practica porque al promover y difundir nuevas estrategias de aplicacion de las TIC
y nuevos conceptos para la innovacién de las variables de estudio aplicados en la
agricultura, se beneficiara al ministerio, al personal especializado y agentes
econdmicos con este nuevo conocimiento que coadyuvara con la resolucion de los
problemas vigentes de la produccion agricola nacional y la agro exportacion.

El objetivo principal del estudio en 2015 fue evaluar la correlacién entre el
gobierno electronico y los proyectos de Tl en la OTI del Minagri de Lima. Asimismo,
determinar la conexidn relacional entre el gobierno electrénico y (a) las personas;
los procesos; (c) los productos; vy, (d) las tecnologias; como objetivos especificos.

Y por consiguiente, la hipotesis general fue que, al 2015, la OTI del Minagri,
Lima, se correlaciona favorable y significativamente con el crecimiento de los
proyectos informaticos; y las hipotesis particulares fueron que la conexién con: (a)
las personas; (b) los procesos; (c) los productos; y (d) las tecnologias se asocian

positiva y significativamente al gobierno electronico.



Il. MARCO TEORICO

De los antecedentes nacionales, el estudio de Alcocer (2022) en Satipo,
plante6 como objetivo fue identificar el nivel de conexidon que existe con seis
municipios de distrito de Satipo entre la administracion electrénica y la contratacién
publica, utilizdndose un cuestionario basado en el estadistico alfa de cronbach para
cada variable de este estudio, que utliz6 un método cuantitativo, basica y
correlacional. Segun los resultados, el 35,3% de los encuestados tenian relaciones
excelentes o muy buenas con el gobierno y con la administracion electrénica. En
los seis municipios distritales de la provincia de Satipo, el 29,4% de las personas
encuestadas tenian bajos niveles de relacion con el e-government y una vinculacion
aceptable en la contratacion gubernamental, lo que permitié concluir que existe una

asociacion positiva muy alta.

Similar a Anchahua (2022) en Andahuaylas, que fue disefiada como una
investigacion fundamental de disefio no experimental, y cuyo propadsito fue estudiar
la conexion entre la gobernanza electronica y el servicio de calidad en la
administracion del municipio de Andahuaylas. De igual forma, se recogieron los
datos mediante una encuesta, la cual arrojé6 como resultados que el 48,4% de los
encuestados considera que su atencion es de calidad adecuada. De este hallazgo
se dedujo una fuerte correlacion positiva, siendo Rho igual a 0,877 y el nivel de
significacion de 0,000, que es menor a 0,05, donde se confirmé el supuesto general

de la indagacion.

Asimismo, Celiz (2022) en San Martin, propuso como meta establecer la
conexion entre la e-administracion y la gestion de la infraestructura regional del
gobierno regional de San Martin cuya metodologia utilizada fue con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, donde se mostré6 como resultados que
el 62,5% de los empleados y componentes de la organizacion tenian niveles medios
de implantacion de la administracion electronica, que tuvieron un nivel de
implementacion del 59,4%, mientras que los elementos técnicos tuvieron un nivel
de implementacion del 65,6%. En cuanto a la gestién del sistema de inversiones, el
62,5% de los trabajadores, el nivel de aplicacion resultd ser medio. La formulacion
tuvo un nivel de implementacion del 46,9%, la implementacion tuvo un nivel de

implementacion del 50,0% y el control tuvo un nivel de implementacion del 68,8%,
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en conclusion, la administracién del sistema de inversion en infraestructura y el
gobierno electrénico del gobierno regional de San Martin tienen una asociacion

considerable, de moderada a alta.

Al igual que Torres (2021) en Lambayeque, que utiliz6 una técnica
correlacional, cuyo propésito de este estudio en Lambayeque fue evaluar la
vinculacion entre la participacion de la ciudadania y el gobierno electronico. Se
utilizé un cuestionario para recopilar informacion de 250 residentes de la zona y se
trataron temas de como se puede permitirse a la ciudadania participar en las
actividades de decisiones y como se utiliza la gobernanza a través de las TIC.
Encontrdndose una asociacion sustancial entre la participacion ciudadana y el e-
government, lo que indicaba que a medida que aumentaba la adopcion del gobierno
electronico, también lo hacia la participacion ciudadana. A partir de esto, se
determind que el gobierno electronico en Lambayeque puede usarse como una
estrategia util para fomentar la participacion publica en las decisiones del gobierno

municipal.

En Perq, el Midagri (2021) formulé que la vision es liderar un alto nivel de
sostenibilidad medioambiental y singularidad cultural en la produccion agricola, y
se propuso establecer como objetivo, disefiar y aplicar estrategias para el
crecimiento de la agricultura familiar y la agroindustria a través del plan de gobierno
digital (PGD, 2021-2023), que tuvo relacion con el gobierno electrénico y proyectos
informaticos para alcanzar sus objetivos estratégicos a corto y mediano plazo y la
OGTI (2021), fue el responsable del sistema informatico y la realizacion de sus
proyectos segun lo previsto. Asi ha venido adquiriendo diferentes activos
tecnoldgicos para la institucion, de acuerdo a la planificacion institucional y sectorial
gue esta alineada con los objetivos y procesos institucionales formulando sus
requerimientos tecnoldgicos para los diferentes sistemas administrativos vy
estratégicos que dirige. Cabe mencionar que la modernizacién de la administracion
publica da prioridad a estos esfuerzos para elevar la calidad del servicio, aunque el
nivel sigue siendo bajo el accionar por asignacion presupuestal para elcumplimiento

de dicho plan.

Por ultimo, pero no menos importante, Martinez (2020), a diferencia de todos

los estudios nacionales anteriormente descritos, en su trabajo de investigacion cuyo



el objetivo principal fue determinar la relacion entre la integridad publica y el
gobierno electronico en la gestion de los servicios municipales de la municipalidad
provincial de Tarma, Junin, 2020, y utilizando como metoddloga aplicada, el nivel
correlacional, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, disefio no
experimental y transversal, donde se alcanz6 un rho de spearman de 0,217 y un
grado de significacién de 0,241 (p > 0,05), por lo que se demostré que no existe
evidencia de una relacién directa y significativa entre la integridad publica y el
gobierno electrénico en la gestion de los servicios municipales de la municipalidad

provincial de Tarma.

De los antecedentes a nivel internacional: Nakajima (2021) de la University
of York y Reino Unido investigd los elementos que afectan a la adopcion de
servicios de gobierno electrénico de Japon. Toda vez que se utilizé una encuesta
en linea y entrevistas en profundidad, se examino factores como la confianza, la
facilidad de uso de servicios, accesibilidad y la privacidad. Y los resultados
obtenidos fueron que la confianza en el gobierno y la facilidad de uso de los
servicios son los principales determinantes de la adopcion de servicios del gobierno

electronico.

Por otro lado, Lindgren (2021) en Suecia determind como objetivo analizar
la conexion entre el crecimiento de proyectos informaticos y el gobierno electrénico
en el sector agrario de los paises nordicos, y comparar las politicas y practicas
gubernamentales, cuya metodologia utilizada fue un analisis comparativo de las
politicas, entrevistas con expertos y estudios de proyectos informaticos en el sector
agricola en Dinamarca, Suecia, Finlandia y Noruega, donde se encontré que los
paises nordicos han implementado politicas gubernamentales para promover la
adopcion de tecnologias en el sector agrario y han desarrollado proyectos
informaticos exitosos en este campo. Y, también se identificaron desafios de
colaboracion y coordinacion entre los diferentes actores del sector agricola, por lo
gue se concluy6 que las variables investigadas pueden ser herramientas efectivas
para aumentar la productividad y sostenibilidad del sector agricola, y que es

importante fomentar la colaboracién y coordinacion entre los actores relevantes.

En la investigacion de Ferreira (2021) en Brasil, se evalué como objetivo el



impacto del uso del gobierno electronico en la eficiencia en administracion publica
mediante un enfoque analitico envolvente de datos (DEA), el mismo que se utilizo
como metodologia la recopilacion de datos de los portales web de las
administraciones publicas del distrito federal y 26 estados brasilefios, donde se
demostrd con los resultados la correlacion positiva entre la eficacia de aplicacion
de las TIC en la entidad publica. Ademas, se encontrd que la inversion en TIC y la
capacitacion de los empleados publicos son factores clave para mejorar la
eficiencia, y se concluyé que la administracién electronica puede aumentar
considerablemente la eficacia de la administracion publica y que, para mantener y
potenciar esta eficacia en el futuro, es crucial seguir invirtiendo en tecnologia de la

informacién (TI) y en la formacion de los empleados publicos.

Del mismo modo, Al-Abdulrazzaq (2020) en Kuwait, en su estudio utilizé una
metodologia basada en encuestas para recopilar datos con el objetivo de evaluar
la adopcion de la administracion electronica en Kuwait. El mismo que dichos
resultados mostraron una relacion favorable entre el nivel educativo y el uso de la
administracion electrénica, lo que lleva a la conclusion de que ésta puede mejorar
la eficacia, la eficiencia y apertura en la atencion de servicios publicos de los paises

subdesarrollados.

Incluso Jepsen (2020) investigdb como se utilizan los medios sociales en el
gobierno electrénico en Dinamarca, que se aplicd una metodologia mixta, que
combina entrevistas a expertos con analisis de contenido de los perfiles en redes
sociales de los entes gubernamentales. Y los resultados mostraron que las redes
sociales pueden ser una técnica eficaz para impulsar la apertura y la participacion
de la ciudadania en la politica publica. Del mismo modo Janssen y Charalabidis
(2020), propusieron un marco teorico para el disefio del e-government basado en
valores publicos. Su enfoque se centré en la importancia de la co-creacion con los

ciudadanos y el uso de tecnologias que se alineen con los valores publicos.

Sobre la base del conocimiento, para los fundamentos teéricos del gobierno
electronico del estudio, se presentd a Silva & Teixeira (2015) de Brasil que
plantearon el concepto del nivel del servicio prestado, que se utiliz6 en la
investigacion de la satisfaccion del ciudadano con el gobierno electrénico. Por otro

lado, Noveck (2015) de Estados Unidos planted la teoria de la definicion y el marco



conceptual y lo aplicé al gobierno electronico que se enfoc6 en como las personas
comprenden y acceden a los servicios del gobierno en linea, y como se pueden
disefiar politicas y estrategias efectivas para satisfacer sus necesidades y
expectativas. Por lo tanto, esta teoria es Util para comprender la interaccion entre

los ciudadanos, el gobierno en linea y disefiar politicas eficaces.

También Napoletano y Tenca (2021), argumentaron que la administracion o
gobierno electrénico es una herramienta para lograr un crecimiento sostenible. Su
analisis se enfoc6 en América Latina, donde el gobierno electrénico demostré ser
un medio efectivo para aumentar la responsabilidad y la apertura en la
administracién de los fondos publicos. Estos autores y sus teorias ilustraron cémo
la administracion electrénica es un fenébmeno complicado que depende de muchos
componentes y caracteristicas, como la cooperacion entre multiples partes
interesadas, la co-creacion con los ciudadanos, el uso de tecnologias acordes con
los valores publicos, integridad y responsabilidad por la transparencia de la
administracion de los recursos publicos, y su contribuciébn en las acciones
establecidas que necesitan los objetivos de desarrollo sostenible (ODS, [NU,
2015]).

En la teoria de la innovacion, Rogers (2010) se describio como las
innovaciones se difunden en la sociedad y como su adopcion depende de diversos
factores. Esta teoria fue relevante para la agricultura digital, ya que es importante
entender como los agricultores adoptan las TIC en sus practicas y como se pueden

implementar estrategias de difusion y adopcion exitosas.

Sobre la teoria de la brecha digital, Norris (2001) describié cémo la falta de
acceso a las TIC y a la informacion puede crear desigualdades y barreras para el
desarrollo. Esta teoria fue importante en la agricultura digital, donde la brecha digital
puede ser un obstaculo para la adopcion y el uso de TIC por parte de los

agricultores mas pobres y marginados.

En cuanto, a De Armas (2011) defini6 al gobierno electrénico como los
servicios gubernamentales en linea prestados a través de Internet permitiran la
mejora y facilitacién de las relaciones entre el gobierno y la ciudadania a través de
la e-democracia y el uso de las TIC para perfeccionar la participacion de la

ciudadania, las decisiones del gobierno, y la trasparencia electronica e-



transparencia en la gestion del gobierno. Estos conceptos, junto con las estrategias,
estan vinculados como ejes transversales en la politica de modernizacién (Andia,
2016, p. 40).

En el presente, en los Paises Bajos, a Janssen (2020) definié el e-
government como a la utilizacion de las TIC para mejorar las interacciones y
vinculaciones entre el gobierno y sus ciudadanos, empresas y otras entidades
gubernamentales, asi como para mejorar tanto la gestion interna del gobierno como
la prestacion de servicios publicos. Asimismo, en Estados Unidos, Pardo (2019)
definié el e-government como la ultima incorporacion de la transformacion del
gobierno digital y las aplicaciones digitales que facilitan servicios y productos
gubernamentales mediante la implementacion de Tl y herramientas electronicas.
En una linea similar, Rodriguez (2018) describi6 el e-government en Espafia como
la mejora de la eficacia, la participacion, calidad de los servicios publicos, la

eficiencia y la forma en que se toma decisiones, mediante el uso de las TIC.

Ademas, Pardo y Nam (2019), presentaron como importante de la revision
de la literatura que explora las interacciones entre la ciudad inteligente y el e-
electronico. Ellos argumentaron que la adopcién efectiva del e-government en una
ciudad inteligente se basa en la colaboracion entre multiples partes interesadas y
la integracion de multiples tecnologias. Ahora bien, segun De Armas (2011) sefialo
como importante: (a) aumentar la participacion de los administrados en las
decisiones politicas; (b) impulsar la eficacia y la eficiencia del gobierno; (c)
aumentar la responsabilidad y la transparencia; y, (d) facilitar el acceso a los

servicios del gobierno

Ademas, las caracteristicas principales de De Armas (2011) fueron: (a) Usar
de TIC para potenciar la gestibn gubernamental, asi como la prestacion de
servicios; (b) Transparentar en la gestion gubernamental; (d) Hacer participar a la
ciudadana en las decisiones del 6rgano del gobierno; y, (e) Aplicar la accesibilidad

y disponibilidad de los servicios gubernamentales en linea.

De Armas (2011), sefalé que las tecnologias son solo herramientas, y que
es importante que las administraciones publicas desarrollen una estrategia de
transformacion organizativa, redisefio de procesos y cultura administrativa para

aprovechar el potencial del gobierno electronico en todas sus dimensiones.



Sobre las dimensiones seleccionadas del gobierno electronico para la
investigacion, de acuerdo a De Armas (2011) se identific6 cuatro dimensiones
incluidas en el estudio: (1) La iniciativa se centra en la atencién de servicios y el
compromiso con los usuarios y clientes a través de medios de informacion vy
comunicacion como sitios web, e-mail, foros de debate, chats y votaciones en linea
corresponde a la dimension externa; (2) El impacto interno del desarrollo del
gobierno electronico en la entidad interna de las administraciones publicas es el
foco de la dimension interna; (3) La dimensién relacional se enfoca en la interaccion
entre gobiernos y otros actores, incluyendo otras administraciones, empresas y
entidades sociales; y, (4) La dimension de promocion se centra en la promocién del
desarrollo cultural, infraestructura y equipamiento necesario para expandir la
sociedad del conocimiento, asi como en fomentar una cultura adecuada a nuevos

retos de las TIC.

En relacion a los fundamentos tedricos el enfoque de desarrollo rapido de
software fue una de las teorias de la variable desarrollo de proyectos informaticos,
gue, segun McConnell (1996), no se refirid a un unico método especifico, sino a la
coordinacion de diferentes técnicas y herramientas dentro de una estrategia global
para incrementar la velocidad de desarrollo de software. Estos enfoques fueron: el
modelo en cascada conceptualizado como un proceso secuencial y lineal; el
prototipado que permitio el desarrollo de modelos de aplicaciones de software para
evaluar su funcionalidad basica; el incremental que permitié desarrollar una parte
del producto y reservar el resto para el futuro; la espiral, que fue una combinacion
de los enfoques lineal e iterativo; y, el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD).que
fue un enfoque iterativo que combina las herramientas Computer-Aided Software
Engineering (CASE), donde participaban en forma intensiva el usuario y las

ventanas temporales estrictas.

Para agregar, segun McConnell (1996) y los desarrolladores antes
mencionados, parte de estos enfoques se sustentaron con las bases tedricas de:
(a) Teoria de la contingencia: definido como la gestion de proyectos que depende
del contexto y de la complejidad del proyecto, por lo que no existe un método que
funcione en todas las circunstancias; y (b) Teoria de la incertidumbre: que significé
gue el desarrollo de software es un proceso incierto y los requisitos pueden cambiar

a medida que avanza el proyecto, por lo que se necesitan enfoques flexibles y
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adaptativos.

Ademas, de la misma manera como plante6 McConnell (1996), hubieron
otros conceptos relacionados como: (a) El tridngulo del proyecto de software: el
alcance, el tiempo y el costo son factores interdependientes que deben equilibrarse
para asegurar el éxito del proyecto; (b) El proceso del ciclo de vida del software:
mediante el cual se desarrolla el software se descompone en etapas, cada una con
sus propias actividades y entregables; (c) La gestién de riesgos: la identificacién,
evaluacién y gestién de riesgos son cruciales para el éxito del proyecto; y (d) el
control de cambios: es un proceso continuo que implica la evaluacion de los
cambios solicitados y su impacto en el proyecto. Por lo tanto, el enfoque de
desarrollo rapido conforme a McConnell (1996), se centré en la entrega rapida de
software y la satisfaccion del cliente a través de un proceso iterativo e incremental.
Igualmente, y evolucioné exitosamente al desarrollo agil donde Beck et al. (2001),
gue a través de una organizacion sin fines de lucro como Agile Alliance
compartieron ambos enfoques en la entrega iterativa e incremental, pero el
desarrollo agil se expandio para incluir valores y principios fundamentales y de
acuerdo a Zulkernine et al. (2021) se propone una nueva version del Manifiesto Agil

para el desarrollo de software que incluye aspectos como la ética y la sostenibilidad.

Para la investigacion se utilizO como estrategia el enfoque de desarrollo
rapido de McConnell (1996), ya que era importante determinar si los actuales
proyectos del Midagri, estaban gestionandose con los suficientes conceptos y
recursos; Yy, lo importante, si estaban conectados con la nueva politica estratégica
del sector en el periodo 2021-2030 buscando desarrollar un sector agricola
sostenible y competitivo, con medidas para la promocion de la agricultura familiar y
el uso de tecnologias innovadoras (Politica Agraria 2021 al 2030 [Midagri], 2021).
Para ello, se elabor6 el instrumento flexible e integrado entre el e-government vy el
desarrollo de proyectos de Tl en la OGTI para identificar iniciativas de inversion
publica para la ciudadania utilizando la gestién de gobierno abierto, interoperable e
integrable de gestién digital, e implementar politicas integrales para hacer frente a

los desafios de la nueva politica nacional (Andia, 2016).

Durante los afios 2020-2023, se han producido importantes avances en el

desarrollo de proyectos informaticos, impulsados principalmente por la pandemia
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de COVID-19, que ha acelerado la transformacién digital en empresas y entidades
de la administracion publica de todo el mundo. Uno de los factores importantes es
la creciente necesidad de la ciberseguridad conforme a Hadi et al. (2021), en su
articulo se conceptualiza la revision exhaustiva de los desafios y oportunidades de
ciberseguridad en el contexto de la Industria 4.0 y conforme a los autores, la
Industry 4.0 se refiere a la cuarta revolucion industrial que se esta produciendo
actualmente, impulsada por la digitalizacién y la automatizacién de los procesos de
produccién y la integracion de tecnologias como el Internet de las cosas (loT), la
inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico.

En términos de metodologias de desarrollo de proyectos, el enfoque en
DevOps que se conform6 con la union de las palabras development (desarrollo) y
operations (operaciones), de Mishra, P., & Tripathy, S. (2021) que definié a la
integracion y entrega continua como el enfoque de desarrollo de software que
busca lograr una integracion y entrega mas eficientes y frecuentes de las

actualizaciones del software.

Otro de los principales conceptos surgio conforme a Christensen (2020), que
analizé el impacto del teletrabajo y la innovacién en la administracion publica
durante la crisis de COVID-19, donde se plante6 si el teletrabajo afecta
negativamente o aumenta la innovacion y si se exploraron los factores contextuales,
como el nivel de digitalizacion y el tipo de trabajo, que pueden influir en el impacto
del teletrabajo en la innovacion. Ademas, se discute la literatura existente sobre la
innovacion en la administracion publica y como los cambios en la forma de trabajar

pueden afectar la capacidad de la administracion para innovar.

Esta base tedrica ha evolucionado existiendo diversas aplicaciones
informaticas que se encuentra desarrollada hoy en dia a través de diversas TIC
aplicadas al agro y actualmente podriamos mencionar algunas de ellas como:
plataformas de datos abiertos, sistemas de monitoreo y alerta temprana, plataforma
de comercio electronico, sistemas de informacién geogréfica e IA, etc. Al respecto,
de las Plataformas de datos abiertos conforme a Uwizeyemungu (2019), en Ruanda
cuyo obijetivo fue facilitar la disponibilidad de datos relevantes para el desarrollo de
la agricultura y mejorar la toma de decisiones en este ambito, y sus elementos

fueron: Portal de datos abiertos, application programming interface (APIS),
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herramientas de visualizacion de datos cuya importancia: mejora la transparencia
y rendicién de cuentas en el sector agricola, permiti6 a los agricultores tomar
decisiones informadas y mejora la eficiencia de los programas de desarrollo
agricola, cuyos factores fueron la necesidad de una politica y marco legal para la
implementacion de plataformas de datos abiertos, asi como la necesidad de

desarrollar habilidades en el manejo de datos para el sector agricola.

Ademas, Andrew Ng (2018) afirmé que la IA y el aprendizaje automéatico
continuaran siendo areas de enfoque en el desarrollo de proyectos informéticos, con
aplicaciones en campos como la asistencia sanitaria, el andlisis de datos, el
comercio electronico y la automatizacién de procesos. En resumen, en el periodo
de 2020-2023, la aceleracién de la transformacién digital, el trabajo remoto, la
ciberseguridad, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, y la metodologia
DevOps han sido temas clave en el desarrollo de proyectos informaticos.

Es importante, sefialar que el desarrollo rapido evolucioné a desarrollo agil,
porque segun Crispin (2014) de Agile Alliance, describe la importancia de la entrega
iterativa en el enfoque agil de desarrollo de software y explora como puede ayudar
a los equipos a adaptarse mejor a los cambios y a entregar software de alta calidad
de manera mas eficiente. También incluyd ejemplos practicos y consejos para
implementar la entrega iterativa en un equipo de desarrollo agil; siendo Agile Alliance
(2001) es un grupo de expertos sin animo de lucro que promovié el impulso de los
valores agiles basados en: la entrega temprana con continuidad de software de alta
calidad, la respuesta rapida al cambio y la colaboracion efectiva entre los miembros

del equipo.

De mismo modo, un grupo de expertos Beck et al.(2001) en Snowbird, Utah
definieron la teoria denominada manifiesto agil donde se establecio los valores y
principios fundamentales del desarrollo &gil, incluyendo la colaboracion con el
cliente, la entrega temprana y frecuente de software, la respuesta rapida al cambio
y la atencién constante a la calidad técnica. Y los elementos clave incluyen: (a) la
planificacion adaptativa; (b) la entrega continua; (c) la automatizacién; y, (d) la

retroalimentacién constante.

Por lo tanto, en concordancia con McConnell (1996), para el estudio se

seleccioné las dimensiones del desarrollo de proyectos informaticos con el enfoque
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de desarrollo rapido, las cuales son cuatro (4): (1) Personas, (2) Proceso, (3)
Producto; vy, (4) tecnologia. Respecto a la primera dimensién de personas, esta
relacionada con la productividad en el desarrollo de software esta influenciada
significativamente por el personal, incluyendo motivacion, seleccion, trabajo en
equipo y formacién. La gestion de personal es fundamental para mejorar la
productividad y adaptar la organizacién del equipo y la motivacién al proyecto y
objetivos. Sobre la segunda dimension del proceso es tan importante como la de
las personas para llevar a cabo el desarrollo, y los métodos estdndar pueden evitar
gue los proyectos se queden fuera de control. Respecto de la tercera dimension del
producto, incluyendo el tamafio y las caracteristicas, también es importante, reducir
el conjunto de presentaciones como versiones o variantes que se ofrece a un
cliente, puede mejorar la velocidad de desarrollo. Y por ultimo, en relacion a cuarta
dimension de tecnologia también influye en la velocidad de desarrollo y la seleccion

de herramientas efectivas es clave para una iniciativa de desarrollo adaptado.
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. METODOLOGIA

Acorde a Tamayo (2001) en la metodologia utilizada para la investigacion se
empled tres elementos fundamentales: el paradigma positivista; el enfoque
cuantitativo; y, el método hipotético deductivo. Al respecto, del paradigma positivista
él estudi6 se sustenté mediante la observacion empirica y la aplicacion de métodos
cientificos para descubrir condiciones y directivas que explicaron la relacion entre
variables. De igual manera sobre el enfoque cuantitativo se logr6 demostrar con la
recoleccion y analisis de datos numéricos y estadisticos para describir y explicar
las relaciones entre variables pudiéndose obtener mediciones objetivas y precisas
de los fendbmenos estudiados y se utilizo técnicas estadisticas para analizar los
datos recopilados.

Igualmente, conforme a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el método
hipotético-deductivo es ampliamente utilizado en la investigacion cientifica de
diversas disciplinas, que consiste en elaborar y comprobar hipotesis mediante la
observacion y recopilacion de datos. En este sentido, se contrastaron las hipotesis,
teorias y sujetos de estudio, se determinaron los comportamientos en base a los
datos obtenidos del e-government y desarrollo de proyectos informaticos, y se
midieron las variables, dimensiones e indicadores investigados en la poblacion

seleccionada.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Al respecto, conforme a Bernal (2016) el tipo de estudio es basico y
descriptivo; por un lado es basico porque se enfoca en la coleccidén y analisis de
datos para obtener informacion acerca de una poblacién o muestra determinada; vy,
descriptivo por que se refiere al tipo de andlisis utilizado en estudios que buscan
describir una situacion o fendémeno en términos de sus caracteristicas o
propiedades y se explicé que se busca comprender la conexion entre dos o mas
variables utilizando el andlisis estadistico de datos numeéricos, sin establecer una

relacion causal entre ellas.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Ademas, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), afirm6 que su disefio fue
no experimental porque solo involucrd la observacion de los fenbmenos en sus
entornos naturales para analizarlos, en lugar de alterar las variables
intencionalmente. Dado que la presencia 0 ausencia de las variables relacionadas
se observa y compara mediante el analisis estadistico de correlacion, el disefio
también se denomina correlacional. Y fue transversal porque los datos se
recolectaron de una sola vez, y su objetivo era describir variables y evaluar su

aparicion y examinar cOmo se relaciona ente si en un periodo concreto.

Figura 1

Diseflo no experimental correlacional

r

Donde:

M = Poblacion de profesionales y técnicos
de la OTI.

V1 = Gobierno electréonico

V2 = Desarrollo de proyectos informaticos

Nota: Escobar y Bilbao (2020)

Es por ello, que de acuerdo a la figura 1 para el estudio se estableci6 que el
objetivo era determinar la fuerza de la asociacion que existe entre las variables
planteadas, en la OTI del Minagri, Lima 2015, y se tom6 como poblacion a 22
profesionales y técnicos de dicha entidad a fin de ejecutar el analisis estadistico de

acuerdo a los conceptos metodoldgicos descritos previamente.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gobierno electrénico

Definicion conceptual

El gobierno electrénico, tal y como la describe De Armas (2011), es el uso
de las TIC para aumentar la eficiencia, eficacia, transparencia y participacion
ciudadana en la prestacion de servicios publicos y gobernanza electrénica, lo que
se puede mejorar la gestiobn gubernamental y la entrega de servicios publicos de
manera mas eficiente, transparente y participativa en nuestra entidad y sector de
agricultura y riego (Ver anexo N°1).

Definicién operacional

En cuanto a la operacionalizacion Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018),
establecido que es el desglose de la variable de investigacion basado en ideas,
marcadores, cosas, indices y herramientas de medicion que la componen donde se
establecié como evaluar y llevar a cabo el método de recogida de datos para el
estudio, cuya variable 1 se divide en cuatro categorias o dimensiones (1) Externa;

Interna; (3) Relacional; y, (4) Promocion (Ver anexo N°2).
Indicadores

Para hacer operativo la primera dimensién de externa se utliza 2
indicadores: (1) acceso a la informacion; y (2) participaciéon democratica; Respecto
de la segunda categoria de personas se opera en: (1) formacion; (2) motivacion; vy,
interoperabilidad. Sobre el tercer factor relacional se divide en 2 indicadores: (1)
redes; vy, (2) servicios. Y sobre el cuarto elemento de promocidn se operacionaliza

en: (1) infraestructura tecnologica; y, (2) divulgacion.
Escala de Medicidn

El instrumento se elabord con la escala de medicion ordinal y conforme a
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), este tipo de escala ordena las categorias
segun su grado de intensidad o importancia, pero no nos permite calcular cuanta
diferencia hay entre ellas y se puede medir actitudes, preferencias o valores, y es
comunmente utilizada en encuestas y estudios de opinion, siendo esta escala una
de las escalas mas utilizadas en investigacion social y de mercado. Por lo tanto, en

funcién a la definicion se usé la escala ordinal para medir el grado del gobierno
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electronico, donde las categorias fueron: (1) nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4)
casi siempre; v, (5) siempre.
Variable 2: Desarrollo de proyectos informaticos

Definicién conceptual

La definicion proporcionada por McConnell (1996) que describié el desarrollo
de proyectos de Tl como proceso de disefiar, construir, probar y mantener software
gue esto implica integrar un equipo diversificado de especialistas en Tl y utilizar
técnicas y procedimientos de gestion de proyectos. Para que un proyecto tenga
éxito, debe coordinarse los esfuerzos del equipo, definir y seguir planes de trabajo,
gestionar riesgos y comunicarse efectivamente con los clientes y usuarios finales
(Ver Anexo N°1).

Definicion operacional

La variable 2 se descompuso en cuatro dimensiones: (1) personas; (2)

proceso; (3) producto; y, (4) tecnologia (Ver Anexo N°2).

Indicadores

En el primer factor de personas se descompone en 4 indicadores: (1)
motivacion; (2) incidentes; (3) expectativas; y, (4) requerimientos; para la segunda
de procesos en 3 indicadores: (1) planeamiento; (2) analisis y disefo; vy, (3)
desarrollo; respecto a la tercera de producto se determina con (1) indicador:
cambios; y, la cuarta de tecnologia se operacionaliza en (1) indicador: seguimiento

y monitoreo.
Escala de Medicién

Teniendo en cuenta la definicidn, se uso la escala ordinal antes descrita, para
medir el grado del desarrollo de proyectos informaticos cuyas categorias fueron: (1)

nunca; (2) casi nunca; (3) a veces; (4) casi siempre; y, (5) siempre.
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3.3. Poblacién y unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), se definio a la
poblacion como el conjunto total de objetos, personas o eventos que comparten
caracteristicas comunes y se estudian en una investigacion, por ende es importante
determinar correctamente la poblacion en la investigacién, porque es el universo de
estudio que se selecciona para investigar un problema especifico, toda vez que
esta definicion debe ser adecuada y es crucial para obtener resultados precisos y
conclusiones confiables en la investigacion pero si se define mal, los resultados
pueden ser inexactos y las conclusiones pueden ser equivocadas. En este sentido
la poblacion para el estudio fue constituido por el total de 22 trabajadores
representado por profesionales y técnicos de la OTI, que se encontraban ubicados
en la sede central de Lima y depende jerarquicamente de la secretaria general (SG)
del Minagri.

Criterios de inclusion

Se determind la inclusion de todos los trabajadores profesionales y técnicos

por poseer ciertas caracteristicas similares: Ser profesional y técnico de la OTI

perteneciente jerarquicamente a la SG del Minagri de la sede central de Lima que

se encuentra localizado en diferentes sedes de Lima y que es su decision participar.
Criterios de exclusion

Los trabajadores que fueron excluidos de la encuesta no son profesionales
y técnicos de la OTI por que realizan labores operativas, tacticas y estratégicas de

la entidad, sin embargo se sirven del trabajo informatico que realiza dicha oficina.
3.3.2. Unidad de analisis

Para realizar el andlisis correspondiente se determind previamente como
unidad de andlisis a todos los profesionales y técnicos de la OTI precisando que de
acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) estos sujetos seran valorados

para la recoleccién de datos en una investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica

Para llevar a cabo este estudio, se realiz6 una encuesta que se distribuyé a
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todos los técnicos y expertos de la OTI del Minagri, el mismo que segin Bryman
(2021) esta técnica sirve para recopilar informacion sobre actitudes, opiniones,
comportamientos y otras caracteristicas relevantes de la unidad de analisis,
asimismo se explica que una encuesta es una técnica que implica el uso de un

cuestionario estandarizado para obtener datos de interés para el investigador.

Instrumento

Conforme a Arispe et. al. (2020), se present6 a los participantes un conjunto
de preguntas estandarizadas como parte del cuestionario, siendo la herramienta de
investigacion utilizada para recopilar datos esenciales del estudio. Pudiendo ser
abiertas o cerradas, asi como el disefio de las preguntas debe ser coherente con
los objetivos del estudio. Adicionalmente, el cuestionario es una herramienta util
para recopilar informacién de una gran cantidad de participantes de manera rapida
y econdémica, siempre y cuando se tenga cuidado en su elaboracion y aplicacion
para garantizar la fiabilidad y exactitud de los datos recogidos. Ademas, el autor
sefala que el cuestionario es el instrumento de investigacion mas popular en las
ciencias sociales y de la salud debido a su eficacia en la recoleccién de datos de
manera estandarizada, en el cual se disefid dos (2) cuestionarios de veintiséis (26)

y treinta y seis (36) preguntas para la recopilacion de datos (Ver anexo N°3).

Validacién y confiabilidad
Validacion

Asi lo explicaron Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), que la validacion
en la investigacion se refiere al proceso de determinar la calidad y la precision de
los resultados de un estudio cientifico. El proceso implica evaluar la metodologia
utilizada, los datos recopilados y el andlisis estadistico realizado, para asegurarse
de que los resultados sean fiables y puedan ser utilizados para tomar decisiones y

hacer recomendaciones.

En esa misma linea, en funcion a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) se
definié a la validez como la medida en que una herramienta evalla realmente las
variables de la investigacion utilizando las metodologias adecuadas, recopilar datos
relevantes y confiables, y realizar un analisis riguroso que permita validar las

conclusiones obtenidas.
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Confiabilidad

Y en base a Bernal (2016), la confiabilidad se refiere a la fiabilidad y
estabilidad de los resultados producidos al utilizar una escala o instrumento de
medicion, lo que es importante garantizar la precision y validez de las inferencias.
Puesto que la coherencia interna de un dato se evalla mediante el coeficiente de
fiabilidad con un conjunto de items en un cuestionario con escala, y se calcula
mediante una formula que considera la varianza total de los items y la varianza
residual. Un valor cercano a 1 indica una mayor consistencia interna en los items
evaluados, aunque esta medida no indica la validez de los items o del cuestionario
en su conjunto.

Opinion de expertos

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), todo instrumento
debe ser verificado en la construccion del contenido y para que estos se ajusten al
estudio deben ser sometidos a un juicio de expertos, siendo sus aportaciones
necesarias en confirmar el disefio y el contenido del instrumento para asegurarse
de que se ajustaban al estudio propuesto. Es por ello, que los cuestionarios fueron
sometidos a la validacion de contenido y la fiabilidad por los expertos seleccionados

de acuerdo a su perfil profesional y experiencia comprobada (Ver anexo N°4).
Validez de contenido

Conforme a Arias (2020), se comprob0 la validez de contenido que implico
seleccionar un grupo de expertos en el tema para revisar y evaluar el cuestionario
en términos de claridad, relevancia y adecuacion de las preguntas que permitio
identificar y eliminar preguntas ambiguas o irrelevantes, asi como agregar
preguntas que puedan haber sido pasadas por alto cuya importancia radica en

asegurar que el cuestionario sea valido y confiable para la poblacion objetivo.

Fiabilidad

Luego de conocer el concepto del coeficiente de alfa, fiabilidad o de
Cronbach se ejecut6 la herramienta de investigacion, al personal técnico y
profesional de la OTI del Minagri, se utilizé segun Herndndez-Sampieri & Mendoza
(2018) la prueba de fiabilidad del coeficiente de alfa, donde se determiné el grado

de precision y coherencia (Ver anexo N° 5).
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3.5. Procedimientos

Por consiguiente, de acuerdo a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el
procedimiento fue realizado de la siguiente manera: se identific6 un problema en
una pequefa poblacion y se decidié estudiar a toda la poblacién para analizarla
exhaustivamente; se investigaron antecedentes y se recopil6 informacion teorica,
se buscaron pruebas estandarizadas y se evaluo su fiabilidad mediante una prueba
piloto; se obtuvo el consentimiento de la entidad y se realizaron pruebas
presenciales, los formularios se procesaron en Excel y se analizaron con SPSS, lo
qgue permitié obtener resultados del problema de investigacion; y, por dltimo, se

elaboro las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Conforme a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), se definieron varios
métodos utilizados en el andlisis de datos indicando que el resumen e interpretacion
se realizd en base a los datos de la estadistica descriptiva; la base de datos fue
crucial para almacenar y organizar la informacion; la prueba de normalidad se utilizé
para conocer si los datos tienen una distribucién normal o no normal; la eleccion de
la prueba de relacion se obtuvo en base a las variables, la poblacion y distribucion
de los datos; la correlaciéon de Spearman fue de utilidad para observar como se
encuentran la distribucion de los datos y para el caso de una poblacidon pequefia (n<
50) se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk; y por ultimo, para la extrapolacion de los
resultados se utilizé el estudio de una poblacion pequenia, e, inferencia estadistica.
Cabe mencionar, que en razon del estudio realizado se utilizo la prueba de hipotesis
y el coeficiente de correlacion rho de Spearman con una escala ordinal. (Ver anexo
N°5).
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3.7. Aspectos éticos

En efecto tal como defini6 Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), es
importante respetar las dimensiones morales de la investigacion cientifica, como
obtener el consentimiento informado de los participantes, respetar su privacidad y
confidencialidad, evitar la discriminacién, minimizar los posibles riesgos y ser
transparente en la comunicacion de los resultados. También se menciona la
importancia de respetar los principios éticos de la honestidad, integridad, veracidad
y responsabilidad, y evitar la manipulacion de los resultados o datos. Todos estos
aspectos son importantes en todo momento del procedimiento del estudio, desde
el inicio hasta la publicacion de los resultados, y se deben respetar los parametros

establecidos por la comunidad cientifica y la normativa APA.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados
Tabla 1

Niveles de la variable gobierno electrénico y sus dimensiones

Variable Dimensiones

Gobierno
Niveles electronico Externa Interna Relacional Promocién

F % F % F % F % F %
Bajo 7 32% 9 41% 4 18% 4 18% 10 45%
Medio 15 68% 13 59% 14 64% 17 7% 11 50%
Alto 0 0% 0 0% 4 18% 1 5% 1 5%
Total 22 100% 22 100% 22 100% 22 100% 22 100%

Figura 2

Niveles de la variable gobierno electrénico y sus dimensiones
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Segun la tabla 1 y figura 2, se evidenciaron que los grados proporcionados por la
OTI del Minagri; en relacion de la variable gobierno electrénico se presentd un nivel
medio del 68% y nivel bajo 32%, se observé que el nivel medio es predominante en
sus dimensiones, obteniéndose en el factor externa 59%, interna 64%, relacional

77% y promocion 50%.
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Tabla 2

Niveles de la variable desarrollo de proyectos informaticos y sus dimensiones

Variable Dimensiones
Desarrollo de

proyectos Personas Procesos Producto Tecnologia
Niveles informaticos

F % F % F % F % F %
Bajo 2 9% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5%
Medio 6 27% 8 36% 3 14% 10 45% 9 41%
Alto 14 64% 13 59% 18 82% 11 50% 12 55%
Total 22 100% 22 100% 22 100% 22 100% 22 100%
Figura 3

Niveles de la variable de desarrollo de proyectos informaticos y sus dimensiones
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De acuerdo a la tabla 2 y figura 3 se revelaron que los resultados de los niveles

obtenidos de los datos brindados por la OTI del Minagri; toda vez que en relacién a

la variable desarrollo de proyectos informaticos denota un nivel alto de 64%, nivel

medio de 27% y nivel bajo de 9%. De igual manera, en cuanto a sus dimensiones

el predominio del nivel alto queda demostrado por los resultados en las personas

es 64%, medio de 36% y bajo de 5%; asimismo en los procesos se obtuvo

resultados de nivel alto de 82%, medio de 14% y bajo de 5%; también en el producto

se obtuvo resultados de nivel alto de 50%, medio de 45% y bajo de 5%; y en esa



misma linea sobre la tecnologia se obtuvo resultados de nivel alto de 55%, medio
de 41% y bajo de 5%.

Tabla 3

Prueba de normalidad segin Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

v2: Desarrollo de

v1: Gobiemo electrénico Proyectos Informaticos

N 22 22

. Media 71,50 128,91
Parametros nomales o

Desv. Desviacion 15,206 31,900

o ] . Absoluto ,148 ,230

Maximas diferencias Positivo 121 161

externas

Negativo -148 -,230

Estadistico de prueba 148 ,230

Sig. Asintotica (bilateral) ,200°1 ,004°

En la tabla 3 se demostro los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
las dos variables, v1 y v2, con un tamafio de muestra de 22 para cada una, poseen
una media de 71,50 y 128,91, respectivamente, y una desviacion estandar de
15,206 y 31,900. Las maximas diferencias extremas absolutas y positivas/negativas

se indican en las columnas correspondientes.

El estadistico de prueba para v1 es 0,148 y para v2 es 0,230. Los valores de p
asociados con estos estadisticos son 0,200 y 0,004, respectivamente. En otras
palabras, la distribucion de la muestra de la variable v2 no sigue una distribucion
normal, mientras que la distribucién de la muestra de la variable v1 se ajusta a una

distribucion normal.

Los resultados indican que la variable v2 no sigue una distribucion normal, lo que
puede tener implicaciones para cualquier analisis estadistico que se realice con esa
variable. La variable v1, por otro lado, parece seguir una distribucién normal, por
esta razon para el estudio se definié el estadigrafo de la correlacién de Spearman
para analizar la relacion entre dos variables cuando una de ellas tiene una
distribucion no normal y la otra tiene una distribucion normal, ya que es una prueba

no paramétrica que no requiere que las variables sigan una distribucion normal, por
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lo que es una buena opcion para este tipo de andlisis. La prueba de Spearman
evalla la relacion entre dos variables mediante la clasificacion de los datos en
rangos Y el calculo de una correlacion basada en los rangos.

4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Comprobacion de hipoétesis general

HO= No existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y el desarrollo

de proyectos informaticos en la OTI del Minagri, Lima 2015.

Ha= Existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y el desarrollo de
proyectos informéticos en la OTI del Minagri, Lima 2015.

Si p es menor o igual 0,05, se rechaza la HO y acepta la Ha.

Tabla 4
Gobierno electrénico y desarrollo de proyectos informaticos

Correlaciones

V1: V2: Desarrollo
Gobierno de proyectos
electrénico informaticos
Rho de V1: Gobierno Coeficiente de 1,000 -,053
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) ,816
N 22 22
V2: Desarrollo Coeficiente de -,053 1,000
de proyectos correlacién
informaticos Sig. (bilateral) ,816
N 22 22

En la correlacién del gobierno electrénico y desarrollo de proyectos informaticos de
Tl, se determind mediante la rho (p) de Spearman es igual a 0.816, como se
muestra en la Tabla 3 sobre los resultados estadisticos obtenidos; sin embargo,
dado que el coeficiente de correlacion es igual a R=-0,53 y la relacion entre las
variables no es significativa y no hay pruebas suficientes para rechazar la hipétesis

nula, no se rechaza la hipoétesis nula.
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4.2.2. Comprobacion de hipétesis especifico 1

HO= No existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y personas en
la OTI del Minagri, Lima 2015.

Ha= Existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y personas en la
OTI del Minagri, Lima 2015.

Si p es menor o igual 0,05, se rechaza la HO y acepta la Ha.

Tabla 5
Gobierno electrénico y personas
Correlaciones
Gobierno Personas
electronico
Rho de  Gobierno Coeficiente de 1,000 -,393
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) . ,071
N 22 22
Personas Coeficiente de -,393 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 071
N 22 22

Como se puede ver en el cuadro 5, el nivel de correlacidén entre la administracion
electronica y las personas que se evalué mediante la rho de Spearman (p), el valor
p esigual a 0,071, siendo que p>0,05, y el coeficiente de correlacion es igual a R=-
0,393, la relacion entre las variables no es significativa, por lo que no se rechaza la
hipétesis nula. En cambio, se mantiene porque no hay datos suficientes para llegar

a esa conclusion.
4.2.3. Comprobacion de hipotesis especifica 2

HO= No existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y los procesos
en la OTI del Minagri, 2015.
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Ha= Existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y los procesos en
la OTI del Minagri, 2015.

Si p es menor o igual 0,05, se rechaza la HO y acepta la Ha.

Tabla 6
El gobierno electrénico y procesos
Correlaciones
Gobierno Procesos
electronico
Rho de  Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
Spearman electrénic Sig. (bilateral) : ,786
0 N 22 22
Procesos Coeficiente de correlacion ,061 1,000
Sig. (bilateral) ,7186
N 22 22

Del cuadro 6 se muestra la correlacion entre el gobierno electronico y los procesos,
gue se calculé mediante la rho de Spearman (p). Como el valor p es igual a 0,786,
siendo que p>0,05, y el coeficiente de correlacion es igual a R=0,061, la relacion
entre las variables no es significativa, por lo que no hay datos suficientes para

rechazar la hipotesis nula.
4.2.4. Comprobaciéon de hipotesis especifica 3

HO= No existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y el producto
en la OTI del Minagri, 2015.

Ha= Existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y el producto en
la OTI del Minagri, 2015.

Si p es menor o igual 0,05, se rechaza la HO y acepta la Ha.
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Tabla 7
Gobierno electronico y productos

Correlaciones
Gobierno Productos
electronico
Rho de Gobierno Coeficiente de 1,000 -,027
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) ,904
N 22 22
Productos Coeficiente de -,027 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,904
N 22 22

En el cuadro 7 se muestra los resultados del grado de correlacion entre la

administracion electronica y los productos, determinado por la rho de Spearman (p).

Como el valor p es igual a 0,904, siendo p>0,05, y el coeficiente de correlacion es

igual a R=-0,27, no se rechaza la hipotesis nula, ya que no hay datos suficientes

para llegar a la conclusion de que existe una relacién significativa entre las

variables.

4.2.5. Comprobaciéon de hipotesis especifica 4

HO= No existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y la tecnologia

en la OTI del Minagri, 2015.

Ha= Existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y la tecnologia en

la OTI del Minagri, 2015.

Si p es menor o igual 0,05, se rechaza la HO y acepta la Ha.
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Tabla 8
Gobierno electrénico y tecnologia

Correlaciones
Gobierno
electrénico Tecnologia
Rho de Gobierno Coeficiente de
o . 1,000 ,201
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) ) 371
N 22 22
Tecnologia Coeficiente de
. ,201 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 371
N 22 22

En base a la tabla 8 los resultados mostraron, el grado de correlacion entre el
gobierno electronico y la tecnologia, fue determinado por el rho de Spearman (p),
puesto que p valor es igual a 0.371, siendo p>0,05, y el coeficiente de correlacion
igual R=0.201 entonces la relacion entre las variables no son significativas, en
consecuencia no se rechaza la hipotesis nula, porque no hay evidencia suficiente

para concluir que hay una relacion significativa entre las variables.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la hipétesis general (HG), del estudio se planteé determinar si
existe el grado de correlacion entre las variables de gobierno electrénico y
desarrollo de proyectos informéticos, establecido por el rho de Spearman, el cual
se encontr6 que fue -0,053 segun los resultados obtenida a los técnicos y
profesionales de la OTI del Minagri, Lima, en el afio 2015.

Este resultado indic6 que ambas variables operaron de manera
independiente o excluyentes, lo que evidencié que esta variables estudiadas
presentaban cierto desconocimiento digital en su aplicabilidad y sumados con los
trabajos de bajo presupuesto se tenia como resultado una débil y desorientada
aplicacion de las TIC de los proyecto en las politicas, planes estratégicos y de
gobierno digital lo que contraviene en la mejora de la transparencia, confianza,
democracia electronica y limitacion en los conceptos relacionadas a estas variables

estudiadas.

Respecto a la correlacion nula, encontrada en la presente investigacion entre
la variable e-government y el desarrollo de proyectos informaticos de agricultura
plantea una discusion interesante en relacion al estudio previo realizado por
Uwizeyemungu (2019) y Lindgren(2021), el cual destacan la importancia de la
implementacion de las TIC en la agricultura para mejorar la productividad y el
acceso a informacién en el sector agricola. Si bien estos estudios han encontrado
una relacion positiva entre la implementacion de TIC y la agricultura, nuestra
investigacion muestra que la relacion especifica entre la variable e-government y el

desarrollo de proyectos informaticos de agricultura no es significativa.

Es posible que otros factores, como el acceso a recursos, la inversion, la
transparencia y la capacitacion de los agricultores, sean mas importantes para el
desarrollo de proyectos informaticos de agricultura. Estos hallazgos indican que se
necesitan mas investigaciones para comprender la relacion entre el gobierno
electronico y el desarrollo de proyectos informaticos de agricultura, y que los
enfoques de implementacion de TIC en la agricultura deben considerar un analisis
detallado de los factores que pueden afectar la adopcién de estas tecnologias en

el sector agricola.
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Otro hallazgo diferente es lo que se contrasta por Lindgren (2021) en Suecia,
que estudio la relacion entre la administracion electronica y el desarrollo de
proyectos de TI. Los resultados indicaron que la administracion electronica influye
significativamente en el éxito de los proyectos de Tl gubernamentales, y se
identificaron varios factores que influyen en esta relacion, como la claridad de los
objetivos del proyecto, la participacion de las partes interesadas y el apoyo de la
alta direccion, la ejecucion eficaz de las politicas de administracion electronica
también puede verse obstaculizada por la falta de capacidad organizativa y de
asignacion de recursos para gestionar iniciativas de TI.

En conclusion, este resultado podrian ayudar a configurar la forma en que
se aplican las politicas de administracion electrénica en el Peri y compararla con
lo que viene realizando Sueciay otros paises, al poner de relieve la importancia de
tener en cuenta diversos factores y garantizar que las organizaciones
gubernamentales dispongan de los recursos y la capacidad necesarias para

gestionar eficazmente los proyectos de TI.

Cabe sefalar, que la implementacion de las TIC en el Midagri pasé por un
proceso acelerado por la aparicion de la pandemia del COVID-19, ya que durante
y después implicé implementar nuevas estrategias y soluciones informaticas para
trabajo estratégico, tactico, operativo o administrativo de la entidad, pasando por
labores semi manuales y transformandose agilmente para que ahora podamos
disponer de nuevas politicas basadas en las TIC y soluciones de negocio digitales
en pleno desarrollo impulsados a través del PGD 2021-2023 que propone el
desarrollo de una agricultura digital con alineamiento de las politicas y planes
estratégicos multisectoriales y de desarrollo nacional respectivamente al 2030 y al
2050, lo que generara proyectos de alto impacto con presupuesto adecuado que

coadyuvara en la seguridad alimentaria del Pera.

Es necesario, tener en cuenta que la investigacion se baso en la prueba de
correlaciéon de rho de Spearman, cuya técnica fue Gtil para analizar la relacion entre
dos variables cuantitativas, donde la metodologia tuvo diversas fortalezas, como
proporcionar informacion sobre la direccion y fuerza de la relacion, ser facil de
aplicar y ser adecuada para datos de tipo ordinal y escalas de calificacién. Sin

embargo, también tuvo algunas debilidades, incluyendo la imposibilidad de
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establecer una relacion causal, la influencia de variables de confusion no
controladas, la precision limitada de los resultados por ser una muestra pequefia 'y
la limitacién a la relacion entre solo dos variables, lo que fue insuficiente profundizar
el detalle lo que amerita proponer una nueva investigacion con la base tedrica de

innovacion planteada.

Respecto, al hipotesis especifica 1 (HE1), de la correlaciéon del gobierno
electrénico y la dimension de las personas fue -0,393 correlacion baja; lo que
significa que existe una correlacion nula cuyos resultados encontrados del
coeficiente de correlacién rho Spearman que discrepa de acuerdo a los hallazgos
de Torres (2021) cuyo andlisis se centrd en la relacidén entre el gobierno electrénico
y la participaciéon ciudadana en la region Lambayeque que incluyé la revision de
literatura existente y la aplicacién de encuestas a la ciudadania de la regiéon donde
cuyos resultados obtenidos indicaron que la implementacion del gobierno
electronico ha tenido un impacto positivo en la participacion ciudadana en la region
Lambayeque, lo que ha llevado a una mayor transparencia y eficiencia en la gestion
publica.

Ademas, Torres (2021) identificé algunos factores que pueden afectar la
implementacion del gobierno electronico, como la falta de capacitacion y el acceso
limitado a la tecnologia. En general, la investigacion destacé la importancia del
gobierno electrénico en la promocion de la participacion ciudadana y la mejora de

la gestion publica en la regién de Lambayeque.

Por lo que, de acuerdo a los hallazgos de Torres (2021), se puede manifestar
gue la investigacion demostré que existe diversos factores como la calidad del
proyecto, el presupuesto asignado, la capacidad del equipo del proyecto, entre
otros, que pueden influir en la relacién del gobierno electrénico y desarrollo de
proyectos informaticos siendo importante destacar que el estudio no
necesariamente refuta el hallazgo encontrados en la investigacion, sino sugiere que
la relacion entre estas dos variables podria ser mas compleja y multifacética en una

entidad publica en el Pera.

Otras investigaciones estudiadas, que se contraponen con el resultado de la
correlaciéon obtenida en la comparacion realizada, es que manifiesta Ferreira (2021)

donde realizé el analisis envolvente de datos (DEA), que se centr6 en el estado de
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Bahia y utilizé datos de 2016 y 2017 de 417 municipios, se utilizé para evaluar el
impacto del gobierno electronico en la eficacia de la administracion publica en
Brasil. Tales hallazgos mostraron que el gobierno electrénico tuvo un impacto
positivo en la eficacia de la administracion publica de Bahia. Ademas, durante el
proceso se identificaron elementos que pueden impedir la implantacion eficaz del
gobierno electrénico, como la falta de recursos y la formacion inadecuada del
personal. Las conclusiones también implican que tanto la calidad de los servicios
publicos en Brasil como la eficiencia con la que se utilizan los recursos publicos
pueden mejorarse aplicando adecuadamente la normativa sobre gobierno

electrénico.

En relacion, a la hipétesis especifica (HE2) de la correlacion del gobierno
electronico y los procesos fue 0,061 nula positiva y se corrobora lo que manifesto
Martinez (2020), donde concluyd que no existe una asociacion significativa entre
integridad publica y e-government en la gerencia de servicios municipales del
municipio provincial de Tarma, Junin. Es importante tener en cuenta que la muestra
utilizada fue censal, lo que significa que se encuesto a todas las personas que
cumplian con los criterios de inclusion en el estudio, lo que puede aumentar la
validez interna de los resultados. Sin embargo, es necesario considerar que el
tamafo de la muestra es relativamente pequefio, por lo que los resultados podrian

no ser generalizables a otras poblaciones o contextos similares.

Por otro lado, el estudio utilizd una metodologia cuantitativa y correlacional,
lo que implica que no se pudo establecer una relacion causal entre las variables
analizadas. A pesar de estos aspectos, el estudio de Martinez (2020) es relevante
en el contexto de la gerencia de servicios municipales y la implementacion de e-
government en los gobiernos locales, ya que evidencia la necesidad de seguir
trabajando en el fortalecimiento de la integridad publica y la mejora de los servicios
digitales en la gestion publica.

A diferencia, de Martinez el estudio de Al-Abdulrazzaq (2020) se contrapone
con los resultados de la HE2 por que se evalud la adopcion del gobierno electrénico
en Kuwait y los factores que influyen en su éxito. Y, a través de una encuesta a 300
ciudadanos kuwaities, se encontré que aunque la mayoria habia utilizado servicios

gubernamentales electronicos y estaban satisfechos con su experiencia, el nivel de
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adopcién del gobierno electronico en Kuwait es aun bajo. Asi como, la utilidad y
facilidad de uso son clave para la adopcion del gobierno electrénico en Kuwait pero
la falta de conocimiento y preocupacién por la privacidad son barreras.

En este sentido, Al-Abdulrazzaq (2020) recomendd realizar acciones de
mejora que incluya accesibilidad, facilidad de uso y educacion sobre sus beneficios.
En resumen, el estudio ofrece informacién valiosa para mejorar la adopcion del
gobierno electrénico en Kuwait y maximizar sus beneficios para la sociedad; pero
tiene relacion porque es necesario mejorar el proceso de desarrollo de los servicios
en la facilidad de uso, entre otras acciones de mejora, lo evidencié como hallazgo,
lanecesidad de reducir la brecha en el desarrollo de los proyectos informéaticos para

el Perq.

En base, a la hipdtesis especifica (HE3) de la relacion del gobierno
electronico y los productos que fue -0,027 dicha correlacion fue nula negativa; vy,
discrepa sobre el estudio de Jepsen (2020) que se enfocd en el uso de las redes
sociales por parte de los ciudadanos daneses para interactuar con el gobierno y
obtener informacion y servicios publicos. Cuyos resultados indicaron que las redes
sociales son una herramienta importante para el gobierno electronico en
Dinamarca, asociadas con una mayor participacion ciudadana y satisfaccion con el

gobierno.

Sin embargo, se identificaron desafios importantes, como la falta de
confianza en la informacion y la preocupacion por la privacidad y seguridad de los
datos personales. En conclusidn, el estudio destaca la importancia y el potencial de
las redes sociales en el gobierno electrénico, pero también la necesidad de abordar

los desafios para maximizar su impacto.

Y, conforme a la hipétesis especifica (HE4), de la relacion el gobierno
electronico y latecnologia que fue 0.201, correlacion nula positiva, del mismo modo,
en los hallazgos de Nakajima (2021) se indic6 que la experiencia previa y la
confianza en el uso de tecnologia fueron factores significativos en la adopcion de
servicios de gobierno electronico. Asi como, se utilizd6 una encuesta en linea para
recopilar datos de 1,000 participantes en Japon. Donde en los resultados se

encontraron que la experiencia previa y la confianza en el uso de tecnologia fueron
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factores significativos en la adopcidn de servicios de gobierno electrénico en Japon.
Ademas, la edad y la educaciéntambién influyeron en la adopcion de estos
servicios, con los participantes mas jovenes y con una mayor educacion teniendo
una mayor probabilidad de adoptarlos. Sin embargo, el género no tuvo una
influencia significativa en laadopcion. Y, de acuerdo a los resultados se destaco la
importancia de considerar la experiencia previa y la confianza en el uso de
tecnologia, al disefiar servicios de gobierno electrénico y podrian ser utilizados para

informar la implementacién de politicas publicas en Japon y otros paises.

Del analisis realizado, se puede asumir que a pesar de que la mayoria de los
estudios anteriores han encontrado una correlacion alta, estos estudios pudieron
haber utilizado diferentes medidas y enfoques de medicion, pero de acuerdo al
estudio cuyo coeficiente de correlacion de rho de Spearman no encontro evidencia
suficiente para demostrar esta correlacion, lo que indicé que la relacion no es tan
clara como se pensaba anteriormente y por consiguiente la informacion obtenida
es muy importante sobre la efectividad de la relacion, lo que se indicé que puede
ayudar a mejorar la implementacién de politicas publicas a través de las TIC.
Ademas, la investigacion proporciona una valiosa base teorica para futuros estudios
en este campo, y destaca la necesidad de considerar una amplia variedad de
factores y enfoques de medicion al investigar la relacion que ayudara a determinar
cuando y como el e-government ahora gobierno digital puede mejorar la

implementacion y el éxito de los proyectos informaticos a través de las TIC.

Por otro lado, segun la base teodrica revisada respecto de las TIC se ha
producido un importante avance en el desarrollo de proyectos informaticos durante
los afios 2020-2023, impulsado principalmente por la pandemia de COVID-19, lo
gue ha acelerado la transformacion digital en empresas de todo el mundo. En
términos de metodologias de desarrollo de proyectos, el enfoque en DevOps ha
sido clave para la integracion y entrega continuas, lo que permite a los equipos de
desarrollo implementar nuevas caracteristicas y correcciones de errores de manera
agil y eficiente. Ademas, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
continuaran siendo areas de enfoque en el desarrollo de proyectos informaticos,

con aplicaciones en campos como la asistencia sanitaria, el andlisis de datos, el
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comercio electronico y la automatizacion de procesos.

En cuanto a las aplicaciones informéticas que se encuentran desarrolladas
hoy en dia a través de diversas TIC aplicadas al agro, se pueden mencionar algunas
de ellas, como las plataformas de datos abiertos, sistemas de monitoreo y alerta
temprana, plataformas de comercio electronico, sistemas de informacidn geogréfica
e IA. Es por ello, que se destaco el caso de las Plataformas de datos abiertos
Uwizeyemungu en Ruanda, cuyo objetivo fue facilitar la disponibilidad de datos
relevantes para el desarrollo de la agricultura y mejorar la toma de decisiones en

este ambito.

Finalmente, cabe resaltar la importancia de cubrir estas brechas de
conocimiento a fin de promover las plataformas tecnoldgicas que se oriente
fuertemente hacia el desarrollo de una agricultura digital que radicara en mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas en el sector agrario y riego del Perq, y
permitira a los agricultores tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia de
los programas de desarrollo de la produccion agricola, pecuario y agroindustrial.
Por esta razon, se requiere una politica y marco legal para la implementacion de
una politica alineada a las plataformas de datos abiertos, asi como la necesidad de
desarrollar habilidades en el manejo de datos para el sector agricola. En resumen,
el desarrollo de proyectos informaticos ha evolucionado en los ultimos afios con la
aplicacion de nuevas metodologias y tecnologias, o que ha impulsado que e-
government evolucione a gobierno digital a través de la transformacion digital en

diversas areas, incluyendo el sector agricola.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: En relacién al objetivo general (OG) donde se determind si existe la
relacién entre el gobierno electrénico y el desarrollo de proyectos informaticos, se
concluy6 que no existe relacidén entre ambas variables, porque se vienen trabajando
en forma excluyentes, ya que se necesita cubrir brechas de conocimiento y
adicionarse recursos en la estrategia del gobierno electronico articuladamente con
el desarrollo de los proyectos informéticos a fin de promover una nueva estrategia
del desarrollo de una agricultura digital.

Segunda: Respecto, al objetivo especifico (OE1), donde se determind si existe la
relacién entre el gobierno electronico y las personas, se concluye que no existe
relacién entre ambas variables, porque se demostré un bajo nivel de eficiencia y
eficacia generada por una brecha de conocimiento en la implementacion de las TIC
hacia las personas, es por ello, se necesita realizar actividades de innovacion y
contar con recursos adecuados para implementar soluciones tecnologicas, asi
como la implementacion estratégica de las politicas de acceso a la informacion,
participacion ciudadana y democracia que muestre la relacion entre el gobierno

electrénico ahora gobierno digital y la gestion digitalizada y automatizada de las personas.

Tercera: De acuerdo, al objetivo especifico (OE2), donde se determind si existe la relacion
entre el gobierno electronico y los procesos; se concluye que no existe relacion entre
ambas variables, porque se confirm6 un bajo nivel de eficiencia y eficacia, asi como, la
existencia de una brecha de conocimiento en la implementacion de las TIC hacia los
procesos, es por ello, que se necesita realizaractividades de innovacion y contar
con recursos adecuados para implementar soluciones tecnolégicas y lograr la
implementacion estratégica con acciones transversales externas, internas,
relacional y de promocién que muestre la relacion entre el gobierno digital y la gestion

digitalizada y automatizada de los procesos de desarrollo de software.

Cuarta: En el objetivo especifico 3 (OE3), donde se determind si existe la relacion entre el
gobierno electrénico y las producto se concluye que no existe relacion entreambas
variables porgue se evidencio un bajo nivel de eficiencia y eficacia generada por una
brecha de conocimiento en la implementacion de las TIC hacia el productode
innovacion digital previa asignaciéon de recursos para implementar soluciones de

servicio agrarios digitales que permita lograr la implementacién estratégica en
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forma transversal y podamos atender la demanda que exige la transformacién del
gobierno electronico ahora gobierno digital y la gestion del desarrollo de productos
digitalizados y automatizados a fin de promover una agricultura digital a corto y
mediano plazo.

Quinta: Como se muestra en el objetivo especifico (OE4), donde se determiné si
existe la relacion entre el gobierno electrénico y la tecnologia se concluye que no
existe relacién entre ambas variables porque se confirmé el bajo nivel de eficiencia
y eficacia generada por una brecha de conocimiento en la implementacién de las
TIC hacia las tecnologias, por ello, se necesita realizar actividades de innovacion y
contar con recursos adecuados para implementar soluciones tecnoldgicas a fin de
lograr soluciones de impacto que sean soportadas por las infraestructura
tecnoldgica y de divulgacion que muestre la relacion entre el e-government ahora

gobierno digital y la gestion digitalizada y automatizada de las TIC en la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la alta direccién y los asesores de una entidad
trabajen juntos para desarrollar una agricultura digital con un enfoque de desarrollo
agil, teniendo en cuenta las necesidades y actividades criticas alineadas a los
planes institucionales y sectoriales, asi como con los productores y ciudadanos.
Ademas, es importantes contar con un presupuesto de acuerdo a la politica agraria
al 2030 a fin de implementar las acciones a corto, mediano y largo plazo para lograr
la vision integral articulada del sector.

Segunda: Se recomienda a los funcionarios de los viceministerios incluir proyectos
de desarrollo informético relacionados con los responsables de la entidad para
mejorar la motivacion, disminuir los incidentes en los servicios y atender los
requerimientos con mayor rapidez, logrando las metas de impacto de los planes

estratégicos y del sector agrario y riego.

Tercera: Se recomienda a los directores generales, directores de linea,
coordinadores y responsables de las direcciones estratégicas incluir proyectos
informaticos, que mejoren el planeamiento, arquitectura, analisis y disefio de
software previo las implementaciones, considerando metas de impacto en funcion

de las necesidades de los agentes econdmicos y promover una agricultura digital.

Cuarta: Se recomienda al Director General de la OGTI, coordinadores, project
managers y gestores, contar con los recursos profesionales, técnicos vy
capacitacion, asi como los recursos de desarrollo informéatico para la inclusion de
proyectos que sistematicen y automaticen los procesos y todo el ciclo de vida de
las cadenas productivas a fin de lograr con mayor agilidad el desarrollo de una

agricultura digitalizada con mayor seguridad alimentaria.

Quinta: Se recomienda a los directivos y coordinadores administrativos, tacticos y
estratégicas la inclusion de proyectos informaticos para disponer de una agricultura
digital con seguridad alimentaria, unificada y con mayor celeridad cumpliendo las

metas en funcion de la vision y mision de la entidad.
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ANEXO N°1: Matriz de consistencia

TITULO: “El gobierno electronico y desarrollo de proyectos informaéticos en la OTl del Minagri, Lima 2015”

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES . BASICO

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: A V1: Tipo de estudio: Cuantitativa y su
“El gobierno electrénico” » “Interna” alcance es

¢ Cudl es el grado de relacion que  Determinar el grado de relaciéon  El gobierno electrénico si se > “Externa” descriptivo -
existe entre el gobierno que existe el gobierno relaciona en forma positiva y > “Relacional” correlacional
electrénico 'y desarrollo  de electrénico y desarrollo de significativa con desarrollo > “Promocion”
proyectos informaticos en la proyectos informéaticos en la de proyectos informaticos en Disefio: No experimental
oficina  de tecnologia de oficina de tecnologia de la oficina de tecnologia de descriptivo
Informacion del Minagri, Lima, informacién del Minagri, Lima, informacion del Minagri, V2
2015?. 2015. Lima, 2015. “Desarrollo de proyectos =~ V2: Estadistico
PROBLEMA ESPECIFICO N° 1 OBJETIVO ESPECIFICO N° 1 HIPOTESIS ESPECIFICA informaticos en la oficina Método de
¢Cuél es el grado de relacién que  Determinar el grado de relacion  N° 1 de  tecnologia de > ‘Personas’ investigacion:
existe entre el gobierno que existe el gobierno El gobierno electrénico si se  informacion” > “Proceso”
electronico y las personas en la  electronico ylas personas enla relaciona en forma positiva y > "Productos” 22 trabajadores
oficina de tecnologia de la oficina de tecnologia de la significativa con en la oficina > ‘Tecnologia® Poblacién y
informacién del Minagri, Lima, informacion del Minagri, Lima, de tecnologia de la muestra: 22

2015?.

PROBLEMA ESPECIFICO N° 2

¢Cudl es el grado de relacion que
existe  entre el  gobierno
electrénico y los procesos en la

oficina de tecnologia de la

2015.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2
¢Determinar el grado de
relacion que existe entre el
gobierno electrénico y los

procesos en la oficina de

informacién  del
Lima, 2015.

Minagri,

HIPOTESIS ESPECIFICA
Ne 2

El gobierno electrénico si se
relaciona en forma positiva y

significativa con los

trabajadores de la
oficina de
Tecnologia de

Informacion, OTI

Técnica

m/éll

TR

Entrevistas



informaciéon del Minagri, Lima,
20152.

PROBLEMA ESPECIFICO N° 3

¢ Cudl es el grado de relacion que
existe  entre el  gobierno
electrénico vy los productos en la
oficina de tecnologia de la
informacién del Minagri, Lima
20152?.

PROBLEMA ESPECIFICO N° 4

¢ Cudl es el grado de relacion que
existe  entre el  gobierno
electrénico y la tecnologia en la
oficina de tecnologia de la
informacién del Minagri, Lima
20157.

tecnologia de la informacion
del Minagri, Lima, 2015.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3
¢Determinar el grado de
relacion que existe entre el
gobierno electrénico y los
productos en la oficina de
tecnologia de la informacién

del Minagri, Lima 2015.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4
¢Determinar el grado de
relacion que existe entre el
gobierno electrénico y la
tecnologia en la oficina de
tecnologia de la informacion
del Minagri, Lima 2015.

procesos en la oficina de
tecnologia de la informacién
del Minagri, Lima, 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICA
Ne 3

El gobierno electronico si se
relaciona en forma positiva y
significativa con los
productos en la oficina de
tecnologia de la informacion
del Minagri, Lima 2015.
HIPOTESIS ESPECIFICA
Ne 4

El gobierno electrénico si se
relaciona en forma positiva y
significativa con la
tecnologia en la oficina de
tecnologia de la informacion
del Minagri, Lima 2015.

Instrumentos
recoleccion

datos

de
de

Fichas
Indicadores

de




ANEXO 2: Matriz de operacionalizaciéon de variables

TITULO: “El gobierno electronico y desarrollo de proyectos informaéticos en la OTl del Minagri, Lima 2015”

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
V1: Gobierno  El gobierno electronico es la utilizacion  En el contexto del gobierno electrénico, Externa Acceso a la Informacion 12y3 Cuestionario
electrénico de las TIC para mejorar la eficiencia, una definicién operacional utilizada es la Participacion 456y7 Likert  ordinal:
efectividad, transparencia y participacion  descripcion detallada de cémo se Democratica
ciudadana en los procesos utlizaran las TIC para mejorar la Interna Formacion 8,9 y10 1. Nunca
gubernamentales. No solo se trata de eficiencia, efectividad, transparencia y Motivacion 11 y12 2 Casi Nunca
implementar tecnologias, sino también participacion ciudadana en los procesos Interoperabilidad 13,14.15,16 3. Normalmente
mejorar el desempefio gubernamental en  gubernamentales, especificando los Relacional Redes 17y18 4. Casi siempre
la prestacién de servicios y toma de métodos y herramientas concretas que i
? . Y » y . -q Servicios 19,20y 21 5. Siempre
decisiones, empoderando a los se utilizaran para lograr estos objetivos
. . » Promocién Infraestructura 22,23y24
ciudadanos y mejorando su relaciéon con  (De Armas, 2011).
o tecnolégica
las instituciones gubernamentales (De
Divulgacién 25y 26
Armas, 2011).
V2: Se trata de un proceso sistematico y Se enfoca en la implementacion de Personas Motivacién 1,2,3y4 Cuestionario
Desarrollo de  organizado para crear software que técnicas y practicas especificas para el Incidentes 56y7 Likert ordinal:
proyectos satisfaga las necesidades y expectativas =~ desarrollo de software, tales como la Expectativas 8,9y10
informaticos del usuario final, cumpliendo con los planificacion detallada del proyecto, la Requerimientos 11,12y 13 1 Nunca
requisitos de calidad, costo y plazo gestion del riesgo, la implementacion de Procesos Planeamiento 14,15, 16, 17, 18 2. Casi Nunca
establecidos (McConnell, 1996). revisiones de codigo y pruebas y19 3. Normalmente
rigurosas, la adaptacion de metodologias Andlisis y Disefio 20,21,22y23 4. Casi siempre
agiles y la mejora continua del proceso Desarrollo 24, 25y 26 5. Siempre
de desarrollo, es decir como llevar a cabo .
Producto Cambios 27,28,29,30y31
el desarrollo de proyectos informéaticos 3 o .
exitosos (McConnell, 1996). Tecnologia Seguimiento y Monitoreo 32, 33, 34, 35y 36




ANEXO N°3: Instrumentos

Ficha Técnica: Cuestionario de gobierno electronico

Nombre Original

Autor

Objetivo

Procedencia
Administracion

Duracion de prueba

Significacion

Estructura

Cuestionario de gobierno electrénico en la OTI del
Minagri, Lima 2015

Br. Eugenio Eduardo Anton Covefias.

Determinar el grado de relacion que existe entre el
gobierno electronico y desarrollo de proyectos

informaticos
Lima, Peru (2015)
Individual

Sin limite de tiempo. Aproximadamente 25

minutos.

La escala esta referida a determinar la relacion
entre los cambios en los instrumentos de
estrategias de politicas publicas y la
implementacion del enfoque de desarrollo de

proyectos informaticos de TI.

Las escalas constan de 26 items, con alternativas
de respuesta de opcidén multiple, de tipo Lickert, y
cada item esta estructurado con cinco alternativas
de respuestas, que son: (1) Nunca; (2) A veces; (3)

Normalmente; (4) Casi Siempre; y, (5) Siempre.



Ficha Técnica: Cuestionario del desarrollo de proyectos informaticos

Nombre Original

Autor

Objetivo

Procedencia
Administracion

Duracion de prueba

Significacion

Estructura

Cuestionario de Desarrollo de proyectos

informaticos en la OTI del Minagri, Lima 2015.
Br. Eugenio Eduardo Anton Covefias

Determinar el grado de relacion que existe entre el
gobierno electrénico y desarrollo de proyectos

informaticos de la OTI del Minagri, Lima 2015.
Lima, Pera 2015
Individual

Sin limite de tiempo. Aproximadamente 25

minutos.

La escala esta referida a determinar la relacion
entre los cambios en los instrumentos de
estrategias de politicas publicas y la
implementacion del enfoque de desarrollo de

proyectos de TI.

Las escalas constan de 36 items, con alternativas
de respuesta de opcidén multiple, de tipo Lickert, y
cada item esta estructurado con cinco alternativas
de respuestas, que son: (1) Nunca; (2) A veces; (3)

Normalmente; (4) Casi Siempre; y, (5) Siempre.



Encuesta del gobierno electrénico y desarrollo de proyectos informaticos en
la OTI del Minagri.

ENCUESTA
El gobierno electronico en la oficina de tecnologia de informacion del MINAGRI

Estimado (a) servidor:

La encuesta anonima tiene por objetivo realizar obtener los datos para realizar una investigacion sobre la relacion entre las estratégias
de gobierno electronico v el enfoque de desarrollo agil. el mismo que se agradece su aporte v colaboracion con el trabajo de
itvestigacion. Cabe mencionar que su apreciacidn que usted considera es muy importante, no habiendo respuestas buenas, ni malas,
ni prueba de inteligencia o habilidad.

Labora en el Area de:

CUYO SeX0 85 © MC ) F()

en condicion de: MNombrado ( ) Contratado ( ) Tiempo de Servicio afios

con nivel de mstruccion: Secundaria { ) Superior Wo Universitaria { ) Superior Universitaria () Post Grado(
siga las indicaciones : Escala (1) Nunca; Algunas veces (2); Normalmente (3); Casi Siempre (4); Siempre (5).

Items| Descripcion | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Variable: El gobierno electronico

01 Orienta el desarrollo inter institucional de los sitios web de la entidad como mecanismo de

acceso a informacion de los cindadanos.

02 Considera en el desarrollo inter institucional el contenido tematico que requiere los
~  |trabajadores v especialistas de las dreas internas de la entidad.

Considera en el proceso de la articulacién con los usuarios externos el contenido tematico
03 |de las necesidades de la informacion que requieren los principales actores de la cadena

agropecuaria_

04 Utiliza los sitios web de la entidad como mecanismo de comunicacion externa para la
administracion del conocimiento hacia los cindadanos.

05 Utiliza el correo electronico como mecanismo de comunicacion externa para brindar los

" |servicios piblico del cindadanc.

06 Utiliza el foro como mecanismo de discusion interna con los trabajadores o especialistas
para mejorar los servicios publicos del cindadano.

07 Utiliza el chat como mecanismo de interaccion interna con los trabajdores o especialistas

para mejorar los servicios publicos del ciudadano.

08 |Existe confianza en la especificacion de los requerimientos funcionales de los usuarios.

Se alinea el plan de capacitacion de recursos humanos con las necesidades de las

09
competencia de la Oficina de Tecnologia de la Informacién.

10  |Comparte el conocimiento desarrollado con sus compafieros de trabajo.

Se considera la experiencia adquirida en el desarrollo de nuevos proyectos de Tecnologia

11 de la Informacidn que requiere la entidad.

12 Los responsables de la Oficina de Tecnologia de la Informacion consideran su labor
como una actividad innovativa.

13 El provecto de sistema donde viene participando impactara como servicios virtuales de la
entidad.

14 Ezxiste seguridad de la informacion en los servicos virtuales que viene ofreciendo la
mstitucidn.

15 Se considera en los planes de tecnologia de la informacion los nuevos criterios de

" |modernizacién de Gobierno Electronico.

16 Los proyectos de interoperabilidad de Tecnologia de la Informacion dispone de
presupuesto para ejecutarse dentro de los planes de gobierno electrénico.
Se ha conformado redes internas como opcion de interactuar entre compafieros de

17 . . L.
trabajo a fin de mejorar la relacion laboral
Se considera la implementacion de redes como politica para mejorar una gestion inter

18 institucional.

19 El sistema de tramite documentario actual esta siendo utilizado con un enfoque de
ventanilla tinica.

20 Los sistemas virtuales que vienen utilizando actualmente los usuarios externos pueden
acceder a la informacion interna de la entidad.

21 El sistema del area de atencion al usuario de la OTI cumple con los requerimientos de los
usuarios especialistas para el normal funcionamiento de las areas infernas._

. La tecnologia existente que actualmente viene utiizando cubre las necesidades de los

7 |servicios al ciudadano.

23 Se considera las necesidades de capacitacion para el personal infraestructura tecnologica

- de las TIC's.

24 Se dispone del presupuesto considerando las nuevas necesidades en infraestructura de
acuerdo al plan de adquisiciones de la entidad.

he Es monitoreado el cumplimiento de la difusion de los procedimientos implementados por

“”  |la Oficina de Tecnologia de la Informacién.

26 Es monitoreado el cumplimiento de la difision de la politica de gobierno electronico que

se desarrolla en la entidad




ENCUESTA
Desarrollo de proyectos informaticos

Items

Descripcion

[ 1]2]3]4]s

Variable: Desarrollo de provectos informiticos

Existe motivacidn para desarrollar los nuevos proyectos de Tecnologia de la

01
informacion
02 Existe libertad para laborar con personal alta capacidad tecnica sin presiones
" |externas
03 Trabaja con trabajadores colabores motivando el autocontrol interno
04 Privilegia la existencia del buen desempefio continuo
03 Dispone de personal para adelantar las actividades del proyecto
06 |En su oficina se trabaja silenciosamente con el optimo personal necesario
07 |Existe armonia entre desarrolladores y el usuario
08 |se compromete a expectativas realistas
09 Dispone siempre de patrocinio efectivo
10 Dispone de apoyo de los interesados (stakehoders)
11 involucra a los usuarios finales
12 Privilegia las necesidades de los usuarios sobre los resultados
13 |pesarrolla el proyecto sin excesos de forma realista
14 |permite o acepta un cronograma realista
15 |Gestiona los riesgos de forma suficiente
16 |Gestiona los servicios externos
17 |Planifica de forma suficiente
18 |se ampara en la planificacion al estar bajo presion
19 Aprovecha el tiempo mientras el proyecto es aprobado
20 |Realiza el analisis y disefio antes de ir a la programacion
21 |Disefia de forma adecuada
21 |Verifica revisiones, inspecciones de codigo y pruebas al estar bajo presion
23 Integra coordinadamente el producto
24 |considera tareas esenciales en las estimaciones
25 |planifica sin retrasos
26 |Realiza la programacion con tranquilidad
27 |considera al principio requerimiento necesarios realmente
28 |Mantiene los requerimientos especificados de manera controlada
29 Incluye requerimientos tecnicos necesarios
30 [Mantiene el cronograma previsto sin agregar mas esfuerzo y tareas
3l
Desarrollo orientado a la construccion de software mas no a la investigacion
32
Especifica la solucién de acuerdo a las necesidades del usuario
3 Estima adecuadamente los ahorros que se pueden obtener al implementar nuevos
metodos o herramientas
34 |Usa herramientas estandares durante toda la ejecucidn del proyecto
35 |Dispone de automatizacién de control de codigo fuente
36

Control suficiente por parte de la direccion




ANEXO N°4: Validaciéon de los Instrumentos

Tabla 9

Validez del contenido del instrumento: Gobierno electrénico y desarrollo de

proyectos informéticos

N° Experto Experiencia

01 Dr. Sebastidn Sanchez Catedratico UCV experto en metodologia de la investigacion.
Diaz

02 Ing. Juan Narvaja Zarate Gestor de proyectos de tecnologia de la informacién de la OTI.

03 Dr. German Lench Funcionario de la oficina de desarrollo organizacional y
Céceres modernizacién ODOM de la Oficina General de Planificacion

y Presupuesto OGPP del Minagri.

Tabla 10

Validez del instrumento a Juicio de los expertos

Expertos
Indicador Criterio

1 2 3
Claridad Formulado con lenguaje apropiado Si Si Si
Objetividad Expresada en conductas observables Si Si Si
Actualidad Acorde con las necesidades de informacion Si Si Si
Suficiencia Comprende los aspectos metodoldgicos Si Si Si
Organizacién Existe una organizacion logica Si Si Si
Consistencia Basado en aspectos tedérico — cientificos Si Si Si
] Coherente entre la variable de estudio y los ] ] .
Coherencia o Si Si Si

indicadores
La estrategia responde al propésito del ) ] .
Metodologia Si Si Si

cuestionario

Pertinencia El instrumento es (til para la investigacion. Si Si Si




ANEXO N°5: Confiabilidad de los Instrumentos

A través del Alfa de Cronbach y su escala de valores se determiné la

confiabilidad que esta dada por los siguientes valores:
e Noesconfiable -1a 0
e Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
e Moderada confiabilidad 0.50 a 0.75
e Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
e Alta confiabilidad 0.9a 1

Se utilizé el programa estadistico SPSS 22 en nuestros instrumentos de

investigacion y se obtuvieron los siguientes resultados:
Tablall

Estadisticas de fiabilidad — El gobierno electronico

Alfa de Cronbach N de elementos

0,897 26

Como se aprecia en la tabla el instrumento de evaluacion tiene fuerte confiabilidad

ya que se ha obtenido el puntaje de 0,897.
Tabla 12

Estadisticas de fiabilidad — Desarrollo de proyectos informaticos

Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 36

Como se muestra en la tabla el instrumento de evaluacion tiene alta confiabilidad

ya que se ha obtenido el puntaje de 0,952.



ANEXO N°6: Baremos

Se asigno las categorias por niveles de gobierno electrénico y su
correspondiente valor segun la tabla siguiente:

Tabla 13

Valores para los niveles de gobierno electronico

Niveles Intervalos Valor
Asignado
Bajo 36 —-83 1
Medio 84 — 132 2
Alto 133 — 180 3

Se asigno las categorias por niveles del desarrollo de proyectos informaticos

y su correspondiente valor segun la tabla siguiente:

Tabla 14

Valores para los niveles de desarrollo de proyectos informaticos

Niveles Intervalos Valor
Asignado
Deficiente 26 — 60 1
Moderado 61— 95 2

Eficiente 96 - 130 3




ANEXO N°7:

Constancia de la entidad

a G
o =
5 Ministerio - Dficina de Tecnologla
@ FEE de Agriculturay Riega : - daola Informacion
“Decenio de lns Personas con Discapacidud em el Peri”
“Aiio de fa Consolidacitn dci Mar de Grau ™
Lima, 10 A" 208
Oficio N°02\ .2016-MINAGRI-SG-OTI
Sefiores
Escuela de Postgrado
Universidad Cesar Vallejo
Presente.-
Asunto :  Autorizacion de la Oficina de Tecnologia de

Informacion - OT| de la Secretaria General del
Ministerio de Agricultura y Riego - MINAGRI.

Referencia:  Solicitud s/n, Sr. Eduardo Anton Cavefias, con CUT
78555-2016.

Me dirijo a usted en relacién al asunto de la referencia, para manifestarle que esta
Direccion autoriza al sefior Eugenio Eduardo Antén Covenas, identificado con DNI
N°25743368, profesional que viene laborando en nuestra Oficina como Gestor de
Proyectos en el Area de Desarrollo de Sistemas, para la utilizacion del nombre y la
informacién de la encuesta realizada del trabajo de investigacién elaborado titulado
“Gobierno Electrénico y Desarrollo de Proyectos Informaticos en la Oficina de Tecnologia
de Informacion del MINAGRI, Lima 2015", y para tal fin coordinara en la OTI con la Srta.
Mariela Sotelo Prieto, responsable del Area de Desarrolio de Sistemas en cumplimiento
de las exigencias formales del Centro de Estudios y logre el grado de Magister en Gestién
Publica que sustentara.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarles los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

1RSS5

Av. Alamoda del Corregidor N*155 - La Molina
Teiéfono: 209-8600
www.minagrigob.pe.
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Tabla 15

Escala de calificacion del coeficiente de correlacion rho de Spearman (p)

Escala de calificacion

De-091la-1

De -0.71 a -0.90

De -0.41 a -0.70

De -0.21 a -0.40

De 0 a-0.20

De 0 a +0.20

De + 0.21 a 0.40

De +0.41 a 0.70

De +0.71 a 0.90

De+0.91a1l

correlacion muy alta

correlacion alta

correlacion moderada

correlacion baja

correlacion practicamente nula negativa
correlacion practicamente nula positiva
correlacion baja

correlacion moderada

correlacion alta

correlacién muy alta

Fuente: Libro de estadistica e investigacion con aplicaciones de SPSS

A resuitadosincorrelacion:spv [Vocumentod] - 1M SPSS Statistics Visor - O
Achivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketingdirecto  Grificos  Utiidades  Ventana Ayuda
SHER HM « = @) QO ERPRH W ElaE
SEsQ Sl o ¥ WK 0 FPRs H ¢ +=- BB 0=
= orrelaciones =
@ {& Resultado Cormi
(8 Logaritmo
Ec nop v V242
() Titulos Rho de Spearman ~ v1 Coeficients de
@ Notas corelacion 1.000 081
@ {8 Correlaciones Sig. (bilateral) 786
Logaritmo N 4 =
8 Fiebiisas 7 Cosfieents d
(B Titulos eorrisdibn 061 1,000
T Not:
L %ESDC:E VA Sig. (bilateral) 786
A Titulos N 2 22
L Resumen
- g Estadistic:
(8 Logaritmo NONPAR CORR
{& Fiavilidad /VRRIABLES=v1 v2d3
{3 Titulos /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
g Notas /MISSING=PAIRWISE.
B {8 Escala: ALL VAl
() Titulos
(@ Resumen Correlaciones no paramétricas
@ Estadistic:
.ogaritmo
(8 Logarit i
{8 Correlaciones no p: Caireiaciones)
(&) Titulos v V243
(g Notas
L Rho de Spearman v Coeficients de =
L@ Correlaciones Sorrisaibn 1,000 -027
ig. (bilateral) 904
(8 Logaritmo Sig. (ulteral y
{& correlaciones no p: 2 8
) Thulos N 2 £
@ Notas Coeficiente de wiar | 4000
(@ Correlaciones cnelecion
(8 Logaritmo Sig. (bilateral) 904
{& correlaciones no p: N 22 22
{E) Titulos
(g Notas
L@ Correlaciones. NONPAR CORR
(8 Logaritmo JVARIABLES=v1 v2d2
& corret nop BRINT TWOTAIL NOSIG
() Titulos.
El Notas /MISSING=PAIRWISE.
L Correlaciones
@ (B Logaritmo G " Cor no paramétricas 4
[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | Unicode:ON_|




ESCUELA DE POSTGRADO

Cwvergions Chons VaLen

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“Gobierno electronico y desarrollo de proyectos
informaticos en la oficina de tecnologia de la
informacion, Lima 2015"

Y encontrindose levantadas las observaciones prescritas en ¢l Dictamen, del graduando:

ANTON COVENAS, EUGENIO EDUARDO

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 35 v 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACIONDE POSTGRADO 2013con RD N 1902-2013/EPG-UCV. se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra expedita para ser sustentada, previa Resolucion que le
ordene la Umidad de Posgrado, en cumplimiento al articulo 21 del mismo instrumento

normativo.

Comuniquese y archivese,

San Juan de Lungancho, 10 de Junio del 2016
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Dra Josefa Silva Calderon Dr. SchastiL Séinchez Diaz
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