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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación que existe entre el

clima laboral y el servicio al cliente de los cajeros de Tottus Canta Callao 2014.

La población está constituida por 50 cajeros de la tienda, encuestados en su totalidad para la

variable 1 Clima Laboral, se trabajó también una encuesta aleatoria para la variable 2 Servicio al

Cliente, con una muestra intencionada de 50 individuos con la finalidad determinar si existe o no

correlación entre ambas variables.

La investigación es de tipo básica, de nivel descriptivo correlacional, presenta un diseño no

experimental, transversal. Para la prueba de hipótesis y dado que las variables de estudio son de

naturaleza ordinal, se procedió a aplicar el estadístico de Spearman con un nivel de confianza del

99%, y se concluyó que existe relación significativa entre el clima laboral y el servicio al cliente de

los cajeros de Tottus Canta Callao 2014. Lo que se demuestra con la prueba de Spearman (síg.

(bilateral) = .000 < .01; Rho = .673**)

PALABRAS CLAVES: Clima laboral y servicio al cliente
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ABSTRACT

The present research general objective is to determine the relationship between the working

environment and service customer Tottus sings Callao 2014 ATMs.

The population consista of 50 shop cashiers, surveyed in its entirety for the variable 1 working

environment; we also worked a random survey for the variable 2 service the customer with a

sample of 50 individuáis in order to determíne whether it exists or not correlation between the

two variables.

Research is basic, of correlational descriptive level; it presents a non-experimental, cross design.

For the test of hypothesis and given that the study variables are ordinal in nature, proceeded to

apply the statistic of Spearman with a reliability level of 99%, and concluded that there is a

significant relationship between the working environment and service Tottus sings Callao 2014

ATMs customer. What is shown with (GIS Spearman test (bilateral) = .000 < .01; Rho = .673**).

Keywords: working environment and customer service
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