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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue implementar la metodologia 9S para mejorar
la gestion de residuos de Astilleros Luguensi S.A.C. Chimbote- 2023, debido al
incumplimiento, falta de orden y limpieza en los puntos de recoleccién dentro de la
empresa, para demostrar la efectividad de la metodologia en las zonas de
recoleccion. El tipo de investigacion es aplicada y el disefio es experimental. Se
aplic6 una prueba pre test y post test tomando como muestra los procesos
relacionados con el manejo de residuos en zonas de recoleccion. Los datos se
recolectaron mediante técnicas de observacién directa y revision de documentos
utilizando como herramienta hojas de registro. Para validar el instrumento de
recoleccion de datos se utilizé un criterio de tres expertos. Concluyendo con la
optimizacion del proceso de recoleccion posterior a la implementacion de las 9s en
el Astillero Luguensi S.A.C encontrando mejoras significativas tanto en los residuos
enviados al vertedero con un aumento del 1% reflejado en 29450 kg, ademas de un
aumento del 18% de residuos recogidos y reciclados reflejado en 12067 kg, seguida

de un aumento del 14% para residuos reutilizados reflejado en 276 kg.

Palabras clave: Metodologia 9S, gestion de residuos, astillero, mejora continua



ABSTRACT
The purpose of this research was to implement the 9S methodology to improve
waste management at Astilleros Luguensi S.A.C. Chimbote- 2023, due to non-
compliance, lack of order and cleanliness at the collection points within the
company, to demonstrate the effectiveness of the methodology in the collection
areas. The type of research is applied and the design is experimental. A pre-test
and post-test test was applied taking as a sample the processes related to waste
management in collection areas. Data were collected through direct observation
techniques and document review using record sheets as a tool. To validate the data
collection instrument, a criterion of three experts was used. Concluding with the
optimization of the collection process after the implementation of the 9s at Astillero
Luguensi S.A.C, finding significant improvements in both the waste sent to the
landfill with an increase of 1% reflected in 29,450 kg, in addition to an 18% increase
in waste collected and recycled reflected in 12067 kg, followed by an increase of

14% for reused waste reflected in 276 kg.

Keywords: 9S methodology, waste management, shipyard, continuous

improvement.



l.  INTRODUCCION

En afios anteriores hasta la actualidad, se ha observado una creciente relevancia
de los temas relacionados con el medioambiente a nivel global. Debido al rapido
crecimiento demografico que ha provocado un aumento acelerado de los residuos
tanto en los hogares como en las industrias, existe una gran preocupacion sobre la
viabilidad de un mundo habitable para las generaciones futuras. Sin una gestion
adecuada, esta acumulacion de contaminantes pone en peligro la disponibilidad de
recursos y afecta significativamente la calidad del ambiente. Se lograria hacer
posible una gestion mas eficaz de los residuos para prevenir dafios
medioambientales, este desafio involucra a todos los habitantes. En los proximos
30 afos, se espera que el exceso de contaminantes globales generados crezca un
70%, logrando la absurda cifra de 3.400 millones de toneladas anuales Silpa, Liza
y Van (2018). Las cifras son razon suficiente para que se tome conciencia y general
preocupacion, debido a la falta de un plan conveniente para gestionar los residuos
expuestos a riesgos significativos para la salud. Segun data del Inei (2021), en la
ciudad de Lima se produjeron aproximadamente 3 millones de toneladas de
residuos sélidos municipales en el afio 2020, un aumento del 7,4% respecto al afio
anterior. Debido a que la funcion principal de este sistema era crear un ambiente
agradable y habitable junto con el aprovechamiento y valorizacion de materiales de
desecho, su adopcién en nuestro pais trajo importantes logros tanto para la
poblacién como para el medio ambiente.

Las empresas creen que, limpiar y organizar son tareas que no entran en conflicto
con las fases de mejora continua porque son esenciales para determinar las
problematicas y/o actividades organizacionales que deben mejorar.
Independientemente de su objetivo, si su espacio de trabajo no esta limpio y
organizado, se convierte en un area peligrosa, lo que hace que sea casi imposible
identificar donde estan los problemas Socconini y Berrantes (2020). En la presente
investigacion se utilizaron técnicas y herramientas de recopilacion de datos para
obtener y cuantificar informacién clara y organizada sobre los objetivos. Las
técnicas son un conjunto de herramientas para construir métodos, mientras que las
herramientas son el uso de recursos para realizar investigaciones Hernandez Y

Velasquez (2020). Como resultado, los instrumentos a utilizar incluyeron la



observacion directa, listas de verificacion, formatos de auditoria y descripcion
analitica, desarrollados en base a un sistema 9s, los cuales serviran para recolectar
datos en base de los indicadores. La empresa Astilleros Luguensi S.A.C, tiene mas
de 38 afios en la industria de astilleros y otros trabajos varios. Su sede esta en
Chimbote y cuenta con maquinaria pesada como montacargas, camiones grua
entre otros. Ademas de prestar servicios de espacios para la construccion de
embarcaciones. Se descubrieron dificultades y deficiencias en el sistema de gestion
de residuos de la empresa. El proceso de gestiébn de residuos incluyendo la
recoleccion, almacenamiento, disposicion final y otros aspectos es encargada del
area de SST (Seguridad, Salud y Trabajo). Sin embargo, esta claro que en el
pasado hubo una gestion insuficiente de estos restos.

El astillero contiene un punto de recoleccién con varias zonas de recoleccion de
residuos, cada una de las cuales esta designada para un determinado tipo de
residuo, organicos, plasticos y vidrio, metales, desechos peligrosos y residuos en
general. Sin embargo, existe desorganizacion en los residuos producidos por las
actividades de construccion, reparacion, transformacion, destruccion 'y
mantenimiento. Estos productos, que se producen regularmente como resultado de
las operaciones de ingenieria o navales de las embarcaciones, incluyen aceites,
grasas, combustibles, solventes, pinturas, polvos, vapores y humus de maquinas.
También existe el hecho de que los residuos mas pesados o de mayor tamafo
generados por barcos mas grandes sean transportados en montacargas hasta el
punto de acopio es otro problema evidente. Sin embargo, debido a la
desorganizacion actual, no se respetan las normas de clasificacion, lo que dificulta
gue un tercero pueda deshacerse de ellos adecuadamente mientras los recoge y
transporta a un centro de acopio. Aunque se ha retirado parte de la basura
acumulada, todavia hay muchos escombros esparcidos por la zona. No obstante,
al implementar la metodologia 9S para mejorar y optimizar continuamente los
puntos de recogida de residuos del astillero, se observaron algunos desafios.

La implementacion ayudd a mejorar la eficiencia de la gestion de residuos en el
astillero y reducir los costos a largo plazo. Es por ello que por medio del
conocimiento que se contd de la empresa, se identifico la necesidad de mejorar de
la gestidon de residuos en su planta, ya que actualmente se enfrenta a una realidad

problematica en la recoleccién y almacenamiento de los mismos. Por lo explicado



anteriormente se formula la siguiente interrogante, ¢En qué medida la
implementacion de la metodologia 9S optimizara el proceso de recoleccion de
residuos en Astilleros Luguensi S.A.C.-CHIMBOTE, 2023?. La investigacion se
justifica socialmente y ambientalmente en sentido de que brinda un aporte a la
empresa, basada en la mejora continua ademas de eliminar aspectos negativos en
una empresa y dar un uso correcto de elementos o residuos que a simple vista no
tienen valor.

Esta investigacion se justifica practicamente en sentido de que aporta a la empresa,
basandose en la mejora continua y la atencién a las necesidades del cliente;
ademas, la eliminacién de aspectos que no afiaden valor en la empresa. Se justifica
técnicamente como legitimo porque beneficia a la organizacién y, al mismo tiempo,
elimina aspectos derrochadores en los momentos adecuados. En teoria y
metodologicamente esta justificado, al ayudar en la recopilacion de informacion.
Ademas, de mejorar la gestion de residuos mediante la realizacion de una extensa
investigacion interna del departamento de SST. El objetivo general de la presente
investigacion fue, Optimizar el proceso de recoleccion de residuos mediante la
implementacion de la metodologia 9S. Asi mismo los Objetivos especificos fueron
los siguientes, Diagnosticar el proceso de recoleccion de residuos en el Astillero
Luguensi S.A.C — Chimbote, 2023, Consiguiente a ello aplicar la metodologia 9s en
el proceso de recoleccion de residuos en el Astillero Luguensi S.A.C — Chimbote,
2023 y por ultimo evaluar la optimizacion del proceso de recoleccién posterior a la
implementacion de las 9s en el Astillero Luguensi S.A.C — Chimbote, 2023. La
Hipotesis se refirid a lograr consolidar satisfactoriamente la implementacion de la
metodologia 9s en la empresa Astilleros Luguensi SAC — Chimbote, 2023 y que a

su vez con ello lograr la optimizacién del proceso de recoleccion de residuos.



1. MARCO TEORICO:

Al realizar la investigacion, fue necesario hacer referencia a trabajos anteriores
(internacionales, nacionales y locales), con el fin de evidenciar un cambio
significativo de aplicar la metodologia 9S:

En el estudio realizado por Zubia y Ferreiro (2018) tuvo como objetivo ayudar a una
microempresa artesanal en la implementacion de 5S con el objetivo de mejorar el
uso de los recursos, manteniendo la organizacion y promoviendo la limpieza en el
lugar de trabajo. Para lograr esto, se utilizé un disefio no experimental y se aplico
un enfoque descriptivo, resultando en una exhibicién estructurada de 239
documentos relacionados con el area de interés. Este estudio internacional
encontro que la implementacion de las 5S en el lugar de trabajo resultd en menores
costos operativos, una gestion de recursos mas eficiente y una reduccion
significativa en el nUmero de incidentes y accidentes laborales. Ademas, se observo
una mayor eficiencia en la ejecucion de varios procedimientos, implicando mejoras
en la productividad y eficiencia operativa. El estudio demostr6 que la
implementacion de esta metodologia mostro un impacto positivo en las empresas
de diferentes sectores, mejorando la eficiencia, por ello aplicamos una metodologia
similar a la propuesta y desarrollada.

La investigacion realizada por Cardona, Orejuela & Rojas (2018) en Medellin,
Colombia. En su estudio titulado "Inventario y almacenamiento de materia prima en
la industria alimentaria”, presentd un enfoque de "método 9S" disefiado para
optimizar la gestion de inventario en una instalacion central de almacenamiento de
materiales para la industria alimentaria. Este método destaco por su capacidad para
identificar patrones de demanda y cambios en el mismo lugar como punto de
partida. Fue posible hacer predicciones y calculos de exigencias de seguridad que
se ajusten a la demanda fluctuante de los servicios necesarios utilizando esta
metodologia. Ademas, se centré en la definicion de politicas basadas en el control
de inventarios. Como consecuencia de esta investigacion, se desarroll6 un modelo
de mejora del inventario primario, que muestra la influencia directa de las politicas
de gestion de inventarios en la disponibilidad fisica de los productos en el almacén.
Este enfoque proporciond informacion valiosa para una gestion eficiente del

inventario en la industria alimentaria. La investigacion realizada contribuy6 en el



hecho de definir y realizar politicas especificamente del &rea encargada del proceso
de recoleccion de residuos.

En el contexto nacional, un importante estudio realizado por Huallca y Monzon
(2018) presentd un valioso precedente para abordar el tema de la mejora de
procesos en la industria. El principal objetivo de su tesis, "Mejora de procesos
utilizando principios 5S y mantenimiento autbnomo en la planta metalmecéanica que
fabrica bocinas estacionarias y rotativas”, fue planificar y evaluar las ventas y
produccién de una fabrica metalUrgica que anteriormente se centraba en la
fabricacién de bocinas. estacionarias y rotativas. La investigacion se centré en
mejorar los procesos mediante el uso de mantenimiento autbnomo para abordar
necesidades que la instalacién no cumplia en ese momento. Este estudio utilizé
una metodologia cuantitativa aplicada y un formato de recoleccion de datos con un
disefio semiexperimental para medir el progreso antes y después de la
implementacion de mejoras. La metodologia 5S jug6 un papel fundamental en este
proceso de mejora, contribuyendo al logro de los objetivos marcados. Los hallazgos
de este estudio pueden usarse como referencia y guia para abordar cuestiones
comparables relacionadas con la mejora de procesos en la industria. El aporte del
antecedente fue proporcionar una referencia valiosa y guia para abordar cuestiones
relacionadas con la mejora de procesos en la industria, utilizando la metodologia y
el mantenimiento autbnomo

Como parte de su recorrido para obtener el titulo de ingeniero industrial, Botello y
Leonel (2020) realizaron un informe de investigacion sobre “Las 9 para mejorar la
productividad en la asignacion de productos de cuidado personal de la empresa
Codijisa, Comas 2020”. La empresa en cuestion se especializé en la distribucion y
venta de bienes vitales. El desorden en la jerarquia empresarial fue el tema mas
destacado, independientemente de otros problemas. El objetivo principal significo
conocer como la metodologia 9s puede incrementar la productividad en el area de
almacenamiento de articulos de cuidado personal de Codijisa. La meta propuesta
se logré6 mediante una metodologia de observacion directa y se llamo a auditores
para evaluar el nivel de logro de cada S. Los resultados de la encuesta de
productividad arrojan un aumento del 12,7%. Antes de utilizar la metodologia de los
9, la productividad promedio era de 74,70% y estos datos se recogian en el

transcurso de 30 dias habiles. Luego de su implementacion se logré una mejora del



87,40%. Habia mas organizacién, una clasificacibn de componentes necesarios e
innecesarios y productos correctamente rotados y codificados segun su rotacion.
De los puntos mas importamos que se evidencié y aplicé en la investigacion
presente fue la observacién directa, debido a lo practica que es con respecto al
momento de encontrar un problema o error.

A nivel nacional, el trabajo de investigacién de Paniagua (2020) que tiene por titulo
“Aplicacion de las 9s para mejorar la productividad del area de almacén de la
empresa Sinba Sura SAC, VES — 2020”, donde se abord6 un desafio relacionado
con la gestion inadecuada de los recursos en su area de almacén. Este problema
habia estado generando una baja productividad en dicha &rea. El proposito general
de este estudio se centré en determinar si la implementacion de esta herramienta
podria mejorar la productividad del almacén. En términos metodoldgicos, se adoptd
un enfoque cuantitativo para la investigacion. La investigacion se clasific6 como
aplicada, con un nivel descriptivo-exploratorio. El alcance del estudio fue
longitudinal y se llevo a cabo mediante un disefio experimental con una tipologia
preexperimental. En un lapso de 30 dias habiles, todos los pedidos que se
cumplieron comprendieron la poblacidén bajo observacion. El analisis de resultados
se realizé mediante una técnica observacional que correspondioé a la muestra. La
productividad se incrementd en un 22% gracias a la implementacion de la
metodologia 9s, la cual tuvo un impacto considerable en el area de almacén. Los
niveles iniciales de productividad en este espacio estaban en 53,27%, pero luego de
la aplicacién de la metodologia se dispararon a 75,27%, marcando un aumento
notable. Este estudio resalta la importancia de soluciones efectivas y no
necesariamente costosas para mejorar el rendimiento en un entorno empresarial
(Gily Lago 2019).

La investigacion realizada por Ascasibar, Loayza (2019) tuvo un precedente sobre
la importancia en el campo de la gestion de materiales y la mejora de procesos. En
su estudio titulado " Plan de Implementacién de la Metodologia 5s para Mejorar la
Gestion de Materiales del campo por parte de una Consultora Ambiental, 2018", el
objetivo principal fue desarrollar una estrategia basada en la metodologia 5S para
abordar las deficiencias identificadas que comprometen el material de eficiencia en
la gestion. Este estudio revelo hallazgos importantes, entre ellos la presencia de un

estandar de calidad insuficiente y la necesidad de una mejora continua en la gestién



de los materiales de campo. Estos problemas pusieron de relieve el hecho de que
los materiales se almacenaban de forma ineficiente, lo que requeria una
reorganizacion de las instalaciones de almacenamiento. Como respuesta a estas
deficiencias, se propuso una estrategia de implementacion basada en la
metodologia 5S. Esta estrategia se centr6 en optimizar el espacio de
almacenamiento y garantizar una organizacion eficiente de los materiales. Para
lograrlo, se categorizaron los materiales segin sus necesidades y se conto con la
colaboracion del personal especializado. Como resultado, los hallazgos de este
estudio proporcionan un precedente valioso para proyectos que involucran la
gestion de materiales y la implementacién de la metodologia 5S en consultorias
ambientales y otros entornos similares, enfatizando la importancia de una gestién
eficaz de los recursos y la organizacion de procesos en la mejora de procesos. El
siguiente antecedente fue fundamental para el desarrollo de la investigacion debido
a los resultados obtenidos y técnicas aplicadas como lo son lograr optimizar
espacios a través de la organizacion, a su vez coOmo inspiracion para aplicar una
metodologia mas actual y poco usada como las 9S. El aporte del siguiente
antecedente, beneficio de manera que facilitd a la empresa abordar mejoras
relacionadas a la gestion de residuos en los diferentes sectores lo que significo
mejorias, mismas conseguimos adicional a aplicar 4S mas.

Adicional Cochachin y Davila (2020) realizaron un estudio titulado “La metodologia
9S mejora el proceso de almacenamiento de ceramica”. El principal problema que
impulsé esta investigacion fue la falta de que la empresa especializada en azulejos
pueda aprovechar el espacio para almacenar. El objetivo principal de este estudio
determind que la aplicacion de la metodologia 9S podria mejorar los procesos de
almacenamiento. El enfoque de la investigacion se destacé por tener un caracter
aplicado y niveles descriptivos y explicativos. Se realizd un disefio preexperimental
con enfoque cuantitativo y longitudinal. Con un incremento del 86,70% y una mejora
del 86,53% en los procesos de preparacion de pedidos y envio, respectivamente,
los resultados obtenidos demostraron una mejora significativa. Como consecuencia
directa de esta optimizacion, la capacidad de almacenamiento de baldosas
ceramicas aumentd hasta alcanzar un valor de 179,88, lo que permitié abordar
eficazmente el problema de la falta de espacio de almacenamiento para estos

productos. En conclusion, el estudio destaca la efectividad de la metodologia 9S



para mejorar el proceso de almacenamiento de piezas cerdmicas en una empresa
ceramica, abordando con éxito el desafio de la reduccion del espacio de
almacenamiento. La investigacion destacé la efectividad de la metodologia 9S para
mejorar el proceso de almacenamiento de piezas ceramicas en una empresa
ceramica, abordando con éxito el desafio de la reduccion del espacio de
almacenamiento y destacando su organizacion en el proceso, similar al de residuos,
gue se aplicé nos sirvié a tener una idea de la clasificacién a seguir.

A nivel local, la investigacién realizada por Quiroz y Saenz (2022) sienta un
precedente significativo. En su tesis, "Utilizacién del Modelo 5S para Mejorar la
Gestion de Residuos en Luguensi SAC en Chimbote", destac6 el uso exitoso del
modelo 5S para mejorar la gestién de residuos en esta empresa local. El estudio
adoptd un enfoque metodoldgico experimental y utilizé la observacion directa y la
revision de documentos, como métodos de recoleccion de datos para recopilar
informacion sobre los procedimientos de gestion de residuos en el departamento
SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente). Un punto importante es que el éxito
en la gestion de residuos se evalu6 utilizando la metodologia 5S como punto de
referencia. Esta investigacion local destaca la necesidad de implementar
estrategias efectivas de gestion de residuos y podria servir como un valioso punto
de partida para proyectos futuros que incluyan la gestion de residuos en contextos
comparables. La investigacion destaco la efectividad de la metodologia 5S para la
mejorar, abordando con éxito el desafio de su aplicacion y destacando su eficiencia,
lo que fue til a la hora de buscar herramientas de mejora.

En Huanuco, Pert, Ramos y Julca elaboraron una tesis el afio 2020 para realizar
una segunda especializacién en Tecnologia Educativa. Su investigacion se centré
en el empleo de la técnica 9S para inspeccionar y mejorar la gobernanza en el
establecimiento escolar Abelardo Manuel Gamarra Rondo de Sanchez Carrion
Sarin, empleando datos recopilados en 2018. Los resultados fueron apropiados, ya
gue el empleo del enfoque 9S resultdé en un auge en la gestion administrativa de la
institucion educativa. La gestion de la institucion educativa Abelardo Manuel
Gamarra Rondo fue altamente calificada por mas del 71% de los encuestados tras
la aplicacién de la metodologia 9S. Mas de la mitad de los encuestados vieron
mejoras notables en liderazgo, trabajo en equipo, gestion de calidad,

estandarizacién, limpieza y orden. El aporte del estudio de fue proporcionar un



enfoque practico para el desarrollo de sistemas de gestion ambiental que reduzcan
el impacto ambiental de las operaciones dentro de la empresa.

De igual forma, Paredes y Ganoza (2020), presentaron un sistema para la gestion
de residuos de un solo uso en la empresa Astilleros Luguensi SAC, asi como
modificar la gestién de residuos y en consecuencia asegurar el cumplimiento de los
estandares de la industria peruana. El principal problema fue la gestion inadecuada
de los residuos, lo que generd costos adicionales. Como resultado, se disefid un
sistema de gestion de residuos con el objetivo de satisfacer esta necesidad y
proporcionar beneficios econémicos. Esta propuesta permiti6 una ganancia de
S/.152,248.50 en los proximos cinco afios por donar sus residuos a instituciones,
una ganancia de S/253,747.50 por reutilizar sus residuos para satisfacer sus
necesidades y una ganancia de S/663,354.51 por separar correctamente sus
derechos separados. Como resultado, sin un sistema de gestion de residuos
separado, los residuos continuaron acumulandose y la empresa incurriria en una
pérdida de S/. 137,666.00 cada afio. El estudio destacO la relevancia de la
implementacion de herramientas de mejora continua en las empresas para
optimizar la productividad, economia y mejorar la gestion de la empresa Nos sirvio
para planear estrategias de mejoras y que lo aplicado no solo se quede en ello.

En su investigacion titulada “Disefio de sistemas de gestion ambiental para
reducir impactos ambientales significativos en la agroindustria SUPE S.A.C.” Pretell
(2019) se centr6 en el desarrollo adecuado de sistemas de gestibn ambiental
acordes con la certificacion ISO 14001. El objetivo principal del proyecto fue
investigar y desarrollar sistemas de gestion ambiental que ayuden a las empresas
a reducir significativamente su impacto ambiental. funcionar. Para reducir el impacto
ambiental de las operaciones de la empresa, se utilizaron diagnésticos para
identificar areas donde la gestion organizacional necesita mejorar. Los resultados
incluyeron la adhesién a un plan de accion previamente disefiado y mejoras
significativas en los indicadores ambientales, como la reduccion del uso de
electricidad y agua, asi como la reduccién de la generacion de residuos. El aporte
del estudio fue proporcionar un enfoque practico para el desarrollo de sistemas de
gestion ambiental que reduzcan el impacto ambiental de las operaciones dentro de
la empresa, nos ayudo a identificar la importancia de la gestion ambiental y el

desarrollo a través de beneficio.



Ademés, Quezada (2018) aporta un valioso precedente en su investigacion
realizada en el CBC Peru S.A.C. Su investigacion encontré que, dentro del entorno
del almaceén, la clasificacion y distribucion del espacio se detectd &reas criticas en
el orden, la limpieza y la disciplina de gestion. El objetivo principal de esta
investigacion fue mejorar el sistema de almacenamiento mediante el uso de la
metodologia 5S. Las mejoras permitieron un uso més eficiente del espacio de
almacenamiento de productos, asi como un alto nivel de organizacion y limpieza.
Las observaciones y analisis registrados desempefaron un papel fundamental en
la clasificacién de los bienes almacenados y la evaluacién del uso de la metodologia
5S. Como resultado, hubo un aumento significativo en el espacio de
almacenamiento tanto para productos (47 m2) como para inversiones (47 m2). En
conclusién, la implementacion exitosa de la metodologia 5S en el almacén influy6
positivamente en la eficiencia operativa de la empresa, reduciendo los tiempos de
entrega en un 60%. Este precedente es de suma importancia para futuros proyectos
gue impliquen la optimizacién de la gestion de almacenes y procesos logisticos en
entornos empresariales comparables. Al igual que antecedentes anteriores este
sirvid en reconocer la importancia de los espacios y su organizacion cémo
beneficios a corto y largo plazo.

Se inici6 con las teorias asociadas a la variable independiente, que corresponden
a la metodologia 9s: Se define como una herramienta de gestion altamente efectiva,
gue se distingue por su bajo costo y capacidad de generar cambios significativos
en la calidad de los procesos o servicios, conduciendo a una completa satisfaccion
con los resultados obtenidos Socconini y Barrantes (2020). Sus origenes se
remontan al afilo 1980 en Japon, cuando Hiroyuki Hirano desarrollé la metodologia
5S, que se distinguioé por su capacidad para crear entornos de trabajo seguros,
saludables y protegidos. Para inculcar una cultura de buenas practicas de la gestion
residuos y desarrollar la eficiencia de la fuerza laboral, la metodologia 9 promueve
la mejora de la calidad y al mismo tiempo reduce la probabilidad de accidentes
segun Martinez, Mendoza y Calva (2019). Su implementacion se adhiere a multiples
estandares. También se proporcionan las habilidades necesarias para apoyar estas
practicas. Para facilitar el trabajo, es fundamental buscar constantemente defectos
en los equipos y eliminarlos. Ademas, Sumond (2018) propuso una teoria similar,

afirmando que las 9S son fundamentales para que cualquier industria
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manufacturera identifique y elimine una variedad de actividades sin valor agregado,
el método de las 9s se utiliza para reducir actividades que no generan valor o son
ineficientes.

Por consiguiente, se resalté cada una de las aplicaciones de la metodologia 9S: En
el marco de la metodologia 9S, la primera etapa, conocida como “Seiri” 0 seleccidn,
se centra en identificar y priorizar elementos esenciales del lugar de trabajo. Segun
Devkar (2018), esta etapa implica distinguir lo esencial y eliminar lo innecesario.
Posterior a ello, se basa en clasificar estos elementos segun su importancia, lo que
lleva a disponer de recursos imprescindibles para realizar operaciones y actividades
con mayor eficiencia. La segunda S, conocida como “Seiton”, comienza luego de
purificar lo innecesario y preservar lo esencial. Seiton se centra en organizar todos
estos elementos para que puedan localizarse facilmente. Esta organizacion no solo
mejora la eficiencia individual, sino que también mejora la colaboracion en grupos
de trabajo. En el marco de las normas trabajadas, estas dos etapas de la
metodologia 9S, Seiri y Seiton, se relacionan con la gestion y organizacion eficiente
de los recursos, lo que contribuye a una mayor productividad y calidad en el lugar
de trabajo. En resumen, la metodologia 9S enfatiza la seleccion y organizacion de
elementos esenciales para optimizar la eficiencia y productividad en el lugar de
trabajo, lo cual es consistente con los estandares de calidad. La tercera S, viene a
ser "Seiso", que se traduce como limpieza, segun Chino, Femat y Jiménez (2018),
esta etapa requiere que todas las areas se mantengan limpias, organizadas y en
adecuadas condiciones sanitarias. La responsabilidad de mantener este estandar
recae en todos los empleados y su actitud hacia este proceso que es fundamental.
Subburaman (2019) enfatiz6 que el objetivo principal consiste en mantener un lugar
de trabajo limpio, iluminado y organizado, lo que ayuda a prevenir el desperdicio de
componentes mecanicos y proporcionar un entorno de trabajo seguro y eficiente.
La cuarta S es “Seiketsu”, que significa bienestar, segun Chino, Femat y Jiménez
(2018) tiene como objetivo el bienestar fisico y mental de todos los empleados, asi
como el desarrollo de sus capacidades funcionales y de confort, y el mantenimiento
de un ambiente saludable. En el marco de las normas trabajadas, las fases Seiso y
Seiketsu de la metodologia 9S estan alineadas con el mantenimiento de un lugar
de trabajo limpio, organizado, seguro y saludable. Esto contribuye no sélo a la

calidad y la eficiencia, sino también al bienestar de los empleados, lo que esta en
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linea con los principios de gestion de calidad y salud ocupacional. En resumen, la
metodologia 9S, con sus fases Seiso y Seiketsu, enfatizan la necesidad de
mantener la limpieza, organizacion y bienestar en el trabajo, lo cual es consistente
con los estandares de calidad y salud ocupacional. La quinta S, conocida como
"Shitsuke" el cual significa disciplina, es uno de los pasos mas dificiles, segun
Chino, Femat y Jiménez (2018), es fundamental que todos los empleados
desarrollen el habito de apegarse a los procedimientos establecidos. En muchos
casos, esto implica depender de materiales de capacitacion que estén alineados
con las politicas de la organizacién. La sexta S, conocida como "Shikari", que se
traduce como perseverancia, implica mantener buenos habitos y demuestra que la
fuerza de voluntad es una habilidad que se puede aprender. Segun Chino, Fematy
Jiménez (2018), esta etapa esta asociada a la capacidad de realizar acciones y
alcanzar metas. En perspectiva, las etapas Shitsuke y Shikari de la metodologia 9S
enfatizan la necesidad de mantener la disciplina y la perseverancia en la aplicacion
de estandares y procedimientos. En resumen, la metodologia 9S, con sus etapas
Shitsuke y Shikari, alivia la necesidad de desarrollar disciplina y perseverancia en
el apego a estandares y comportamientos, lo cual es consistente con los principios
de mejora continua, conduciendo a una mayor eficiencia y coherencia en el lugar
de trabajo. La séptima S, conocida como “Shitsukoku” o compromiso, Se refiere a
crear confianza y entusiasmo por el trabajo a realizar, segun Chino, Femat y
Jiménez (2018), este compromiso debe convertirse en un componente inherente a
la infraestructura de la empresa y servir como fuente de capacitacion. Todos los
empleados deben estar dispuestos a seguir procedimientos disciplinarios cuando
sean necesarios. La octava S, denominada "Seisho", que se traduce como trabajo
en equipo y coordinacion, implica que el desempefio del equipo dependa de la
colaboracion de los miembros y su coordinacion para lograr las metas u objetivos
propuestos. Desde la perspectiva, las etapas Shitsukoku y Seisho de la
metodologia 9S enfatizan la importancia del compromiso y el trabajo en equipo en
la aplicacion de estandares y procedimientos. Esto contribuye a una cultura
organizacional sélida y un desempefio mas eficiente. En resumen, la metodologia
9S, con sus etapas Shitsukoku y Seisho, enfatiza la importancia del trabajo en
equipo y el compromiso, lo que se alinea con los principios de gestion de calidad y

mejora continua. Esto da como resultado un entorno de trabajo méas colaborativo y
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eficiente. Segun Chino, Femat y Jiménez (2018), la undécima S de la metodologia,
“Seido” que se traduce como estandarizacion. Esta se centra en la estandarizacion,
que se logra mediante la implementacion de politicas que permitan la prescripcion
en relacion con las reglas de proceso utilizadas en la practica. En el contexto, esta
fase de estandarizacion enfatiza la necesidad de establecer estdndares y
procedimientos claros y uniformes en toda la organizacion. Estos estandares no
solo guian las practicas operativas, sino que también ayudan a mantener la calidad
y la coherencia en todos los aspectos del trabajo. En resumen, la metodologia 9S,
con su Ultima etapa Seido, enfatiza la necesidad de establecer estdndares y
procedimientos para lograr uniformidad y coherencia en todas las actividades
organizacionales. Esto se alinean con los principios de gestion de calidad y
promueven una cultura de mejora continua y eficiencia.

Posteriormente se explicd la teoria relacionada con las variables dependientes
correspondientes a la optimizacion del proceso de recoleccion de residuos: Segun
Filip y Marascu-Klein (2018), la aplicacion de los principios de recoleccion de
residuos produce varios beneficios significativos. Estos beneficios facilitan la
creacion de un ambiente de trabajo de limpio, la reduccion del desperdicio, la
capacidad de identificar errores, la reduccion de los tiempos de busqueda y espera,
el establecimiento de estandares laborales y la mejora de la seguridad de los
trabajadores. El aumento de la generacion de residuos de un solo uso ha sido un
problema importante en las ultimas décadas, debido en gran parte a la cultura de
consumo Yy al crecimiento continuo de la industria, como lo describe Chanathip
(2018). Desde un punto de vista econémico, los residuos solitarios, definidos como
cualquier sustancia desechada por su duefio o por obligacion, constituyen una
externalidad negativa de la produccion. Sin embargo, como sefala Ochoa (2018),
muchos de estos productos de desecho ahora pueden reciclarse y utilizarse como
materia prima en la fabricacién. El valor de los residuos de un solo uso disminuye
para quienes los generan, lo que lleva a una eliminacion sencilla en lugar de
considerar su posible reutilizacion. Sin embargo, estos residuos pueden ser
recursos valiosos en otros procesos. En conclusion, tanto la metodologia 9S como
la gestibn adecuada de residuos son componentes criticos en la busqueda de la
eficiencia y la sostenibilidad en una variedad de sectores, incluidos el comercial,

industrial, la construccion y el residencial. Ambos enfoques contribuyen a la mejora
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de la calidad y la reduccion de los impactos ambientales negativos, lo que los
convierte en componentes criticos del marco teorico en el ambito de la gestion. La
clasificacion de los desechos se basa en generales, peligrosos o inofensivos se
basaron en caracteristicas intrinsecas y su gestion, y es fundamental para
garantizar la seguridad y la proteccion del medio ambiente, segun la legislacion
pertinente NTP 900.058 (2019). Los derechos generales son aquellos que, por
definicion, no pueden recuperarse ni devolverse una vez utilizados, ya que no tienen
mucho tiempo de vida util. En cambio, los desechos dafiinos son aquellos que
generarian un riesgo importante para la salud o el medio ambiente por propiedades
intrinsecas como ser inflamables, explosivos, corrosivos, reactivos, toxicos,
radiactivos o patégenos. Por otro lado, los derechos no nocivos son aquellos que
surgen en entornos industriales o como resultado de procesos industriales, pero
gue no suponen una amenaza segun la legislacion ambiental aplicable. Estos
derechos se consideran bastante seguros y no necesitan atencion especializada
para evitar posibles dafios. En resumen, distinguir entre estos tipos de derechos es
fundamental para garantizar la seguridad tanto de las personas como del medio
ambiente, basadas en normas ambientales establecidas y su comprension
adecuada es esencial en el contexto tedrico de la gestion de derechos y la
proteccion ambiental. La clasificacion de los residuos solidos, como lo indican los
datos de MINAM (2019), se separa en dos grandes grupos: residuos no urbanosy
residuos municipales, asi como residuos peligrosos y residuos no peligrosos. Los
residuos peligrosos se identifican como residuos que ponen en peligro el medio
ambiente y la salud humana. La gestibn de residuos se conforma por
procedimientos técnicos, que comienza con la produccioén de residuos y finaliza con
su disposicion definitiva. Esta categoria incluye transporte, procesamiento y otras
consideraciones relacionadas. Los residuos que pueden dafiar tanto a los seres
humanos como al medio ambiente se conocen como residuos peligrosos, tal y como
indica un estudio reciente de Yang y Xu (2022). Incluyen sustancias que son
naturalmente dafinas, asi como aquellas que pueden convertirse en un peligro en

el futuro.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Del tipo de investigacién aplicada, disefio experimental se cité a Saiz (2018) quien
menciona como un estudio experimental, donde el investigador intenta aproximarse
al estudio experimental, pero carece de controles adecuados para asegurar la
validez interna (p.10). Para este estudio especificamente de tipo preexperimental
donde (G) compuesto por un pre-test (O1) y un post-test (O2) para determinar su
efecto sobre la variable dependiente utilizando X como variable independiente,
después de su aplicacion y servir como punto de partida para futuras verificaciones
u optimizaciones. A su vez también (O3) Y (O...) para dejar en visto se quiera seguir
validando la aplicacion de la metodologia planteada.

Los objetivos planteados se lograron ya que el tipo de investigacion aplicada
utilizada en este trabajo dio como resultado una solucion al problema planteado con
la implementacion de la metodologia 9S en el area SST de Astilleros Luguensi
S.A.C.

Esquematizacion

G1 O1—> X—> 02 —>03 —>» O..
Doénde
Gz1: En el astillero luguensi s.a.c
O1: Optimizacion del proceso de recoleccion de residuos solidos antes de
la implementacion de las 9s
X: Implementacion de las 9s
O2: Optimizacion del proceso de recoleccion de residuos solidos despues
de la implementacion de las 9s (3 meses)
Os: Optimizacion y verificacion del proceso de recoleccion de residuos
solidos despues de la primera aplicacién de las 9S
O... Optimizaciony verificacion del proceso de recoleccion de residuos
solidos despues de la X aplicacion de las 9S

Figura 1. Esquematizacion del disefio de investigacion

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variables:
Segun Rodriguez (2019), se considera que una variable es la representacion textual

de la funcion realizada en la hipétesis, el método utilizado para su observacion del
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mundo natural, que toma la forma de clasificacion o evaluacion, en la escala
utilizada para cuantificar o medir. Planteando asi la matriz de operacionalizacion en
el anexo 01. Segun esto se llegd a la conclusion de nuestras siguientes variables:
e Variable Independiente: Metodologia 9S
e Variable Dependiente: Optimizacion del proceso de recoleccion de

residuos.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo:

Poblacion: Segun Begofia (2018) menciond que una poblacion se refiere a un grupo
de personas que interactdan juntas en un espacio, dependiendo de factores como
la edad o la presencia de intereses especiales. Puede ser: una poblacion finita o un
conjunto de un namero muy grande de elementos. Por lo tanto, para la presente
investigacion se considerd poblacion a todos los procesos del area de Astilleros
Luguensi S.A.C- Chimbote 2023.

Muestra: En referencia a la muestra, como afirmé Robles (2019), la muestra es un
conjunto de individuos o elementos que son significativos dentro de una poblacion
mas grande. Sirve como un subconjunto crucial e indicativo de toda la poblacion,
por lo que, para efectos de este estudio, la muestra esta conformada por los
procedimientos de manejo de residuos dentro del area de SST de Astilleros
Luguensi S.A.C — Chimbote 2023.

Muestreo: Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, donde los items
pueden ser elegidos en base a la accesibilidad del investigador, porque se eligio
mostrar los items de la manera mas accesible para el estudio.

Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis en la presente investigacion la conforman los procesos del
departamento de SST relacionado a la recoleccion de residuos en Astillero
Luguensi SAC-Chimbote.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las herramientas y técnicas para recopilar datos son fundamentales en la
investigacion para generar informacion estructurada y concisa sobre los objetivos.
Los métodos son técnicas compuestas de herramientas y recursos que ayudan en
la ejecucidn de la investigacion Herndndez y Duana (2020). Entre las herramientas

que se utilizaron se encontraban registros proporcionados por la empresa,
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formularios 9s y formularios de registro. Se emplearon como técnicas la

observacion y el andlisis de documentos. Observado en la tabla 01, donde se digit6

las variables consideradas, técnicas e instrumentos aplicados y a su vez las fuentes

informacién, en su minoria brindadas por la empresa.

Tabla 01. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Variable

Técnicas

Instrumentos

Fuente/Informacién

INDEPENDIENTE
(Metodologia 9S)

Observacion

Hoja de registro (Anexo 02)

Formato: Seiri (Anexo 03)

Formato: Seiton (Anexo 04)

Formato: Seiso (Anexo 05)

Formato: Seiketsu (Anexo 06)

Formato: Shitsuke (Anexo 07)

Formato: Shikari (Anexo 08)

Formato: Shitsukoku (Anexo 09)

Formato: Seishoo (Anexo 10)

Formato: Seido (Anexo 11)

Elaboracion Propia

DEPENDIENTE
(Optimizacion del
proceso de
recoleccion de

residuos)

Analisis

documental

Registro inicial de residuos solidos

segun funcion (Anexo 12)

Registr0 de residuos solidos

enviados al vertedero (Anexo 13)

Registro de residuos solidos

recogidos y reciclados (Anexo 14)

Registro de residuos sélidos que

pueden reutilizarse (Anexo 15)

Astilleros Luguensi
SAC

Fuente: Elaboracion propia

La transparencia, la validez y seguridad son los objetivos primordiales a la hora de

garantizar la fiabilidad en la investigacion. Y cuando se trata de presentar los

resultados, la integridad y la claridad son consideraciones clave. En este estudio,

se utiliz6 las evaluaciones de tres expertos especificados en el Anexo 54, Anexo 55

y Anexo 56 para determinar la efectividad de cada herramienta, lo que finalmente

resulté en una puntuacion de efectividad extraordinaria (68%) para la Herramienta

Os.

17




3.5Procedimientos:

A continuacion, se detalla un esquema del proceso realizado a lo largo del proyecto,
a partir del diagndéstico de la gestiéon de residuos hasta la evaluacion y comparacion
del pre diagndstico y post evaluacion de la aplicacion de la metodologia 9S en la

gestion de residuos sdlidos.

Identificar los

procesos del

area de SST ¢ Hubo alguna
Si

mejora?

la gestion de

\ 4 NO
Registrar la
situacion actual de

residuos

Comparar la situacion
actual de gestion de
residuos con el marco
inicial

¢,Se encuentra en r
estado Optimo?

Revisar los registros
mensuales referente
a la gestion de
residuos, posterior a
la implementacién

A

Si No
> Conocer el

Implementar la | ento d
Metodologia 9S en almacenamiento de
residuos como la

Astilleros Luguensi _ S com
SAC disposicion final

Figura 2. Diagrama de flujo del procedimiento de la investigacion
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3.6 Meétodo de analisis de datos:

Se desarrollo el andlisis de datos por medio de la Tabla 2, tiendo en cuenta los

siguientes puntos:

e Hoja de Registro: (Anexo 2): Sirve para diagnosticar la situacion inicial con
evidencia visual y descripcion de lo visto.

e Formato 1 Seiri (Anexo 3): Este formato se utiliza para registrar articulos
necesarios e innecesarios para los puntos de recoleccion.

e Formato 2 Seiton (Anexo 4): se utiliza para disponer los componentes necesarios
gue ya estan presentes en el punto de recogida de residuos sélidos.

e Formato 3 Seiso (Anexo 5): Utilizado para evaluar el nivel de limpieza en los
puntos de recogida de residuos solidos.

e Formato 4 Seiketsu (Anexo 6): utilizado para evaluar el nivel de anomalias en los
puntos de recogida de residuos solidos.

e Formato 5 Shitsuke (Anexo 7): Se utiliza para evaluar la mejora de 9S en los
puntos de recogida de residuos solidos.

e Formato 6 Shikari (Anexo 8): Se utiliza para evaluar el nivel de confianza de los
trabajadores relacionados a los puntos de recogida de residuos sélidos.

e Formato 7 Shitsukoku (Anexo 9): Utilizado para medir la participacion en la
acumulacion en los puntos de recogida de residuos sdlidos.

e Formato 8 Seishoo (Anexo 10): se utiliza para medir la coordinacién 9S en los
puntos de recogida de residuos solidos.

e Formato 9 Seido (Anexo 11): Como se menciond, este formato se utilizé para
evaluar el nivel de estandarizacion en los puntos de recogida de residuos sélidos.

Luego de ello, se usaron registros netamente proporcionados por la empresa para

el diagndstico de la gestidon de residuos, los siguientes son:

e Registro inicial de los residuos, segun funcién (Anexo 12): Clasificacion de los
residuos segun su finalidad.

e Registro de residuos solidos enviados al vertedero (Anexo 13)

e Registro de residuos sélidos recogidos y reciclados (Anexo 14)

e Registro de residuos sélidos que pueden reutilizarse (Anexo 15)
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Tabla 02. Andlisis de datos

OBJETIVOS -
ESPECIFICOS TECNICAS |[INSTRUMENTOS RESULTADOS
Diagnosticar el Se realizo la inspeccion
proceso de inicial de la zona para
recoleccion de Estadistica Formato 01 identificar las condiciones en
residuos en el L . o la que se encuentra los puntos de
. descriptiva Hoja de Registro 9 . o
astillero (Anexo 2) recoleccion de residuos Principal, de
Luguensi S.A.C. acuerdo a los criterios de
Chimbote 2023 evaluacion del Checklist.
Formato Seiri
(Anexo 3)
Formato 3: Seiton
(Anexo 4)
Formato 4: Seiso
(Anexo 5)
Aplicar la Formato 5: Seiketsu
metodologia 9s (Anexo
en el proceso de 6) Se observo el nivel de
recoleccion de | Estadistica Formato 6:Shitsuke cumplimiento mediante la
residuos en el | descriptiva (Anexo 7) aplicacion de los formatos
astillero Formato 7:Shikari de la metodologia 9S
Luguensi S.A.C. (Anexo
Chimbote 2023 8)
Formato 8:Shitsukoku
(Anexo 9)
Formato 9:Seishoo
(Anexo 10)
Formato 10: Seido
(Anexo 11)
Registro inicial de los
residuos, segun funcién
Evaluar la
e (Anexo 12)
optimizacién al : .
Registro de residuos
proceso de e .
recoleccion solidos enviados al o
i i vertedero (Anexo 13) Se determind el incremento de las buenas
posterior a la Estadistica : - L . .
. 2 : . Registro de residuos| practicas respecto al manejo de residuos
implementacion | inferencial e . g e
sélidos recogidos y| en los puntos de recoleccion principales.
de las 9s en el :
. reciclados (Anexo 14)
astillero : ;
. Registro de residuos
Luguensi S.A.C. e
sélidos que pueden

Chimbote 2023

reutilizarse (Anexo 15)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Aspectos éticos:

Este trabajo se elabord de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad
César Vallejo, RVI N°062-2023-VI-UCV Guia de elaboracion de trabajos
conducentes a grados y titulos. Como investigadores, garantizamos la exactitud de
la informacién proporcionada y la confiabilidad de la informacién recopilada
observada en anexo 58 durante el desarrollo del producto de investigacion, el cual
se desarroll6é de acuerdo con las normas éticas establecidas. Para la presentacion
y organizaciéon del proyecto de investigacién se adopt6 la norma ISO 690-2 para
facilitar el posicionamiento, el orden y la claridad del lector.

De acuerdo con la investigacion en la empresa Astilleros Luguensi S.A.C.
garantizamos la veracidad que los resultados arrojados, los cuales brindaran
soluciones a la empresa y ademas mejoraran la gestion. Los datos proporcionados
por la empresa no han sido alterados ni manipulados para beneficio propio, ademas

se respeta el porcentaje de similitud <20% determinado por la universidad.
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V. RESULTADOS:

Seguidamente, se detallan los resultados de los objetivos del presente trabajo de

investigacion; el procedimiento de su desarrollo para contrastar cada objetico se

muestra en tablas, en los anexos se describen secuencialmente los instrumentos y

resultados los cuales se muestran en las siguientes tablas segun los objetivos:

4.1 Objetivo 1: Diagnosticar el proceso de recoleccion de residuos en el
Astillero Luguensi S.A.C — Chimbote, 2023

A continuacion, se presentan los resultados del objetivo nimero 01 en la tabla 03,

en ellas se muestran las herramientas, cémo se utilizan y los resultados dados en

cada herramienta.

Tabla 03. Resultados detallados del primero objetivo especifico

Diagnosticar el proceso de recoleccion de residuos en el Astillero Luguensi S.A.C — Chimbote,

2023

HERRAMIENTA

(PARA QUE SE
UTILIZO?

RESULTADOS DE SU USO

Diagrama de proceso de
diagnostico de
recoleccion de residuos
(ANEXO 16)

Para que de manera
visual especifique
todo lo que se hizo en
el primer objetivo.

Beneficio a llevar un orden al momento de
realizar el proceso de diagnostico

Tabla de registro de
residuos segun funcién
(ANEXO 17)

Tabla de registro de
residuos enviados al
vertedero (ANEXO 18)

Tabla de registro de
residuos recogidos vy
reciclados (ANEXO 19)

Para ayudar a
diagnosticar cual era
la situacion actual de

los puntos de
recoleccion de
manera cuantitativa
por medio de los
pesajes de los

diferentes tipos de
residuos sélidos.

Estos resultados confirmaron la necesidad
de que Astilleros Luguensi S.A.C adopte un
enfoque consistente. Se mostré una
representacion de la generacion de residuos
en tres categorias distintas: la cantidad de
residuos enviados al vertedero, la cantidad
de residuos recogidos y la cantidad de
residuos que pueden reutilizarse. Hasta
mitades de fines de afio, la mayoria de los
residuos fueron, un total de 67618 kg.

Se mostré el desglose de las cantidades
mensuales de residuos generados por tipo.
Se observo que entre los meses abril y junio,
los residuos enviados al vertedero fueron una
cantidad considerable, debido a las
actividades realizadas principalmente por el

mantenimiento de embarcaciones
pesqueras.
Se observé cantidades de residuos

recolectados por Astilleros Luguensi S.A.C.
Entre ello, se analizo la cantidad de residuos
recogidos y reciclados, que fueron 26241 kg
en comparacion con la cantidad de residuos
enviados al vertedero que fueron 28450 Kkg.

22




Tabla de registro
de residuos que pueden
reutilizarse (ANEXO 20)

Se logré determinar que la cantidad de
residuos recogidos y reciclados fue mucho
menor aproximadamente 2209 kg, lo que
indic6 una gestion insuficiente de los
residuos en el astillero, debido a que implico
tener residuos no clasificarlos para su
respectivo reciclado, ademas de ello tener en
un solo punto, residuo o material que podria
ser util.

Se observé datos obtenidos por partes de
Astilleros  Luguensi SAC sobre la
clasificacion de residuos que pueden
reutilizarse, se llegd a determinar que no se
estaba haciendo un uso adecuado de los
residuos que se producen. Una de las
principales razones de esto, fue la falta de
una cultura de clasificacion de residuos
sélidos, que se vio reflejado en comparacion
con la cantidad de residuos enviados al
vertedero que fue 28450 kg en comparacion
con la cantidad de residuos que pueden
reutilizarse que fue 699 kg.

Fotografias (ANEXO 21y
22)

Para recopilar
evidencias, sobre el
mal manejo de
residuos.

Se identifico falta de orden, limpieza y un
tratamiento incorrecto de los residuos
solidos.

Diagrama de proceso de
inicio y fin de
mantenimiento de
embarcaciones (ANEXO
23)

Para mostrar como
funciona el proceso
de las reparaciones y
las diferentes etapas
por las que pasan.

Se encontrd6 que no exista un orden
especifico al realizar estos trabajos, teniendo
problemas de organizacion al momento de
ejecutar las reparaciones.

Hoja de registro (ANEXO
24)

Se utilizo para
registrar datos
relevantes sobre la
situacion actual de
los puntos de acopio.

Siguiendo con el diagnoéstico, se identifico
como causa principal lo observado en la hoja
de registro, presentando uno de los puntos
de acopio de la empresa, para demostrar y
consolidar el motivo de la mala organizacion
de su sistema de eliminacion de residuos.
Teniendo en cuenta que cada punto se
encontraba de modo similar. Se determiné
gue se llevaba un tratamiento incorrecto de
los residuos lo que por consecuencia habia
provocado una serie de problemas.

Fuente: Elaboracion Propia

Asi se dio por concluida con el diagnosticé del estado actual de los puntos de

recoleccion de residuos y su gestion. Destacando los desafios y cuestiones que se

abordaron dentro de la gestién de residuos y la seguridad y salud en el trabajo. Los

resultados obtenidos, se reflejan en la tabla 04, se diagnosticé que el sistema de
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gestion de residuos y el estado de los contenedores no cumplian con un orden y

limpieza especifico en la gestion de residuos, ademas de la administracion

deficiente con la que se cont6é observada en las cantidades de residuos segun

funcidn, lo que planteé un desafio. La distribucion de los residuos era desigual lo

que a su vez conllevo varios contenedores de residuos sélidos llenos, lo que fue un

problema recurrente que requeria atencién como se logra evidenciar.

4.2

recoleccion de residuos del Astillero Luguensi S.A.C:

Objetivo 2: Aplicaciéon de la metodologia 9s en el proceso de

A continuacion, se detallan los resultados de objetivos nimero 02, cada objetico

tiene un procedimiento o desarrollo, el mismo que se manifiesta en las herramientas

gue se utilizan en cada uno de ellos, para constatar dichos objetivos, ademas el

presente objetivo hace uso de herramientas con

respectivos

resultados.

Seguidamente veremos la tabla 04 donde se detalla lo anteriormente mencionado.

Tabla 04. Resultados detallados del segundo objetivo especifico

Aplicacion de la metodologia 9s en el proceso de recoleccion de residuos del Astillero Luguensi

S.AC

HERRAMIENTA

¢PARA QUE SE UTILIZO?

RESULTADOS DE SU USO

Diagrama de proceso de la
aplicacion de la metodologia
9S (ANEXO 25)

Para que de manera visual
especificar todo lo que se hizo en el
segundo objetivo

Beneficio a llevar un orden al
momento de aplicar la
metodologia 9s

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES (ANEXO 26)

Para consolidar la aplicacion de la
metodologia 9S

Ayudo en el orden y planteo las
actividades a realizarse

Diagrama de proceso de
decision de residuos
(ANEXO 27)

Mostro como funciona el proceso
de recoleccion de residuos dentro
del astillero

Facilito la ubicacion de los
distintos tipos de residuos y los
problemas que existian en ellas

Formatos 1S (ANEXO 28)

Para guiar de la aplicacion de la
primera S centrada en clasificar

52% de elementos necesarios
y 48% de elementos
innecesarios

Tarjeta roja (ANEXO 29) y
Criterios (ANEXO 30)

Para su facil clasificacion de los
elementos que se puedan hallar de
la recoleccion de residuos solidos

Este ayuddé a distinguir lo
innecesario y lo necesario a la
hora de buscar una accion
correctiva

Grafico  de barras 1S Se utilizé para visualizar resultado | Tenemos un 52 % de
(FIGURA 03) y comparaciones de lo obtenido en | elementos clasificados (SEIRI)
el formato 1S *

Formatos 2S (ANEXO 31)

Para guiar de la aplicacion de la
segunda S centrada en orden

Determinar el uso de residuos
clasificados en organicos 9%,
plasticos y vidrios 23%,
peligrosos 14%, metales 23%,
papel y carton 5%, generales
27%
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Para aclarar la posicion de cada

Facilito identificar la ubicacién

Mapa del punto de acopio- | elemento por su clasificacion de | de cada contenedor de
layout (ANEXO 32) residuos para ayudar a identificar | residuos sélidos y ahorrar
su almacenamiento tiempo.

Grafico de barras 2S

(FIGURA 04)

Para  visualizar resultado vy
comparaciones de lo obtenido en el
formato s2

Se observo un movimiento
mayor de residuos generales
con un 27%, en comparacion a
otros residuos los cuales fueron
porcentajes menores (**)

Para evidenciar de la limpieza de Un ambiente ordenado y
Fotografias S2 (ANEXO 33) algunos contenedores ﬁr?]rg%r;deros de residuos

Cronograma de
(ANEXO 34)

limpieza

Para llevar un orden y control de
limpieza en las zonas afectadas

La higienizacion en general de
toda el éarea, el cual estuvo
compuesto por el jefe de SST y
los practicantes, en total fueron
alrededor de 30 personas,

Fotografias (ANEXO 35)

Como evidencia de que los
contenedores eran transportados
con el montacargas a su centro de
acopio general

Beneficio en observar zonas
con mayor orden y
contenedores mas limpios

Formato 3S (ANEXO 36)

Para tener un orden deseado al
momento de la aplicaciéon y también
actuar de manera correcta

Se logro determinar zonas
limpias, mejorar contenedores
gue se encontraban en mal
estado.

Grafico de barras 3S

(FIGURA 05)

Para visualizar resultado vy
comparaciones de lo obtenido en el
formato 3S

Se obtuvo ambientes muy
limpios en 17%, mientras que
otros como muy limpios un
50%. (***)

Formato 4S (ANEXO 37)

Para calcular la fiabilidad vy
uniformidad de las diferentes zonas
de recoleccién de residuos

Se logro estandarizar las zonas
que mayor generaban
residuos, y logrando prevenir el
desorden al momento de la
aplicacion de esta herramienta

Grafico de barras 4S

(FIGURA 06)

Para visualizar resultado vy
comparaciones de lo obtenido en el
formato 4S

Los hallazgos presentaron un
50% de zonas completamente
estandarizadas. Sin embargo,
un 33% poco estandarizadas y
un 17% que no. (****)

Formato 5S (ANEXO 38)

Para evaluar qué tan bien se
mantuvieron y mejoraron las etapas

Se encontré6 que un 46% del
personal no cumplia con lo

anteriores a través de la | deseado

retroalimentacion de los

responsables.
Grafico de barras 5S|Para Vvisualizar resultado vy | Se encontrd6 que el 56% del
(FIGURA 7) comparaciones de lo obtenido en el | total de &reas de recoleccion

formato 5S

aun tiene trabajo por abordar.
(*****)
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Formato 6S (ANEXO 39)

Para mantener una linea en base a
la accién continua en todas las
actividades, construyendo hébitos y
logrando mejoras dentro de la

Se encontré que un 38% del
personal no tenia buenos
hébitos y no se adaptaba a los
cambios propuestos por esta

empresa. herramienta
Gréfico de barras 6S|Para visualizar resultado vy | Se logro identificar que un 62%
(FIGURA 8) comparaciones de lo obtenido en el | del personal entrevistado si
formato 6S cumple con lo planteado.
(******)

Formato 7S (ANEXO 40)

Mostro los pasos a seguir sobre
implementacion en base a las
politicas y normas de trabajo

Todos estos procesos crearon
compromiso, por lo que las
metas que se establecieron
crearon disciplinas que se
asumieron en todos los niveles.

Grafico de barras

(FIGURA 9)

7S

Para visualizar resultado vy
comparaciones de lo obtenido en el
formato 7S

El porcentaje obtenido equivale
al 100% de compromiso en la
aplicacion de la metodologia
98 (*******)

Formato 8S (ANEXO 41)

Para coordinar y llevar un orden
cronologico sobre las tematicas de
charlas propuestas

Cumplimiento total de las
charlas propuestas con apoyo
de los practicantes

Fotografias (ANEXO 42)

Para evidenciar el cumplimiento de
charlas de 5m

Cumplimiento total de las
charlas con previa coordinacion

Grafico de barras

(FIGURA 10)

8S

Para visualizar resultado vy
comparaciones de lo obtenido en el
formato 8S

Se pudo afirmar que se cumplio
con total del 100% de charlas
propuestas. (***x**+x)

Formato 9S (ANEXO 43)

Para seguir una secuencia tal como
el registro de acciones, manuales,
reportes informativos y divulgacion
de documentacion

Se determino el cumplimiento
total con lo planteado logrando
con la aplicacion y divulgacion
de cada formato.

Grafico de barras

(FIGURA 11)

9S

Para visualizar resultado vy
comparaciones de lo obtenido en el
formato 9S

El porcentaje obtenido
equivalio al 100%, logrando
con la aplicacion y divulgacion
de cada formato. (*****x**x)

Fuente: Elaboracion Propia

Posterior a la aplicacién de la metodologia 9s en el segundo objetivo, se obtuvieron

resultados positivos de los cuales en su mayoria resultaron beneficioso y ayudaron

a mejorar diferentes aspectos en los puntos recoleccion. Resaltando que se pudo

cumplir con porcentaje mayor o igual a 50% un 89% de las 9S dejando un 11%

restante que se espera se vayan logrando con el transcurrir del tiempo y asi poder

adaptarse a los nuevos cambios que se realiz6 tras la aplicacibn de esta

metodologia
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(*) La figura 3. Luego de la aplicacién del formato 01 Seiri se presentd un gréfico de

barras el cual muestra el porcentaje de elementos clasificados, con un 52% de

elementos necesarios y un 48% de elementos innecesarios.

52%

52%
48%

Necesario Innecesario

Ul
N
X

Porcentaje

Elementos clasificados de la S1

Figura 3. Porcentaje de elementos clasificados de la S1

(**) La figura 4. Luego de la aplicacion del formato 02 Seiton se presentd un grafico

de barras con los porcentajes de movimientos de residuos dentro del astillero segun

los resultados obtenidos por el orden de elementos, el 9% siendo residuos

organicos, 23% plastico y vidrio, 14% materiales peligrosos, 23% metales, 5%

componentes de papel y cartdon y 27% residuos generales.

30%

25%

20

X

15

X

Porcentaje

10

xX

5

X

0%

27%

23%
9% 23%

5%
H | I

Organicos Plasticos Peligrosos Metales Papely Generales
y vidrios carton

Movimiento de residuos de la S2

Figura 4. Porcentaje de movimiento de residuos de la S2

(***) La figura 5. Luego de la aplicacion del formato 03 Seiso, se presentd los

porcentajes de elementos ordenados. Evidenciando puntos de recoleccion como

muy limpios un 17%, mientras solo limpios un 50% y no tan limpios un 33%.
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N W b U
o O O O

Porcentaje

=
o

50
17 l 33
Muy Limpia Poco
limpia Limpia

o

Elementos ordenados de la S3

Figura 5. Porcentaje de elementos ordenados de la s3

(****) La figura 6. Luego de la aplicacion del formato 04 Seiketsu calculamos los
porcentajes de estandarizacion de las diferentes zonas de recoleccion donde
obtuvimos que el 50% de estas zonas se encuentran completamente
estandarizadas. Sin embargo, el 33% restante dejaron mucho margen de mejora al

encontrarse poco estandarizadas y ademas un 17% de zonas no estandarizadas.

m 50m 33 .17

(%]
o

40

w
o

Porcentaj
= N
o o

o

Estandarizacién de la S4

Figura 6. Porcentaje de estandarizacion de la s4
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(*****) La figura 7. Luego de la aplicacion del formato 05 Shitsuke, se pudo observar
los resultados del porcentaje de autodisciplina, cumpliéndose esto con un 56% y un
44% restante, que aun tienen problemas de incumplimiento.

56

44

60

40

20

Portentaje

Completamente Medianamente
autodisciplinado autodisciplinado

Autodisciplina de la S5

Figura 7. Porcentaje de autodisciplina de la s5

(*****+) La figura 8. Luego de la aplicacion del formato 06 Shikari, se logro
determinar el porcentaje de constancia en todas las S anteriormente aplicadas,
logrando identificar que un 62% del personal entrevistado si cumple con lo
planteado y un 38% aun se encuentra en proceso de hacer realidad, y lograr la

constancia que requiere.

62
38

70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Si se es No se es
constante constante

Constancia de la S6

Figura 8. Porcentaje de constancia de la s6
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(%) | a figura 9. Luego de la aplicacion del formato 07 Shitsukoku, observamos
el porcentaje de compromiso que fue del cumplimiento de todos los trabajadores lo
que significo un cumplimiento del 100%.

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
¢, Se logré comprometer a
los trabajadores con la
metodologia?

Porcentaje

Compromiso de las S7

Figura 9. Porcentaje de compromiso de la s7

(*+*+x%) | a figura 10. Luego de la aplicacion del formato 08 Seisho, observamos el
porcentaje de cumplimiento de teméaticas de charlas previa coordinacion que se dio
en un 100% gracias a la colaboracion del area de SST.

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

¢.Se cumplié con cada
tematica alrededor del
mes?

Cumplimiento de tematicas de las S8

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de teméticas de la s8
(rrxxrxxk) | g figura 11. Luego de la aplicacion del formato 09 Seido, observamos el

porcentaje de estandarizacion y complimiento con la divulgacion que a su vez

también fue de 100% gracias al esfuerzo y medios que tuvimos en la empresa.
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Porcentaje

Figura 11. Porcentaje de divulgacion de la s9

4.3

100%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

¢.Se cumplié con
cada tematica
alrededor del mes?

Divulgacion de las S9

Objetivo 3: Evaluar la optimizaciéon del proceso de recoleccion

posterior a la implementacion de las 9s en el Astillero Luguensi S.A.C —

Chimbote, 2023

A continuacion, se presentan los resultados del objetivo nimero 03 en la tabla 05,

en ellas se muestran las herramientas, como se utilizan y los resultados dados en

cada herramienta.

Tabla 05. Resultados detallados del tercer objetivo especifico

Diagnosticar el proceso de recoleccion de residuos en el Astillero Luguensi S.A.C — Chimbote,

2023

HERRAMIENTA

¢ PARA QUE SE UTILIZO?

RESULTADOS DE SU
USoO

Diagrama de flujo de evaluacion
post aplicacion de la metodologia
9S (ANEXO N°44)

Para especificar de manera
visual todo lo que se hizo en el
tercer objetivo

Beneficio a llevar un
orden al momento de
evaluar el proceso de

recoleccion

Registro de residuos enviados al
vertedero POST-MEJORA
(ANEXO N°45)

Son registros posteriores al
diagndstico Utiles para evaluar la

Registro de residuos recogidos
POST-MEJORA (ANEXO N°46)

optimizacién del proceso de
recoleccion posterior a la

Registro de residuos a reutilizar
POST-MEJORA (ANEXO N°47)

implementacion de las 9s en el
Astillero Luguensi S.A.C —
Chimbote, 2023

Se observo la
cantidad de residuos
gue se depositaron en
el vertedero,
recogidos y reciclados
y reutilizados a los
pocos meses de
implementar el
método 9S.

Resultados de la cantidad de
residuos enviados al vertedero
PRE y POST aplicacién (ANEXO
N°48)

Resultados de la cantidad de
residuos recogidos y reciclados
PRE y POST aplicacién (ANEXO
N°49)

Tablas y figuras utiles para
desglosar y comparar
cantidades de residuos por
tipos, con relacion a los registros
realizados

Se muestran las
mejoras realizadas
entre un pre
diagndstico y una post
evaluacion realizada,
de manera detallada
por tipo de residuos
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Resultados de la cantidad de
residuos reutilizados PRE y POST
aplicacion (ANEXO N°50)

Porcentaje de resultados de la
cantidad de residuos enviados al
vertedero PRE y POST aplicacion
(FIGURA 12)

Porcentaje de resultados de la
cantidad de residuos recogidos y
reciclados PRE y POST aplicacion
(FIGURA 13)

Porcentaje de resultados de la
cantidad de residuos reutilizados
PRE y POST aplicacion
(FIGURA 14)

Gréficos circulares utiles para
desglosar y comparar las
cantidades de residuos de
manera general a su vez Utiles
para las conclusiones y
resultados ya que todo ello,
ayuda a obtener un punto de
vista cuantitativo de lo trabajado
durante el proyecto.

Se aportd 29450 kg, lo
que represento
alrededor del 51%. En
resumen, los residuos
generados durante los
altimos tres meses
redujeron a 30839 kg,
equivalente al 49% del
total acumulado. (*)

Se generaron un total
de 26241 kg de
residuos, lo que

represento el 41% del

total. Los residuos
recolectados y
reciclados aumentaron
a un 38308 kg,
equivalente al 59%.

()

Se generaron un total
de 699 kg de residuos
representando
alrededor del 43% del
total acumulado. (***)

Cronograma de verificacion
(ANEXO N°51)

Se utilizo para consolidar futuras
aplicaciones de la metodologia
9S

Observables a largo
plazo

Organigrama de Comité 9S
(ANEXO N°52)

Se utiliz6 para asegurar un
comité que perdure la aplicacion
de la metodologia 9S.

Observables a largo
plazo

Diagrama de validacion de
Hipotesis (ANEXO N°53)

Se utiliz6 para consolidar que se
haya cumplido con la hipotesis
planteada en un inicio.

La hipotesis se valido
por T-Student y SPSS
con una significancia
menora a 0.05 =0.01

Fuente: Elaboracion Propia

Posterior a la evaluacion de la metodologia 9S en el astillero, se determind que esta

herramienta de gestion fue utilizada de manera correcta para mejorar la

organizacion y eficiencia de los procesos. Se enfoco en diferentes aspectos, como

la organizacién del espacio de trabajo, la estandarizacion de procesos y la mejora

continua logrando aplicar con éxito el tercer objetivo, es decir, la evaluacion de la

gestion de residuos luego de la implementacion del enfoque 9S en Astilleros
Luguensi S.A.C. Chimbote, 2023.
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(*) La figura 12. Luego de la evaluacién del pre diagnéstico con la post evaluacion,
observamos el porcentaje de resultados de la cantidad de residuos enviados al
vertedero PRE y POST aplicacion. Se observo que los primeros tres meses fueron
importantes, aportando 29450 kg, lo que representd alrededor del 51% del total
acumulado. Sin embargo, en la evaluacion posterior se constaté que los residuos
generados durante los ultimos tres meses redujeron a 30839 kg, equivalente al 49%
del total acumulado. Respecto a la primera generacion, el peso se ha reducido en
1389 kg, igual a una disminucion del 1% de residuos en los ultimos 3 meses
de la aplicacion.

Titulo del resultados de la cantidad de residuos
enviados al vertedero pre y post aplicacion

mPRE
DIAGNOSTICO
POST
EVALUACION

Figura 12.: porcentaje de resultados de la cantidad de residuos enviados al

vertedero pre y post aplicacion

(**) La figura 13. Luego de la evaluacion del pre diagndstico con la post evaluacion,
observamos el porcentaje de resultados de la cantidad de residuos recogidos y
reciclados PRE y POST aplicacion. Obteniendo asi que durante los primeros tres
meses se generaron un total de 26241 kg de residuos, lo que represent6 alrededor
del 41% del total acumulado. Sin embargo, en evaluaciones posteriores se constaté
gue los residuos recolectados y reciclados durante los ultimos tres meses
aumentaron a un 38308 kg, equivalente al 59% del total acumulado. Respecto a la
primera generacion, el peso aumento en 12067 kg, al igual que hubo un crecimiento

del 18%, lo que resulté beneficioso.
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Resultados de la cantidad de residuos recogidos y
reciclados pre y post aplicacion

= PRE DIAGNOSTICO

m POST EVALUACION

Figura 13. Porcentaje de resultados de la cantidad de residuos recogidos y

reciclados pre y post aplicacién

(*) La figura 14. Luego de la evaluacién del pre diagnéstico con la post evaluacion,
observamos el porcentaje de resultados de la cantidad de residuos a reutilizar PRE
y POST aplicacion. Obteniendo asi que durante los primeros tres meses se
generaron un total de 699 kg de residuos. Los primeros tres meses fueron
importantes, lo que represento alrededor del 43% del total acumulado. Sin embargo,
en evaluaciones posteriores se constaté que los residuos reutilizados durante los
ultimos tres meses aumentaron a 945 kg, equivalentes al 57% del total acumulado.
Como diferencia los residuos que se utilizaron fueron 276 kg, igual a un

aumento del 14%.

Cantidad de residuos a reutilizar pre y post aplicacion

= PRE DIAGNOSTICO

® POST EVALUACION

Figura 14. Porcentaje de resultados de la cantidad de residuos a reutilizar pre y

post aplicacion
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de este estudio aceptaron la hipotesis presentada la cual
fue lograr consolidar satisfactoriamente la implementacion de la metodologia 9s en
la empresa Astilleros Luguensi SAC — Chimbote, 2023. Este enfoque logro
resultados superiores mejorando la gestibn de residuos, centrandose
especialmente en el &mbito del tratamiento de residuos. El objetivo principal de la
investigacion realizada fue implementar eficazmente la metodologia 9S con el fin
de mejorar la gestion de residuos de Astilleros Luguensi S.A.C. — Chimbote, 2023.
La implementacién de esta metodologia comprendié la mejora de su ejecucion, a
través de procedimientos vinculados a la organizacion, clasificacién y orden, que
mejoraron la calidad general. Al categorizar con precision los diferentes tipos de
desechos, se pudo minimizar el dafio ambiental y maximizar el potencial de reciclaje
y reutilizacion. Luego se presento la discusion que se llevo a cabo con los datos
gue se recopilaron en la fase de planificacion previa durante el desarrollo de los
objetivos propuestos mediante el uso de técnicas y herramientas de investigacion.
Entre los resultados obtenidos en el primer objetivo se encontraron los diagndsticos
preliminares realizados en los puntos de recoleccion de Astilleros Luguensi S.A.C.
Muchos procesos eran deficientes ya que se podian observar problemas como
pisos sucios, desperdicios en el piso, mal uso de equipos de proteccion personal,
etc. En el diagnéstico, el instrumento utilizado fue la hoja de registro con el cual se
recopil6 la informacion necesaria sobre las condiciones en las que se encontraban
los puntos de recoleccion, para posterior a ello llevar a cabo la aplicacion de esta
metodologia. La aplicacion del diagnostico se realizé a través del analisis
documental y el diagndstico situacional, lo que les permitié conocer el estado inicial
de la empresa para poder tomar medidas ante el problema, donde se identifico que
los meses: abril, mayo y junio la cantidad de residuos enviados al vertedero, la
cantidad de residuos recogidos y la cantidad de residuos que pueden reutilizarse,
no estaban siendo distribuidos de una manera correcta, es por ello que se
generaban un exceso de residuos obteniendo un total de 67618 kg. Estos
resultados confirmaron la necesidad de que Astilleros Luguensi S.A.C adopte un
enfoque consistente, donde se concluyd que se llevaba un tratamiento incorrecto
de los residuos lo que por consecuencia habia provocado una serie de problemas

en los puntos de recoleccion. Una situacién similar en la investigacion realizada por
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Quiroz y Saenz (2022) quienes destacaron el uso exitoso del modelo 5S para
mejorar la gestion de residuos en esta empresa local. Esta investigacion destaco la
necesidad de implementar estrategias efectivas de gestion de residuos tales como
la observacion directa y hoja de registro, los cuales dieron un valioso punto de
partida para proyectos futuros que incluyan la gestion de residuos en contextos
comparables, donde se pudo observar un impacto significativo al observar cambios
positivos luego de la aplicacion de la metodologia. En otra semejanza, la
investigacion de Paredes y Ganoza (2020) se enfocaron en modificar la gestién de
residuos y en consecuencia asegurar el cumplimiento de los estandares de la
empresa. El principal problema fue la gestion inadecuada de los residuos, lo que
generd problemas de recoleccion, orden y organizacion. El diagnéstico se realiz6
en base a la observacion directa, hoja de registros y otros formatos que faciliten
identificar los problemas de la empresa. Ademas, se disefié un sistema de gestion
de residuos con el objetivo de mejorar las condiciones de las zonas de recoleccion
mediante la implementacion de instrumentos los cuales ayuden con el diagnéstico,

pre- aplicacion de la metodologia.

Referente al segundo objetivo, la metodologia 9s promovio la mejora de la calidad
y al mismo tiempo la reduccion de accidentes en la aplicacion de las primeras 5 de
9S. Cabe mencionar que al aplicar los principios de la metodologia 9S, esta trajo
ventajas positivas como: un ambiente de trabajo adecuado, reduccion de
desperdicios, posibilidades de visualizar errores, reducir tiempos de busqueda y
espera, generar estandares de trabajo, etc. Citando a Martinez, Mendoza y Calva
(2019) referente a la metodologia 9S se menciona que su implementacion se
adhiere a multiples estandares que proporcionan las habilidades necesarias para
apoyar estas practicas. Teniendo en cuenta ello, se aplicaron herramientas
(formatos, gréficos, etc.) para la culminacién de la aplicacion de la metodologia 9S
en su totalidad. De manera especifica en relacion a lo que se realizé en las primeras
etapas de la aplicacion de la metodologia 9S, especificamente en la Primera y
segunda S, se lograron distinguir lo esencial, clasificando los elementos segun su
importancia, a través de un diagrama de flujo y tarjetas rojas lo que significé
disponer de mejores recursos y orden para realizar operaciones y actividades

logrando una mayor eficiencia. Siguiendo con la segunda S, Seiton se centré en
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organizar todos estos elementos para que puedan localizarse facilmente a través
de un layout y andlisis del orden por punto de acopio, esta organizacion no sélo
mejoro la eficiencia individual, sino que también mejor6 la colaboracion en grupos
de trabajo, en relacion a lo anterior Devkar (2018) menciond, que la primera y
segunda S se basa en clasificar elementos para luego organizar los elementos para
gue puedan localizarse facilmente segun su importancia, con estos conceptos en
mente y su vez las herramientas elaboradas se lleg6 a aplicar con el cumplimiento
de las dos primeras S. Posterior a ello enrelacion ala 3S, 4Sy 5S, en su aplicacion
la tercera S, Seiso esta etapa consiguié que todas las areas se mantengan limpias,
organizadas y en adecuadas condiciones, consiguiendo esto a través de un formato
Checklist de las condiciones de cada zona o punto de acopio, lo que ayudd a
prevenir el desperdicio de material y proporcionando un entorno de trabajo seguro
y eficiente. La cuarta S, Seiketsu, tuvo como objetivo buscar el bienestar fisico y
mental de todos los empleados, asi como el desarrollo de sus capacidades
funcionales y de confort, con el formato 04, Prevenir, donde segun la zona de
recoleccion se evaluaron las condiciones de los tres anteriores formatos se logro
adecuar, prevenir y evaluar el avance de la aplicacion de la metodologia 9S. La
quinta S, Shitsuke disciplina, fue uno de los pasos mas dificiles pero fundamentales
gue de aplicaron en el formato 05, en relacion a los criterios que se realizaron en
los formatos S1, S2, S3 y S4 se logré conseguir en su mayoria empleados con
habitos adecuados y adaptados a las primeras 5S de la metodologia, a través de la
ensefianza aplicada en base de lo requerido. Citando a Chino, Femat y Jiménez
(2018) comentando que se debe enfatizar cdmo objetivo principal mantener un lugar
de trabajo limpio, iluminado y organizado a su vez teniendo en cuenta la necesidad
de desarrollar una disciplina y perseverancia en el apego a estandares y
comportamientos, lo cual es consistente con los principios de mejora continua,
conduciendo a una mayor eficiencia y coherencia en el lugar de trabajo, nos dio la
retrospectiva suficiente para la aplicacion de la S3, S4 y S5 y culminas

satisfactoriamente con su aplicacion a medida de lo posible.
En los enfoques restantes segun Chino, Fematy Jiménez (2018) la Sexta S, Shikari,

implica mantener buenos habitos y demuestra que la fuerza de voluntad es una

habilidad que se puede aprender, con la aplicacién de esta S, se mantuvo una linea
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en base a la accién continua en todas las actividades, construyendo hbitos y
logrando mejoras dentro de la empresa, la constancia del trabajador se evidenci6
de manera notable al poder adaptarse al cambio, dando inicio a la planificacién de
actividades, continuando con un control de trabajo y finalizando con la accién de
buenas practicas, seguridad e higiene. La séptima S, conocida como Shitsukoku,
se refiere a crear confianza y entusiasmo por el trabajo a realizar, segun Chino,
Femat y Jiménez (2018), este compromiso debe convertirse en un componente
inherente a la infraestructura de la empresa y servir como fuente de capacitacion.
Su aplicacioén tuvo un impacto positivo, debido al compromiso de cada uno de los
trabajadores en poder mejorar y realizar una recoleccion adecuada de residuos que
conllevé a seguir un proceso adecuado de disciplina y constancia dentro del
empresa. La octava S, denominada Seisho, que se traduce como trabajo en equipo
y coordinacion, implica que el desempefio del equipo dependa de la colaboracion
de los miembros y su coordinacion para lograr las metas u objetivos propuestos.

En su aplicacion se emplearon las charlas de 5 minutos con el objetivo de promover
una gestion optima de los residuos y la concientizacion sobre salud y seguridad en
el trabajo entre los empleados donde se difundié la mejora de préacticas y
procedimientos de seguridad, estas presentaciones fomentaron una cultura de
gestion responsable de residuos y prevencion de riesgos en el entorno del astillero.
Segun Chino, Fematy Jiménez (2018), Seido que se traduce como estandarizacion.
Esta se centra en la estandarizacion, que se logra mediante la implementacion de
politicas que permitan la prescripcion en relacion con las reglas de proceso
utilizadas en la préactica. En su aplicacion se tuvo una secuencia tal como el registro
de acciones, manuales, reportes informativos y la divulgacion de documentacion e
informacién, donde se cumplié la tematica planteada de cada enfoque. La
aplicaciéon de estos enfoques tuvo semejanzas con la investigacion Cardona,
Orejuela & Rojas (2018), para mejorar la productividad se implement6 el método 9S
en la linea de produccién, pero los trabajadores no estaban conscientes del
problema, y la falta de manejo y limpieza también era evidente, por lo que la
adopcioén de este método trajo resultados significativos del enfoque 9s, en el cual
se evidenci6 aspectos positivos, donde los trabajadores tengan mas conocimientos
y les facilite a clasificar los materiales necesarios para poder realizar sus

actividades de una manera correcta y ordenada, y también contribuy6 en el hecho
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de definir y realizar politicas especificamente del area encargada del proceso de

recoleccion de residuos.

En la implementacion de la metodologia 9S como tercer objetivo para evaluar su
aplicacion en la gestion de residuos en el sitio de estudio, cada fase se evalu6
mediante la comparacién de tablas segun la funcién de residuos entre el pre
diagnéstico realizado entre los meses de abril, mayo y junio con respecto a la post
evaluacién considerada a partir de julio hasta septiembre. Segun la evaluacion de
la gestion de residuos teniendo en cuenta las probleméaticas presentadas y los
residuos recolectados tanto en la pre y post evaluacion se encontr6 mejoras
significativas tanto en los residuos enviados al vertedero con un aumento del 1%
reflejado en 29450 kg, ademas de un aumento del 18% de residuos recogidos y
reciclados reflejado en 12067 kg, seguida de un aumento del 14% para residuos
reutilizados reflejado en 276 kg. Se tuvo en cuenta la importancia de desarrollar una
buena estrategia conjunto a las 9S, reflejado al llevar a cabo charlas educativas
sobre gestion, medio ambiente y un registro del personal relacionado con el area
de SST entre otras areas de astilleros Luguensi SAC, ademas de la ayuda de 9
formatos con las bases de la metodologia 9S que permitieron lograr un orden y
organizacion en los procesos de gestion de residuos, se da relacion a la tesis de
Quiroz y Séenz (2022) quienes elaboraron 5 formatos para abordar una
problematica similar y lograr cambios en la cultura entre los empleados y su
adaptabilidad con respecto a la implementacion del enfoque 5S, ademas de realizar
una evaluacién teniendo como punto de partida un pre diagnostico y post
evaluacion de la aplicacion de las 5S, concluyendo con una mejora en la
organizacion, alcanzando reduccion en elementos recolectados y un aumento en
residuos reciclados y reutilizados en orden y limpieza, resultando en un 60% de
cumplimiento segun su método aplicado, revelando su impacto positivo en la cultura
laboral, el cual coincide, reafirma y que tanto la metodologia 5S y 9S son altamente
afectiva, teniendo a esta ultima como una innovacion y resultando mas practica
debido a sus resultados y aplicacion. A su vez también se dio importancia a la
mejora continua con un plan de respaldo para que la implementacion de la
metodologia 9S pueda perdurar considerablemente ejemplo de esto el comité 9S,

citando a Cardona, Orejuela & Rojas (2018) quien en su aplicacién busco la mejora
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continua, empleando la metodologia 9S junto con la medicion de la gestion de
inventarios en un entorno laboral. Finalizando el cumplimiento de las 9S y su
implementacion, logré conducir una evaluacion exitosa de manera especial en la
clasificacion, identificacién y orden, que van de la mano de la mejora continua.
Ademas, en su aplicacion los trabajadores propusieron avances en la metodologia
9S, logrando proporcionar informacion valiosa para una gestion eficiente definiendo
politicas, dando por hecho que la metodologia 9S en relacién con su aplicacion
contribuyen en una mejora continua a través de su realizacion de la mano del
compromiso con la adopcién del enfoque 9S, logrando una mayor dedicacion y
coordinacion para llegar a alcanzar los objetivos establecidos. A su vez también se
sigui6 el ejemplo de estos dos ultimos autores quienes validaron sus herramientas
a través de 3 autores y su hipotesis a través de una tabla comparativa y la
herramienta SPSS para dar por finalizado si tanto la metodologia aplicada y mejora
continua en conjunto lograron realizar cambios significativos tanto en los sujetos de
estudio cémo la organizacion, dando por concluida en ambos casos y el presentado

gue si fue util.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluy6 que se logré diagnosticar el proceso de recoleccion de residuos

sélidos realizado en Astillero Luguensi S.A.C, los cuales revelaron que
muchos procesos seguian siendo deficientes, lo que generaba desperdicio
excesivo y problemas en los puntos de recoleccion. Dado que la cantidad de
residuos enviados a los vertederos era mayor que la cantidad de residuos
recogidos, reciclados y reutilizados. Por lo tanto, se decidié desarrollar la
metodologia 9s, debido a que se llevaba un tratamiento incorrecto de

residuos.

. Se concluy6 con la aplicacion de la metodologia 9S en el proceso de

recoleccion de residuos solidos en Astilleros Luguensi SAC, haciendo uso
de las herramientas observadas en los resultados detallados del segundo
objetivo (tabla 04), dando por hecho que se consiguid una mejora
significativa en 8 de las 9S. En el apartado de resultados, en una escala
mayor o igual al 50% de su cumplimiento, equivalente al 89% del total de las
9S, lo que nos indicé hubo una conformidad deseada en la aplicacion de la

metodologia 9S.

. Se concluye con la evaluacion de la optimizacion del proceso de recoleccién

de residuos sélidos y la validacion de la hipdtesis logrando consolidar
satisfactoriamente la implementacion de la metodologia 9s posterior su
implementacion en Astilleros Luguensi S.A.C encontrando mejoras
significativas tanto en los residuos enviados al vertedero con una
disminucion del 1% reflejado en 29450 kg, ademas de un aumento del 18%
de residuos recogidos y reciclados reflejado en 12067 kg, seguida de un

aumento del 14% para residuos reutilizados reflejado en 276 kg.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la empresa mejorar la gestion de residuos de las distintas

zonas de recoleccién, para poder mejorar los resultados obtenidos con la
aplicacion de la metodologia 9S.

. Se recomienda al personal de la empresa, implementar y aplicar buenas

practicas en las areas de trabajo mejorando la higiene y recolecciéon de

residuos.

. Se recomienda que el Comité 9S asigne responsabilidades a los

trabajadores en funciéon de cada principio de la metodologia 9S, los que

involucraria en la mejora del entorno interno y externo.

. Se recomienda que el comité 9S asigne responsabilidades a los trabajadores

basandose en cada principio del enfoque 9S para mejorar el orden dentro de
los puntos de recoleccion y areas de trabajo, y trabajar en base al 11%

restante de posibles mejoras, luego de aplicar la metodologia 9s.

. Para asegurar la implementacion exitosa de la metodologia 9S, se sugiere

gue el comité encargado este al tanto de posibles futuras aplicaciones y
mejoras de la aplicacion de la metodologia 9S y asi lograr el proceso de

mejora continua deseada.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacién

ANEXO DE METODOLOGIA

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMSENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

INDEPENDIENTE (Metodologia 9S)

La metodologia de las 9S es una
técnica de gestion del trabajo que
tiene como objetivo lograr una
mayor productividad con un mejor
ambiente de trabajo. Asi mismo
es el efecto de una filosofia
basada en el trabajo organizado y
ordenado que se ver4 a largo
plazo. (ETECE EDITORIAL,2020)

Es la metodologia en la que se
desempefia una serie de dimensiones
las cuales estan muy asociadas con la

productividad todo mediante la

busqueda del orden, la organizacion,
limpieza, la busqueda del Bienestar
personal o Equilibrio, la Disciplina, la

Constancia, el Compromiso, la

Coordinaciony la estandarizacion de
los procesos.

DEPENDIENTE (Optimizacién del
proceso de recoleccion de residuos)

Consiste en realizar actividades
de recoleccion en areas
designadas que la empresa
implementa para mejorar la
calidad de vida de sus
trabajadores, creando un
ambiente laboral saludable y
logrando mejorar el desempefio
laboral de cada trabajador
(ONOFRE 2018).

Es la iniciativa de la empresa, que
busca mejorar los buenos habitos de
los trabajadores, y lograr un ambiente

laboral saludable. El cual se puede
evaluar con procesos que parten del

almacenamiento, la recolecciény el
transporte de los residuos solidos.

Seiri (separar lo innecesario) Porcentaje de elementos clasificados Nominal

. . ) Porcentaje de movimiento de residuos .
Seiton (situar lo necesario) ) Nominal

por el astillero
Seiso (suprimir suciedad) Porcentaje de elementos ordenados Nominal
Seiketsu (disciplina) Porcentaje de estandarizacion Nominal
Shitsuke (seguir mejorando) Porcentaje de autodisciplina Nominal
Shikari (constancia) Porcentaje de constancia del area de Nominal
SST
Shitsukoku (compromiso) Porcentaje de compromiso de Nominal
Trabajadores
Seishoo (coordinacion) . I?orcentaje de cumpll'mlento Qe - Nominal
tematicas de charlas previa coordinacion
Seido (estandarizacién) P°r°ef“aJe de estandquzacpr] M Nominal
complimiento con la divulgacion
Reciclar Porcentaje de resultados de la cantidad
Separacion de residuos enviados al vertedero Nominal
Reutilizar PRE y POST aplicacion
Porcentaje de resultados de la cantidad
Recoleccion Residuos recolectados de residuos recogidos y Nominal
reciclados PRE y POST aplicacion

Almacenamiento Residuos almacenados Registro de residuos Nominal
Registro de residuos post-mejora Nominal
Comparacion Reisudos disponibles Porcentaje de resuitados de la cantidad Nominal

de residuos PRE y POST aplicacion
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ANEXOS DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y ANALISIS

DE DATOS
Anexo 02: Hoja de registro

_ cODIGO F-PAP-O1
i ASTLERO VERSION 01
% LUGUENSI HOJA DE REGISTRO —

PAGINA 1-1
Zona de recoleccidn:
Responsable Fecha

PROMETATICA
FOTO
Observacion
Elaborado por: Gian Casimiro y FORMATO 01 Aprobado por: Asesor

Anderson Guermero

melodologico
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Anexo 03: Formato 01: Seiri

cODIGO F-PAP-02
Yfﬂ ASTILLERD FORMATO NO 01 VERSION I}
4 LUGUENSI CLASIFICACION FECHA
PAGINA 1-1
Zona de recoleccién:
Responsable Fecha
USTADO DE CLASIFICACION
NECESARIO INNECESARIO
(=]
N ZONADE RECOLECCION Uso | ALMACENAR EVA:UA RECICLAR VEaDE
Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro v

Anderson Guerrerng

ELABORACION PROPIA

Aprobado por:
Asesor metodologico
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Anexo 04: Formato 02: Seiton

coDnIGo F-PAPO3
4}3‘ ASTILLERD FORMATO N0 02 VERSION 01
g o il I
%&’ LUGUENSI ORDEN FECHA
PAGINA 1-1
Zona de receleccion:
Responsable Fecha
LUSTADO DEORDEN
N ZONADE RECOLECCION MUNICIPALES | PELIGROSOS | RECICLABLES | METALES | ORO
Observacion
Elaborado por: Gian Casimiroy Anderson : Aprobado por.
P y ELABORACION PROPIA probado por.
(zUerrero Asesor metodologico
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Anexo 05: Formato 3: Seiso

CODIGO F-PAP-04
il ASTLLERD FORMATO N° 03 VERSION 01
ﬁa% i =
LY LUGUE N SI LIMPIEZA FECHA
PAGINA 1-1
Zona de recoleccidn:
Responsable Fecha
. CONDICIONES
N ZONA DE RECOLECCION LY LIM P&, LIMPLA FOCO LIMPIA

Relacion de personal quienes se encargaron de realizar la limpieza

Item

Nombresy Apellidos

Firma

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y
Anderson Guemero

ELABORACION PROPIA

Aprobado por:
Asesormetodologico
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Anexo 06: Formato 4: Seiketsu

cODIGO F-PAP-05
1 [+]
EﬁEUENSI FORMATO N° 04 VERSION o0
wt LUCUEDN FECHA
PREVENIR PAGINA -
Zonhade recoleccion:
Responsable Feacha
CONDICIONES -
N° ZONA DE RECOLECCION POCO
ESTANDARIZADA| Ly Do 0 ESTANIIJJ‘ARIZAD
Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson

Glerrero

ELABORACION PROPIA

Aprobado por;
Asesormetodologico
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Anexo 07: Formato

5: Shitsuke

CODIGO F-PAPOB
H; ASTILLERD FORMATO No 05 VERSION 01
L LUGUENS!
S - FECHA
Wt LUGUENS! AUTODISCIPLINA o —
Zona de evaluacion:
Responsable Fecha
N DESCRIPCION ] NO
C . - . .
L 1 ¢Han sido eliminados todos los elementos innecesarios?
A
? , 2 ¢ Existen herramientas en mal estado o inservibles?
FI 3 ¢ Todos los elementos estan clasificados correctamente en
c ___condiciones sequras? _
A 4 i Se encuentra libre de herramientas o desperdicios las zonas
de arnnin?
5 £ 5e cuenta con un diagrama de distribucién o layout?
g 6 ¢ Se asignd un lugar para cada cosa?
D 7 ¢ Es facil reconocer las zonas de acopio para segregar
E rorrartamanta?
N 8 ¢ Se emplea cddigo de colores para identificacion rapida?
9 4, Se encuentran bien definidos los espacios para la
qaﬂmﬂtf_cfﬁn_dgmqidl ne?
L 10 ¢ Existe un programa de limpieza, que establece mélodo,
1 E fraocnanria v raennneahls de raalizar o inenar cinnar?
MZ 11 ¢Se encuentran completamente limpias las zonas de acopio?
': A 12 ¢ Los contenedores se encuentran limpios y en buenas
randicinhac?
: 13 ¢ Esta toda la informacion necesaria en forma visible para el
E manejo adecuado de residuos?
VR
: 14 i Se respeta todos los estandares de clasificacién, ordeny
: limpieza?
A . . . . .
Ul 15 ¢ Las directivas de la zona son conocidas y difundidas?
E [' 16 | ;Todo el personal se involucra en el cumplimiento de la metodologia?
DI 17 ¢ La clasificacion, el orden y la impieza estan siendo
I H - I'ﬂ.ﬂlllﬂl'l‘:\ﬂ.nﬁ".n ﬂl.\bbﬁfﬂflﬂf\‘)
S A 18 ¢ Los residuos estan bien localizados y ordenados en su
C totalidad?
Elaborado por: Gian Casimiroy Anderson Aprobado por.

GUerrero

ELABORACION PROPIA

Asesor metodologico
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Anexo 08: Formato 6: Shikari

cODIGO F-PAP-06
?w,. e FORMATO N° VERSION 01
11;] i S 3
W' LUGUENSI FECHA
PAGINA 1-1
Zonade recoleccion:
Responsable Fecha
_g,LIegaS s Mantiene ¢Estoy & Cumplo ¢, Estoy
siemprea [~ "7 7 |compromet :
. | limpiami | - |contodas las| satisfecho
tiempoami | -, ido conmi .
lugar de area de equipo de normas de conmi
o trabajo? o trabajo? trabajo?
N® APELLIDOS Y NOMBRES trabajo’; trabajo’
S | NO | 81 [NO| 8l | NO| 81 | NO | 81| NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y
Anderson Guerrero

ELABORACION PROPIA

Aprobado por:

Asesor metodologico
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Anexo 09: Formato 7: Shitsukoku

gy oo FORMATO N'07: CARTADE  [oooe
%" LUGUENSI | coweromsoyFoRMATODE -5,
ASISTENCIA =
[Mombre completo del receptor] (Fecha)

[Cargo que ocupa)

[Mombre de la ermpresafhanco de serelcaso)

NOMBRES FECHA HORADEINICIO HORA DESALIDA

TIEMPO DE DESCANSO (EN
MINU TOS]

Sefior (Mombres yapellidos), (cargo), entotal uso de sus
facultades y de forma voluntaria, me comprometo a hacerme
respansahle de cumplir canla planificacion programada del

astillero; de la misma manera hacertodo aguello que se requiera
para gue las operaciones de la misma sean las mas eficientes,
aplicando y adguiriendo conacimiento s gue un futuro puedan
servirpara el hienestar del personal e incluso como culura
general.

De la misma forma me comprometo en hacer puntual
con los horarios de entrada, paticipando con el
orden y limpieza de las distintas zonas, respetando a
todo el personal las reglas establecidas empleadas,
para poder crear el ambiente laboral operativo
dentro del astillero; asi como adecuado.

Cargo

MNomhbre delresponsable
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Anexo 10: Formato 8: Seishoo
cODIGO F-PAP-09

ASTILLERO FORMATO N ° 08 VERSION 01

L% LUGUENS] . eora

COORDINACION PAGINA T

Zona de recoleccion:

Responsable Fecha

TEMAS ATRATAR

MES

N° TEMAS EVALUADOS

1 CONOCIMIENTO SOBRE LOS RESIDUOS

2 RESPONSABILIDADES COMO TRABAJADOR

o

GIE ES UN PERSONAL COMPETENTE

LA IMPORTANCIA DE MANTENER UN AMBIENTE LIMPIO

DINAMICA DE CONCIENTECIASION

QUE SON LAS 9S8

AUTODISCIPLINA

o |~ ||| -

CONSIENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

9 TRABAJO EN EQUIPO

10 |RDENY LIMPIEZA EN NUESTRO AMBIENTE DE TRABAJ

1 EL PODERDE LA PALABRA

12 UNALMACENAMIENTO ADECUADO EVITA ACCIDENTES

10 PUNTAJE TOTAL

Elaborado por: Gian Casimiro y ELABORACION PROPIA Aprobado por: .
Anderson Guerrero Asesor metodologico
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Anexo 11: Formato 9: Seido

CODIGO F-PAP-10

e oo FORMATO N° 09 CERSION ,
':'l.r'-;.é ; =
E LU GUEN SI . FECHA

ESTANDARIZACION v =
Zona de recoleccién:
Responsable Fecha

EVALUAR APLICACION
Observacion
Elabarado por: Gian Casimiro y ELABORACION PROPIA Aprobado por: .
Anderson Guerrero Asesor metodologico
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Anexo 12: Registro inicial de residuos solidos segun su funcion

REGISTRO DE RESIDUOS SEGUN FUNCION

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

MES

Cantidad de residuos
enviados al vertedero

(kg)

residuos recogidos

Cantidad de Cantidad de residuos

y reciclados (kg) areatulizar (kg)

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y
Anderson Guerrero

Elaboracion propia

Aprobado por:
Asesor metodologico
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Anexo 13: Registro de residuos solidos enviados al vertedero

FICHA DE REGISTRO

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

MES

Cantidad de residuos enviados al vertedero (kg)

Residuos organicos
(Kg)

ENERO

Plasticos y vidrios

(kg)

Metales (Kg)

Residuos
peligrosos

(Kg)

Papel y carton
(Kg)

Residuos
generales (Kg)

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson Guerrero

Elaboracién propia
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Anexo 14: Registro de residuos solidos recogidos y reciclados

FICHA DE REGISTRO

MES

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

Cantidad de residuos recogidos y reciclados (kg)

Residuos organicos
(Kg)

Plasticos y vidrios

(Kg)

Metales (Kg)

Residuos
peligrosos
(Kg)

Papel y carton

(Ke)

Residuos
generales (Kg)

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson Guerrero

Elaboracion propia

Aprobado por: Asesor metodologico
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Anexo 15: Registro de residuos solidos que pueden reutilizarse

FICHA DE REGISTRO

MES

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

Cantidad de residuos a reatulizar (kg)

Residuos organicos

(Kg)

Residuos
Metales (Kg) peligrosos
(Kg)

Plasticos y vidrios

(Kg)

Papel y carton
(Kg)

Residuos
generales (Kg)

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson Guerrero

Elaboracion propia

Aprobado por: Asesor metodologico
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ANEXOS DE RESULTADOS
|. Anexos de resultados de objetivo especifico N°01: Diagnosticar el proceso de

recoleccion de residuos en astillero Luguensi SAC

Anexo 16: Diagrama de proceso de diagndstico de recoleccion de residuos para

contrastar el objetivo 01.

DIAGNOSTICO
DEL PRIMER
OBJETIVO

~
Se aplico un formato para
el registro de residuos, m)p REGISTRO DE RESIDUOS SEGUN FUNCION
datos que nos brindo la

empresa
FI’ Y
' I
Se aplico, un formato para
determinar el kg de » REGISTRO DE RESIDUOS ENVIADOS
residuos enviados al AL VERTEDERO
vertedero

4 I
Se determino el kg, de los =3 REGISTRO DE RESIDUOS RECOGIDOS Y
residuos recogidos y RECICLADOS
reciclados
- 4
|
. N
Lfe%ri?j{lo(;‘sdqﬁgr;ne'T)?Ege'ﬁs m) REGISTRO DE RESIDUOS QUE PUEDEN
reutilizar REUTILIZARSE
I
mostroé las actividades
realizadas durante el » DIAGRAMA DE PROCESOS
mantenimiento de las
embarcaciones
\ J

Se observo y determing el
principal punto de acopio

J HOJA DE REGISTRO
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Anexo 17: Tabla de registros de residuos solidos segun funcion de los tres
primeros meses

ASTILLERO

UENS!

AREA DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

Cantidad de Cantidad de cantidad de
residuos enviados residuos residuos que
MES al vertedero recogidos pueden
(kg) (kg) reutilizarse (kg)

ABRIL 9186 8913 272
MAYO 8352 9254 223
JUNIO 10912 8074 204
TOTAL 28450 26241 699

Fuente: Astilleros Luguensi SAC

Anexo 18: Tabla de registros de residuos sélidos enviados al vertedero uncion de
los tres primeros meses

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS
Mes cantidad de residuos enviados al vertedero
MES i
Res[dgos Plasticos Residuos | Papely Residuos
organico L Metales . B}
S y vidrios (kg) peligrosos | carton generados
k k k k
(kq) (kg) (kg) (kg) (kg)
ABRIL 814 1063 2353 0 1392 3564
MAYO 877 1421 2355 0 1059 2640
JUNIO 843 1256 2353 0 1426 5034
TOTAL 2534 3740 7061 0 3877 11238

Fuente: Astilleros Luguensi SAC

Anexo 19: Tabla de registros de residuos solidos recogidos y reciclados de los
tres primeros meses

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS
Mes cantidad de residuos recogidos y reciclados
MES Residuos | Plasticos | \, .. | Residuos | Papely | Residuos
organicos | y vidrios (kg) peligrosos | cartén | generados
(kg) (kg) (ka) (kg) (ka)

ABRIL 0 876 2786 0 996 4255

MAYO 0 764 2657 0 831 5002

JUNIO 0 783 2578 0 1202 3511

TOTAL 0 2423 8021 0 3029 12768

Fuente: Astilleros Luguensi SAC

64




Anexo 20: Tabla de registros de residuos solidos que pueden reutilizarse de los
tres primeros meses

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

Mes cantidad de residuos que pueden reutilizarse

MES Residuos | Plasticos Metales Residuos | Papely | Residuos
orgénicos | y vidrios (kg) peligrosos | carton | generados
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
ABRIL 0 13 124 0 127 8
MAYO 0 3 73 0 132 15
JUNIO 0 6 65 0 114 19
TOTAL 0 22 262 0 373 42

Fuente: Astilleros Luguensi SAC

Anexo 21: Fotografias para recopilar evidencia de la mala gestién de residuos

9 may. 2023 10:28:49 &
. Chimbote ™
o Berig

Anexo 22: Contendor Zona Luguensi LLENO de residuo con posibilidad a

reutilizarse

20 may. 2023 08:45:28
Avenida Los Pescadores
Chimbote
Pert -
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Anexo 23: Diagrama de INICIO a FIN de mantenimiento de embarcaciones

COMIENZO
P
VARADA DE LA
EMBARCACION
\\§
LIMPIEZA DEL CASCO » RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS PELGROSOS Y
\ I J ORGANICOS
( N
MANTENIMIENTO DEL »
CASCO TRAPOS CONTAMINADOS, PEDAZOS DE MADERA
\\§
p 1

MANTENIMIENTO DEL »
SISTEMA ELECTRICO CABLES ELECTRICOS EN MAL ESTADO

MANTENIMIENTO DEL » PARTES OXIDADOS, TRAPOS CONTAMINADOS

N
J

\ MOTOR <

( ARENADO m) ARENA

i | 1

| PINTADO GENERAL | M ATAS DE PINTURA, BROCHAS, ESCOBAS

EQUIPAMIENTO DE RED,
CABOS. HIELO, ETC. » CUERDAS, REDES, BOYAS EN MAL ESTADO

I
DESVARADO

y

FIN

» RESTOS DE RESIDUOS INECESARIOS, CABOS.
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Anexo 24: Hoja de registro de punto de acopio, parte del diagnéstico del objetivo 01

cODIGO F-PAP-01
ﬁ ASTILLERO FORMATO No 01 VERSION 01
LUGUENSI
o FECHA 2200672023
HUBUEN ™ 0uA DE REGISTRO e —
Zona de recoleccion: _Punto principal de recoleccion
Responsable Area de 88T Fecha 12/06/2023

PROMETATICA

Observacion
Observo unacoleccidn de barrilesy cubosviejos, oxidadosy sucios en un depdsito de chatarra. Los barriles y cubos son de diferentes tam afios,
coloresy form as. Alzunos de los barrilestienen agujeros, mientras que otros estan cubiertos con tapas. Los barrilesy cubos estan apilados

contraunapared de metal corrugado. Hay contenedores de pldstico azul y cajas de cartén en el fondo.

Elaborado por. Gian Casimiro y FORMATO 01 Aprobado por. Asesor
Anderson Guerrero metodologico
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Il. Anexos de resultados de objetivo especifico N°02: Aplicacion de la metodologia

9S en el proceso de recoleccion de residuos en astillero Luguensi SAC:

Anexo 25: Diagrama de proceso de Aplicacion de la metodologia 9S, perteneciente

al objetivo

APLICACION DE LA
METODOLOGIA 9S

Aplicacién de Seiri

Aplicacion de Seiton

Aplicacion de Seiso

Aplicacion de Seiketsu

Aplicacion de Shitsuke

Aplicacion de Shikari

Aplicacion de Shitsukoku

Aplicacion de Seisho

Aplicacion de Seido

FIN

» La primera s, se aplicé en base a un cronograma de
actividades.

) » En su aplicacion se elaboré un mapa de distribucion,

y también se identifico los porcentajes de residuos.

» Se creo un cronograma de limpieza, para evaluar las
distintas zonas de recoleccion.

» Se determin6 el grado de estandarizacion en los
puntos de recoleccion.

Se aplico a través de un formato anexo 25, para
» determinar la disciplina de los buenos habitos.

Se determino el base al formato del anexo 26, donde
se logro determinar la constancia en las actividades y
los buenos habitos.

) -
» Se aplico en base a un formato, anexo 27, el cual

determino el compromiso en base a las politicas y
normas de trabajo.

Se elaboro coordinadamente, unas tematicas de
charlas de 5min

Se pudo observar cambios significativos de
estandarizacion y complimiento, que se puede
visualizar en el formato del anexo 29
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Anexo 26: Cronograma de actividades — aplicacién general de las 9S
CRONOGRAMA DE MES 01 | MES 02 \ MES 03
ACTIVIDADES S1|S2(S3|S4|S5|S6|S7|S8|S9|S10|S11

Retirar del lugar los elementos
1 |innecesarios para las
operaciones

Mantener cerca los elementos

2 necesarios
Establecer normas de orden
4 Ubicar diferentes puntos de
recoleccion
5 Establecer elementos criticos

para el mantenimiento
6 | Limpiar elementos necesarios

Asignar trabajos y

" | responsabilidades individuales
Integrar acciones de las

8 )
primeras 5S

9 Integrar acciones de las

segundas 4S
10 | Consolidar aplicaciéon
Programar seguimiento y
11 .
control de lo aplicado
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 27: Diagrama de proceso de decision de residuos, perteneciente al

objetivo 02 — aplicaciéon de la primera S

IN|CIO
Se halla el
residuo
éNo? l ¢Es atil?
¢Es util para ¢Estd en buen
alguien mas? estado?
iSi? éNo? ‘ léNo? éSi?

< Guardarlo para su
[ Donar o Vender ] Botarlo Arreglarlo uso
FIN
FIN
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Anexo 28: Formato SEIRI (Aplicado)

g FORMATO N° 01 e T
B LUGUEN SI FECHA 220612023
CLASIFICACION o =
Zona deevalu; Punto principal de recoleccion
Responsable Véfe deSST Fecha
LISTADO DE CLASIFICACION
. NECESARIO INNECESARIO
N OBJETOS USAR ALMACENAR | EVACUAR RECICLAR VENDER
1 Virutas de metal X
2 Chatarra ¥
3 Papel X
4 Latas de pintura X
5 Cilindros X
] Galoneras ¥
7 Botellas ¥
8 Bolsas X
9 Tubos PYC X
10 Cabos X
1" Retazos de madera X
12 Aceites hidraulicos
13 Electrodos de soldadura
14 Mangueron X
15 Trapos ¥
16 Espuma de peliuretano X
17 Redes de pescalfibra sintetica
18 Pallets X
19 Saco de tejido de plastico X
20 Restos organices X
i | Letreros X
22 Carretillas X
23 Palas X
24 Escobas X
25 Escaleras X
i g 4 P g
G2% 8% 3% 17% 42%
52% 48%
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Anexo 29: Tarjeta roja para clasificar los residuos, pertenece al objetivo 02 —

aplicacion de la primera S

Anexo 30: Criterios de la tarjeta roja

CAMPO

DESCRIPCION

Clasificacion del objeto

Descripcion del objeto que sera identificado

Responsable

Persona que Coloca la Tarjeta

Categoria Tipo de objeto al que se colocd la tarjeta
Razones Motivo por el cual se colocé

Motivo Decisién tomada sobre el objeto

Fecha Fecha en la que se coloco la tarjeta
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Anexo 31: Formato SEITON (Aplicado)

| EORMATO N° 02 ¢coDIGO F-PAP07
B . VERSION 01
gp : LUGUENS I FECHA 20062023

A ORDEN PAGINA -1

Zonade evalu; Punto principal de recoleccion

Responsable JéfedeSST Fecha

LISTADO DE ORDENES

N° OBJETOS ORGANICOS PL:;T;?O%S Y PELIGROS0S METALES PAPEL YCARTOIJ GENERALES
1 Papel X

2 Cilindros X

3 Bolsas X

4 Tuves PVC X

) Cabos X

6 Pallets X
7 Saco tejido de plastico X

g Restos organicos X

9 Letreros X
10 Carretillas X
11 Palas X
12 Escobas X
13 Escaleras X
14 Latas X
15 Masilla X
16 Fibra de Vidrio X
17 EPP mal estado X
18 Discos X
19 Lijas X
20 Comida X
21 Taper X
22 Madera X
23
24
26

2 g 4 3 1 B
0% pa) 14 P 5 7%
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Anexo 32: Mapa de puntos de acopio — aplicacién de la segunda S

SOONYDUO
SONOISTY

I WHANTO SONDISIY

E=p e

(]

Anexo 33: Limpieza y reemplazo de contenedores — aplicaciéon de la segunda S
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Anexo 34: Cronogramas de limpieza — aplicacion de la segunda S
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LIMPIEZA

S1
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S

NO

S|N

| 1O

S|N
I

O

CONTEN
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CONTENE
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DE OXIDO
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S
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LIBRE
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Y

DIVISIONE
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N

SIO

S |N

@)

)]

oz

)]

oz®

SENALIZAC
IONES
LIMPIAS
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PEDAZOS
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DAD
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USA
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PROTECCI
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B . 0

.
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Anexo 35: Movilizacion de contenedor de residuos para su mantenimiento -

aplicacion de la tercera S

Anexo 36: Formato SEISO (Aplicado)

cODIGO F-PAP-O7
[+]
bes  ASTLLERO FORMATO N° 03 VERSION 01
s 4 L*UGUENS’ FECHA 23/06/2023
A BMUVEIT LIMPIEZA PAGINA 11
Zona de evaluacion: Funto principal de recoleccion
Responsable Jefede SST Fecha
CONDICIONES
N® ZONA DEACOPIO MUY LIMPLA LiMPIA POCOLIMPIA
1 ESTACION DE METALES J CHATARRA X
2 ESTACION DE RESIDUQOS GENERALES ®
3 ESTACION DE RESIDUOS ORGANICOS X
4 ESTACION DE PLASTICO Y YIDRIO X
5 ESTACION DE PAPEL Y CARTO X
[ ESTACION DE RESIDUOS PELIGROSOS ®
RELACION DE PERSONAL QUIENES SE ENCARGAROMN DE REALIZAR LA LIMPIEZA
ITEM NOMBRES Y APELLIDOS
1 CASIMRO CASTILLD GIAN CARLOS

DelaCruz Infantes Leydi
ALICIA FLORES
CLAUDIA SEMINARIO

3

4

5 Changa Angeles César
[ Reyes Felipa Jorge
7

8

S

Saldarriaga Ventura Oscar
Oroya Canova Ana Cristina

Ramirez Rojas Marcia

10 Bazan Sanchez Carlos
11 Jonathan Moisés Rodriguez
12 Farfan Juarez Maria

DObservaciones : Si se lleva una limpieza constante las estaciones poco limpias pueden cambiar a estar limpias

| 1 2
| 17% 50% 33%

Elaborado por Gian Casimiro y
Anderson Guerrero

Aprobado por:
Asesor metodologico

ELABORACION PROPIA ‘
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Anexo 37: Formato SEIKETSU (Aplicado)

CODIGO F-PAP-05
i o
g o FORMATO N° 04 o -
‘%ﬁ LUGUENSI FECHA 22/06/2023
ok PREVENIR BAGINA T
Zona COLLPA;_Punto principal de recoleccion
Responsable JEFE DE 88T Fecha
CONDICIONES
N° ZONADERECOLECCION ESTANDARIEZADA POCO ESTANI\IZJ)C,;RLZAD
ESTANDARIZAD A A
1 Estacion de Metales f Chatarra X
2 Estacién de Residuos Generales X
3 Estacién de ResiduosOrganicos X
4 Estacion de Plastico yVidrio X
5 Estacién de Papel yCartén X
6 Estacion de ResiduosPeligrosos X
3 2 1
5% 33% 17%
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Anexo 38: Formato SHITSUKE (Aplicado)

cODIGO F-PAP-05
]
EEEUENS] FORMATO N° 05 VERSION 01
VGV | FECHA 221062023
AUTODISCIPLINA e =
Zoha de residuos: Punto principal de recoleccion
Responsable Jefe SST Fecha
N° DESCRIPCION =] MO
c . - . .
L 1 ¢Han sido eliminados todos los elementos innecesarios? X
A
? R 2 ¢ Existen herramientas en mal estado o inservibles? X
';' 3 ¢ Todos los elementos estan clasificados correctamente en X
condiciones seauras?
i 4 ¢.5e encuentra libre de herramientas o desperdcios las zonas X
o arnnin?
5 ¢Se cuenta con un diagama de distribucion o layout? X
g 6 ¢ Se asignd un lugar para cada cosa? X
b 7 ¢ Es facilreconocer las zonas de acopio para segregar X
E rorractamanta?
N 8 ¢, 5e emplea codigo de colores para identificacion rapida? X
9 ¢5e encuentran bien definidos los espacios para la X
canrararian da racidnine?
L 10 ¢ Existe un prograrma de limpieza, que establece método, x
| E frarnanria v raennneahbla dAe raslizar n inenarrinnar?
MZ 1 ¢,5e encuentran completamente limpias las zonas de acopio? X
T A 12 ¢;Los contenedores se encuentran limpios ¥ en buenas x
rondirinnae?
P . . L. . .
R 13 ¢ Esta toda la informacion necesaria en forma visible para el %
E manejo adecuado de residuos?
VR
: 14 ¢.5e respeta todos los estandares de clasificacion, orden y X
| limpieza?
A L . . .
Ul 15 ¢ Las directivas de la zona son conocidas y difundidas? X
; E 18 | ;Todo el personal se involucra en el cumplimiento de la metodologia?| X
D I 17 ¢ La clasificacion, el orden y la limpieza estan siendo x
I N . I'ﬂﬂlll':l'l:\"lnh"ﬂ nbc\ar\n.ﬁl 202
s A 18 ¢Los residuos estan bien localizados y ordenados en su X
¢ tatalidad?
10 g
562 4425
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Anexo 39: Formato SHIKARI (Aplicado)

Fo RNIATO N° CODIGO F-PAP-06
e A VERSION 01
% LUGUENS!
e 2 ' ' / FECHA 22006/2023
CONSTANCIA AGINA -~
Zona de recoleccion: Punto principal de recoleccion
Responsable Jefe SST Fecha
@Llegas JMantiens ¢Estoy & Cumplo ¢, Estoy
siempre a T compromet ;
; S| limpiami | - |contodas las| satisfecho
tiempo ami . ido con mi )
Laar de area de saLino de normas de conmi
gar: o trabajo? upe - trabajo? trabajo?
N° APELLIDOS Y NOMBRES trabajo? trabajo®
sl NO Sl |NO| 8l | NO| Sl NO | 81 | NO
1 Saldarriaga VYentura Oscar X X X X b4
2 Oroya Canova Ana Cristina X X X X b4
3 Ramirez Rojas Marcia X « X X X
4 Bazan Sanchez Carlos X X X X X
5 Jonathan Moisés Rodriguez X X X X b4
6 Farfan Juarez Maria X X X X X
7 Reyes Felipa Jorge X X X X X
8 Changa Angeles César X X X X b4
9 De La Cruz Infantes Leydi b4 X X X X
7 2 g 2 o] 7 2 2
62% 38%
5l {ls]
Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y

Anderson Guerrero

ELABORACION PROPIA

Aprobado por:
Asesor metodologico
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Anexo 40: Formato SHITSOKUKO (Aplicado)

cODIGOD
rsmuieno FORMATO N'07: CARTADE [0
LUGUENSI COMPROMISOY FORMATODE  [--_
ASISTENCIA —
GIANCARLOS VILLEJAS TEJADAS 2210642023
JEFE SST
ASTILLEROS LUGUENSI SAC
NOMEBRES FECHA HORADEINICO HORA DESALIDA TIEMPO DE DESCANSO [EN
MINU TOS]
JAVIER LINARES 2206 2023 C7:50 0g:00 1.30HCRA
CLEVER VEGA 2206/ 2023 0750 06:00 1.30HCORA
HECTOR LOPEZ 22406/ 2023 CA50 0e:00 1.30HCRA
1AINME 2206/ 2023 o550 0E:00 1.30HCRA
LUIS REYES 2206/ 2023 G550 0G:00 1.30HCRA
WMIGUEL VEGA 2206/ 2023 0750 06:00 1.30HCORA
SANTOS CHAVEZ 22406/ 2023 G750 0E:00 1.30HCRA
EWERSOMN AVILA 22406/ 2023 G750 0E:00 1.30HCRA
GERMAN 2206/ 2023 G750 0E:00 1.30HCRA
REYVES 2206/ 2023 G750 0E:00 1.30HCRA
ASCOY 2206/ 2023 G750 0E:00 1.30HCRA

Sefior GIAN CARLOS VILLEJAS TEJADAS, JEFE S5T, en total
uso de sus facultades yde forma volurtana, me comprometo a
hacemme responsahle de cumplircon la planificacian
programada del astillero; de la misma manera hacertodo
aquello gue se requiera para que las operaciones de la misma
seanlas mas eficientes, aplicando v adguiriendo conocimientos
gue un futuro puedan sendr para el bienestar del personal e
incluso como cultura general.

De la misma forma me comprometo en hacer puntual
con los horarios de entrada, participando con el
orden ylimpieza de las distintas zonas, respetando a
todo el personal las reglas establecidas empleadas,
para poder crear el ambiente laboral operativo
dentro del astillero; asi como adecuado.

Cargo

Momhbre delresponsahble
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Anexo 41: Formato SEISHOO (Aplicado)

t FORMATO N° 08 T
@ UGU =, s P FECHA 22/06/2023
W LUGUENSI COORDINACION e =

Zona de recoleccién:  Punto principal de recoleccion

Responsable Jefe SST Fecha

TEMAS ATRATAR
MES
N® TEMAS EVALUADOS
1 2 3 4

1 CONOCIMIENTO SOBRE LOS RESIDUOS X

2 RESPONSABILIDADES COMO TRABAJADOR X

3 QIE ES UN PERSONAL COMPETENTE X

4 |LAIMPORTANCIA DE MANTENER UN AMBIENTE LIMPIO) X

5 DINAMICA DE CONCIENTECIASION X

6 QUE SON LAS9S X

7 AUTODISCIPLINA X

8 CONSIENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL X

9 TRABAJO EN EQUIPO X

10 |RDENY LIMPIEZA EN NUESTRO AMBIENTE DE TRABAJ X

11 EL PODERDE LA PALABRA X

12 PN ALMACENAMIENTO ADECUADO EVITA ACCIDENTES X

Elaborado por: Gian Casimiro y
Anderson Guerrero

ELABORACION PROPIA

Aprobado por:
Asesor metodologico
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Anexo 42: Cumplimiento de tematicas de charlas de 5 minutos — aplicacion de
octava S

Anexo 43: Formato SEIDO (Aplicado)

CcODIGO F-PAP-10
ASTULERO FORMATO N° 09 ;
LUGUENSI “reckn. .
i ESTANDARIZACION CAGINA —
Zona derecoleccién: Punto principal de recoleccion
Responsable JEFE SST Fecha

EVALUAR APLICACION

18/10/2D023 10:56

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y ELABORACION PROPIA Aprobado por: '
Anderson Guerrero Asesor metodologico



lll. Anexos de resultados de objetivo especifico N°3: Evaluar el proceso de

recoleccion de residuos en astillero Luguensi SAC

Anexo 44: Diagrama de flujo de evaluacion post aplicacién de la metodologia 9S

Se comparan las cantidades de residuos
PRE Y POST APLICACION

A través de tablas
Se consolida la evaluacién verificando el y figuras
cronograma de actividades

Se da a mostrar el comité 9S encargado
de perdurar la metodologia 9S.

Luego validar la hipdtesis planteada en
un principio

Anexo 45: Registro de residuos enviados al vertedero POST-MEJORA

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS
Mes cantidad de residuos enviados al vertedero

MES Residuos Plasticos y Residuos Papel y Residuos
organicos vidrios Metales peligrosos carton generados

(kg) (kg) (0 (kg) (kg) (kg)

ABRIL 814 1063 2353 0 1392 3564

MAYO 877 1421 2355 0 1059 2640

JUNIO 843 1256 2353 0 1426 5034

TOTAL 5593 7986 14567 0 8215 23928
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Anexo 46: Registro de residuos recogidos POST-MEJORA

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS
Mes cantidad de residuos recogidos y reciclados
_ Plasticos Residuos | Papel | Residuos
MES Residuos o .
o y vidrios | Metales | peligrosos y generados
organicos ]
(kg) (kg) (kg) carton (kg)
(kg)
(kg)
ABRIL 0 876 2786 0 996 4255
MAYO 0 764 2657 0 831 5002
JUNIO 0 783 2578 0 1202 3511

TOTAL 0 5749 19976 0 7958 26323

Anexo 47: Registro de residuos a reutilizar POST-MEJORA

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS
Mes cantidad de residuos que pueden reutilizarse
Plasticos Residuos | Papel | Res
y vidrios peligrosos y idu
MES Residuos (kg) (kg) carton | os
o Metales
organicos (kg) | gen
(ka)
(kg) era
dos
(ka)
ABRIL 0 13 124 0 127 8
MAYO 0 3 73 0 132 15
JUNIO 0 6 65 0 114 19

TOTAL 0 86 715 0 735 | 108
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Anexo 48: Resultados de la cantidad de residuos enviados al vertedero PRE y

POST aplicacién

8 Residuos peligrosos...
-] . -
O Residuos organicos...
@ 0 4000 8000 12000
o4 _ .
al Residu| p)stic Residu Residu
0S os |Papely
n . .| osy |Metale . ! 0S
o) organic| .. peligro | carton
vidrios | s (kg) general
= °* | (ko) 205 | K9 e (kg)
(kg) (kg)

[ ] PARA EL
VERTEDERO POST

[ ] PARA EL
VERTEDERO PRE

3059 | 4246 | 4246 | 11752 | 7506 | 7506

2534 | 3740 | 3740 | 10801 | 7061 | 7061

TABLA DE DATOS GENERALES

Anexo 49: Resultados de la cantidad de residuos recogidos y reciclados PRE y

POST aplicacion

e y—

8 Papel y carton. . S s

2 N —

&) Metales (kg) s

N : - —

|é|:J Residuos organicos...

LéJ 0 5000 10000 15000 20000

8 Residu Plastic Residu Residu

I 0s os |Papely

= organic| 23 Metale eligro | carton | 23

= g vidrios | s (kg) |P€"9 general
0s (kg) So (kg) es (kg)
(ka) (ka)

= RECICLADOS Y
RECOGIDOS POST

m RECICLADOS Y
RECOGIDOS PRE

0 3326 | 3326 | 15281 | 11955 | 11955

0 2423 | 2423 | 10444 | 8021 | 8021

TABLA DE DATOS GENERALES
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Anexo 50: Resultados de la cantidad de residuos reutilizados PRE y POST

aplicacion
) e —
g Papel y carton.. S s—
A e ——
B Metales (kg) m=
LIJ . Ve .
5 Residuos organicos...
8 0 100 200 300 400 500 600
3 . .
o Residuo Plastico Residuo Residuo
= S S Papel y
- sy |Metales , B’ S
organico| .- - peligros| carton
vidrios | (kg) generale
| (ko) os | *9 sk
(kg) (kg)
= PARA REUTILIZAR PRO 0 64 64 517 453 453
E PARA REUTILIZAR PRE 0 22 22 284 262 262
TABLA DE DATOS GENERALES
Anexo 51: Cronograma de verificacion
N° MES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
S3 S4
1 | Crear un comité responsable
2 | Conocer al personal y areas de trabajo
3 | Analizar tareas y procesos
4 | Tomar evidencias fotograficas de instalaciones
5 Verificar el estado de puntos de recoleccion de residuos
sélidos
6 | Verificar SEIRI (Organizacién)
7 | Verificar SEITON (Orden)
8 | Verificar SEISON (Limpieza)
9 | Verificar SEIKETSU (Estandarizacion)
10 | Verificar SHITSUKE (Disciplina)
11 | Verificar SHIKARI (Constancia)
12 | Verificar SHITSUKOKU (Compromiso)
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13 | Verificar SFISHOO (Coordinacion)

14 | Verificar SEIOO (Estandarizacion)

15 | Sefalar anomalias, desorden y suciedad

16 | Tomar medidas correctivas si es necesario

17 | Fomentar buenos habitos y responsabilidades individuales
18 | Fomentar una filosofia de mejora continua con el personal
19 Entregar el reporte final de la implementacion de la

metodologia

Anexo 52: Comité

9S

ALTA GERENCIA
(Luis Enrique)

COMITE 95

PN

RECURSOS HUMANOS

(Héctor Lopez)

~
JEFE DE AREA SST
(Giancarlo Villegas)
\ J
v
PRACTICANTES

Anexo 53: Validacion de hipotesis

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn error
Media N estandar estandar
Par1 RESIDUCS ANTES 37289444 18 3B836,31032 90422701
RESIDUOQS DESPUES | 47616111 18 5030,81460 1185677437
Correlaciones de muestras emparejadas
] Correlacion Sig.
Par1 RESIDUCS ANTES &
RESIDUOS DESPUES 18 978 000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de |a diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferiar Superiar t al Sig. (hilateral)
Par1 RESIDUQS ANTES -
RESIDUOS DESPLUES -1032 66667 1514 70863 357,02025 -1785,81355 -279,41979 -2,892 17 010
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ANEXOS OTROS

Anexo 54 Constancia de validacion de expertos

(a)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Checkiist, Hoja de registro Y Formatos
de la melodologia 9s" de la variable dependiente e independiente. La evaluacidn del inslrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de ésle sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.  Datos generales del luez

Nombre del juexz: pq_&o Slve Huuu o

Grado profesional: | Maeslia 9 Doclor ()
Produccién () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Tedo W/‘ a_ Ssr

Institucién donde labora: | pe\llgos  luglensi S.a.C

Tiempo de experiencla profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: MasdeSafos ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(Si corresponde)

3 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

- 3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
_[Cuestionario para evaluar el Checklist, Hoja de registro y formatos de la
Nombre de la Prueba: metodologia 9s.
Casimiro Castillo Gian Carlos
Guerrero Marin Anderson Kevin

Autores:

Procedericia: Elaboracién propia

IEl primer instrumento es un Checklist, este instrumento cuenta con 11 items,
ue su funcién es evaluar “El método colpa® y los indicadores, que estan
sados en las 9S.

segundo instrumento tenemos la hoja de registro, que se encarga de
unir y clasificar la informacién obtenida del Checklist que evaluara el
todo colpa

0 tercer instrumento tenemos los formatos de las 9s que se aplicaran

ara evaluar y mejorar aspectos del punto de recoleccién de residuos.
e contempla como tiempo de aplicacién el afio 2023

aplicara a todos los trabajadores de la empresa, Luguensi Astilleros
.a.c, con el objetivo de poder evaluar si se cumple con un proceso
decuado de recoleccion.

La escala esta compuesta por la dimensién *Evaluar el método colpa®, los
indicadores estan basados en las 9s y el registro elaborado. Esta
compuesto por 11 items y el objetivo de medicién del presente
instrumento es registrar una serle de actividad y controlar su cumplimiento
en relaclén con los formatos planteados -

Administracién:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacién:

4. Soporte teérico
oo INVESTIGA 58
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

s

Escala/AREA Sudescals Oeflnicido
dimensiones)
Fowaw & cunplisceto 8 Ropstrw scivalades apetiun s y conuelar J cumplinuenns Jde
Varable dopendeme Fiuhodp s Je roqumnos o recclocnar datis ondoadanrente ¥ Jde
Korma ssacnidexcs
s 95 5 & ana metodolegia ppeaesa pana la gestida Je irabans
Varable ndopendsee/ Matndelogis 9 e sencilion comcapios que buscs wplementar § manteoer un
feenorn ¢ aulacnte laboral ergmizads y crienads ‘

Presentaciin de insiruccionss para o ivex:
A confinuacidn, 8 usied le preserds ol cussionario del Checidst Ta hoia de regisso y formalcs Es. presentado por

Gign Casimiro casiillo y Andersun Guererd Varin para ser apficada en fa tesis: Optimizacdn en ¢ proceso de
18coleccion de rasiducs mediarde la knplemertaciin de 8 metoddiogia S8 en e ASTILLERO LUGUENSI SAC

CHIM3OTE 2023 De acuards con kesigsertes indicadores califique cada uro de ics items sequin comespenda
Catlegoris Caldicacién Indicador
1. No cumple con el critenc B ftem no es daro.
CLARIDAD B flem requiere bastantes modificaciones o una
- ftem se | 2. Bajo lived modificacién muy grande en e uso de las
comprande palabras de acuerdo con su significado o por la
(& 3 i ordenacién de eslas.
dacir, su sinlaclica 2 F 2
o : Se requiere una modificacion muy especifica de
y semanlica son 3. Moderado nivel do 106 5
; algunos lérminos del tem.
4. Ao nivel wa"' Gl
1. lolaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién iégica con la dimensin.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, posacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial flejana con
© llem tiene acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o
" . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que 36 eslé midiendo.
midiendo.
4. Totalmenle de Acuerdo (alto El item se encuenlra esld relacionado con la
nivel) dimensién que esla midiendo.
1. No cumple con el criterio smap::’:dggn?:?ﬂ“ sin aq"'_ e, -
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El ilem tiene alguna relevancia, pero ctra ilem
o importante, es * puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El ilem es relalivamente importante.
4. Allo nivel El item es muy relevante y debe ser inciuido.

1 No cumple con el critero

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

o= UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como soliGtamas bance
sus observaclones que considere pertinenle
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Dimensiones del instrumento Checklist y hosa de regsyo

. Primera dimensin. Evaluar el método colpa
. Objetivos da la Dimensién. Evaluar el cumplamiento del m.étodo colpa
Observaciones/
Indicadores tem Wlmmu’u«m Bosiuilindantiasi
P ; 4 Seplin usied con evta formula
(T4 1P + CT) e cloctlia un corrocto sndies -
pura ls evalanesdn del método | 4 “\ >
polpe en ls plcaceén de ls
h"
de repstro Considers osted que la hoja de
” Lyﬂnuqﬂnﬂ?ﬂd “ Y \ﬁ
imetso de las 997
. Segunda dimensién: Melodologia 9s
. Objelivos de la Dimensién: Evaluar el cumplimiento de la melodologia 9s
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad [Coherencia L-hnndo Ricomandasioiat
1. ¢ Conndern ustod cstd
Indice de nocesidad e sl g Y 3
2.¢,Cm:=1uledquncﬂ
. ey ituand o en lo:
e de tipos de ey N Y
b ) B. ¢ Crec sc csté suprimicndo la
A e 3 "
b 4. ¢Las llas se sefialan
% de anomalias R | b |
3 : 5. ¢ Se tiene presente j
adon G gorts wtm\f:hm\:::;’m 3 \1
i 6. ¢ Se es constante al
% de constancia de las 95 k:&:mmom L| L{
7. 4Se siente usted )
% de personas comprometidas um;rmmnﬂ!mioyv - 9 3
brdenado?
wdxmatc?n‘t‘“h al “ Y
. ot S es importante
INumero de coordinaciones mw:"mlh’u
hetividad?
?.Lsglqw:.d'bsrvl-gicfry y Y
¥ dc 7onas estandarizadas reps 'osrm
o%%* INVESTIGA 60
oo UCV

89



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma del evaluador
DNI: 44654329
CIP; 207530

Pd.: el presenle formato debe lomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un pocto al de exp a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un llem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitips /www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
61
oo INVESTIGA
Soee ucv
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Anexo 55: Constancia de validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Checklist, Hoja de regisiro Y Formatos
de la metodologia 9s" de la variable dependiente e independiente. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

IGUILLERMO MINAN OLIVOS

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Produccién (X)) Soclal ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )
PRODUCCION

Areas de experiencia profesional:
Institacion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - HUARAZ

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios X)
el drea: | Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto$.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuesﬁonar_io para evaluar el Checklist, Hoja de registro y formatos de la
ymetodologia 9s.
. | Casimiro Castillo Gian Carlos
Alporee: Guerrero Marin Anderson Kevin

Procedencia: [F/aboracion propia

A ... [El primer instrumento es un Checklist, este instrumento cuenta con 11 items,
Administracién: ue su funcién es evaluar “El método colpa” y los indicadores, que estan
basados en las 9S.

IComo segundo instrumento tenemos la hoja de registro, que se encarga de
reunir y clasificar la informacién obtenida del Checklist que evaluara el
imétodo colpa

Como tercer instrumento tenemos los formatos de las 9s que se aplicaran
ara evaluar y mejorar aspectos del punto de recoleccién de residuos.
Tiempo de aplicacién: e contempla como tiempo de aplicacion el afio 2023

Ambito de aplicacion: aplicara a todos los trabajadores de la empresa, Luguensi Astilleros
" Is.a.c, con el objetivo de poder evaluar si se cumple con un proceso
decuado de recoleccién.

Significacién: | La escala esta compuesta por la dimensién “Evaluar el método colpa”, los
indicadores estan basados en las 9s y el registro elaborado. Esta
compuesto por 11 items y el objetivo de medicién del presente
instrumento es registrar una serie de actividad y controlar su cumplimiento
en relacién con los formatos planteados




3\
J
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Deflnlcién
(dimenslones)

valuar ¢l cumplimicnto del [Registrar actividades repetitivas y controlar ¢l cumplimicnto de

Vanasble dependicnle élodo colpa sene de requisitos o recolectar dalos ordenadamente y de

forma sistemética.

95’s cs una melodologla japoncsa para la gestién de trabajo

Vanable independicnte/ Metodologla 9s n sencillos conceplos que busca implementar y mantencr un

lomo y ambicnte laboral organizado y ordenado
S. Prese de e

A conlinuacién, a usted le presento el cuestionario del Checklist. la hoja de registro y formatos 9s, presentado por
Gian Casimiro castillo y Anderson Guerrero Marin para ser aplicada en la lesis: Oplimizacién en el proceso de
recoleccién de residuos mediante la implementacién de la melodologia 9S en el ASTILLERO LUGUENSI SA.C.

CHIMBOTE 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ilems segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:’LARJE::“D se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, i ordenacién de estas.
decir, su sintactica : .
ey ‘ Se requiere una modificacion muy especifica de
y semiintica son 3 Moderada rivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
i El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adeciiads.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
°°’.'EREN°‘“ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
& item tiene acuerdo) la dimensién
relacion loégica con '
la dimension o .
. El item tiene una relacion moderada con la
mducnqo_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esth midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
ar El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es + B0 THVO) puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bzjo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-o-e INVESTIGA
ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Checklist y hoja de registro

. Primera dimensién: Evaluar el mélodo colpa
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el cumplimiento del método colpa
Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencla kolovmcll Resomeridisionss
. ) 1 Scgiin usted con csta formula 3 7 b
(IT+ 1P + CT) e cfoctla un comocto andlisis
para la cvaluacidn del método
colpa cn la aplicacion de la
todologla 937
Hoja de registro . Considera usted que la boja de 4 H n
Fegistro es aplicable en el
pumpluncoto de las 937
. Segunda dimensién: Metodologia 9s
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el cumplimlento de la metodologia 9s
L Observaciones/
INDICADORES [tem Claridad [Coherencla [Relevancia| pecomendaciones
B n i
ndice de neccsidad 1. ¢Considera usted quo esd
parando lo i i0?
4 4 4
2. ¢ Considera usted quo se esté
o - id i do lo io en los
% de tipos de ey
B 4 B
P de zonas limpias B. ¢Cree se estd suprimiendo la
sucicdad necesana?
i l4 g
% de anomalias 4. ,Las anomallas se scfialan
con normalidad?
K f g n
|Indice de mejoras 5. ¢ Se liene presente una mejora
continua en la organizacién?
B B 3
% de constancia de las 9S 6. ¢ Se es constante al momento
ke querer lograr un objetivo?
4 n n
[7. L Se siente usted
o 2 komprometido por conseguir un
e s ambicate mas limpio y
ordenado?
n n n
8. ¢ Considera que la
N de " dinacién es imp al
imomento de desarrollar una
hctividad?
g B
9. ¢Se logré o logrard aplicar y
5 : fariter s4u ot
¥ e snse izt Ke esta metodologla?
oo INVESTIGA -
oo UUCV
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/
) -

Huntauer

o‘-mmumoem
. INDUSTRIAL
R.CIP.N* 215311

Firma del evaluador

DNI:

CIP:
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no exisle un al o de a emplear. Por
otra paﬂe el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nbvel de experticia y de la diversidad del

Asl, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)

mgummnngodezhmmum Hyfusetd (2003)mnlﬂeshnwe10upombrlndnrtnummmon
confiable de la validez de ido de un i tidad minimamente dable para de

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han eshdo de acuerdo con la validez de un Item éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps /iwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

%% INVESTIGA 61
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Anexo 56: Constancia de validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluer el instrumento "Checklist, Hoja de registro Y Formatos
de la melodologia 9s* de la variable dependiente e independiente. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:

51\\']:& Clwa  Hiplle \/pqnf.QUO/ X \og. g
Grado profeslonal: Maeslrla (y Doctor ()
Produccién  § Social ()
Area de formaclén académica:
Educativa () \ Organizacional ( )
Areas de experlencla profeslonal: | 3g(0 d¢ cOs\0S ¥ pARELO0s) 0y
Instituclén donde labora: | sch(Neros | ugguens) SA-C
Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos (X )
- el drea: Mas de 5 afos ( )
/— \ Experiencla en Investigacién
m Psicométrica:
I . (Si corresponde)
et '

2 Pr

sito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Euestionario para evaluar el Checklist, Hoja de registro y formatos de la
etodologfa 9s.

Autores:

Casimiro Castillo Gian Carlos
Guerrero Marin Anderson Kevin

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracién:

E!l primer instrumento ¢s un Checklist, este instrumento cuenta con 11 items,
que su funcién es evaluar “El método colpa” y los indicadores, que estan
basados en las 9S.

Como segundo instrumento tenemos la hoja de registro, que se encarga de
reunir y clasificar la informacién obtenida del Checklist que evaluara el
método colpa

|Como tercer instrumento tenemos los formatos de las 9s que se aplicaran
ra evaluar y mejorar aspectos del punto de recoleccién de residuos.

Tiempo de aplicacién:

e contempla como tiempo de aplicacién el afio 2023

Ambito de aplicacién:

.a.c, con el objetivo de poder evaluar si se cumple con un proceso

Ee aplicara a todos los trabajadores de la empresa, Luguensi Astilleros
decuado de recoleccién.

Significacion:

La escala esta compuesta por la dimension “Evaluar el método colpa®, los
indicadores estan basados en las 9s y el registro elaborado. Esté
compuesto por 11 items y el objetivo de medicion del presente
instrumento es registrar una serie de actividad y controlar su cumplimiento
en relacién con los formatos planteados

* o oe INVESTIGA
CAAd
‘m‘. ucv
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Eacala/AREA Subescela Deflnicién
(dimensiones)
o - Natuar el cumplimdento del [Reglstrar actividades repetitivas y lar ¢l cumplimiento de
Vanable dopeindicnte  fndiodo volpa na serie Je reyuisitos o recol dalos ordenad leyde
E—_— forma aistemdlica,
Las 9878 cs una melodologla jup para la gestién de trabaj
Vartahte fndvpemdivniy Metudologla s en seuclllos conceplos que busca implementar y mantener un
jentormo y amblente laboral organizado y ordenado

8 Bresentacion de lnstrucclones paca el luex:

A continuachin, @ usted le presento al cuestionario dal Chaocklist. la hoja de registro y formatos 9s, presentado por
Glan Cashniro castillo y Andaerson Guetrerv Murin pora sor eplicadae en la tesis: Optimizacién en el proceso de
recoleccion de residuos mudianta ls implemantacion de la melodologla 9S en ol ASTILLERO LUGUENSI S.A.C.

CHIMBOTE 2023. De ucuardo con lossigulentos Indicadores califique cade uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacidn

Indicador

1. No cumple con ol criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El wom  so | 2. Bajo Nivel
comprende

fdcimente, oS

El ftem requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenaclén de estas.

decir, su sintdctica
y semditica son S. Modarado nivel

Se requlere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del tem.

adecuadus.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel sdecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumplae con el critorlo)
cg“&gelzﬁr 2. Dosncuerdo  (bejo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
rolacidn Idglca con | 8Cuerdo) la dimensién.
la dimensidn o
" El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esti midiendo.
midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterlo afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El ain os esanclal
o importanto, us 2. Bejo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

dacir debo ser
Incluldo. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El [tem es muy relevante y debe ser incluido.

sus obsarvacionas yue considers pertinente

1 No cumpla con ol criterio

2. Bojo Nivel

3. Modorado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
%% ucv

Loar con detenimiento los ltams y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde
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Dimensiones del Instrumento: Checklist y hoja de registro
. Frimera dimensién: Evaluar el método colpa
. Objotivos do la Dimensién: Evaluar el cumplimiento del método colpa

L. Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencla Relevancla| o 00 ones
a5 Y |Scu0n uscd con csta furmala
(TT+1P+CT) pe clecala un correcio andlisls g
para la cvaluscidn del mésodo | Y Y
bolpa on la aplicacitn do la
s 9?
Hoja de registro i Considern usicd que La hoja de
e aplicable ca ol \ o) 3
| de lay 9?
° Segunda dimensién: Metodologla 9s
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el cumplimiento de la metodologla 9s
. i | Observaciones/
INDICADORES tem IClaridad [Coherencla ancla| pecomendaciones
i i 1. L Considera usted (¥
Indice de ncccsidad bm‘ﬂ:\li;;:s a A \‘
2. L Considern usted que sc cstd
be de de resid ituando lo io ¢n los
- buntos apropiados? Y 3 \'\
P de zonas limpias u&::;«:"s:rmmdoh \1 3 \‘
% . anomall; sefal.
Ps de anomalias ml.!.:miwu se an \.‘ L\ L‘
icetemions primpmmmmed 4| 4|4
b ; 6. LS al to
% de constancia de las 9S deL G“T::-‘ru:obj::v":ln A u\ \1
[7. ¢ Se siente usted
Zo G oy = 3
Pria T comy i o Ry | = a3 =
ordenado?
8. ¢Considera que la
.o =% finacida cs imp o
- momento de d:am:llu una \1 3 k‘
hctividad?
P. LSe loyd o;:y.ui agllc!ar y \.( 3
% de zonas cstandarizadas g mem;nlogrm \1
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L UL LT
NGEMERD INOUS TRIAL
CP N 219117

Firma del evaluador
DNI:
CIP:

Pd.: & presente formalo debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), raencionan que no existe un pecto al de exp a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitos/www sevistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliograffa.
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Anexo 57: Autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1
Autorizacion de la organizacion par blicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:20607410713

IASTILLEROS LUGUENSI SAC

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos DNI: 32965288
Luis Guillermo Enriquez Tejada

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV)") autorizo [ ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Optimizacion en el proceso de recoleccion de residuos mediante la implementacion de la
metodologia 98 en el Astilleros Luguensi S.A.C. Chimbote 2023

Nombre del Programa Académico: Disefio del Proyecto de investigacion

Autor/es: Nombres y Apellidos DNI:
- Giancarlos Casimiro Castillo - 76432859
-Anderson Kevin Guerrero Marin - 75098772

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

Lugar y Fecha:

Firma:
(Titular o Represe?{nte lega7 dé Ia Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal "c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,

ue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 58: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

Casos
M

%

Walido
Excluido®
Total

Casos

30
11

41

732
26.8

100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del
procedimisnto.

v *TESIS.sav [ConjunteDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Alfa de
Cronkbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
estandarizado
5

[ de
elementos

680

11

Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
: &
HE M e~ BLIAT A BEE 30 [E avensme
1 VARDOOO1 [4.00
VAROD o VARDD o VAROD g VARDD o VARDD g VAROD o VARDD o VAROD g VAROD o VARDD o VAROD
S o o0z ®g0s P ogos B g5 % og7 o0z P gog P o0 ¥ o1 v
1 4.00 4.00 400 400 4.00 400 400 400 4.00 400
2 400 400 4.00 3.00 300 3.00 400 400 400 2.00 400
3 400 400 400 400 400 400 4.00 400 400 400 400
4 4.00 400 4.00 4.00 400 400 4.00 4.00 400 200 4.00 ESCALA MAGNITUD
5 3.00 3.00 4.00 4.00 400 4.00 4.00 400 400 1.00 100 o o )
5 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 0% - 53% Validez nula
7 3.00 2.00 2.00 3.00 300 3.00 400 3.00 300 3.00 200
8 400 4.00 4.00 3.00 400 4.00 400 3.00 300 4.00 400 54% - 59% Validez baja
a 400 3.00 3.00 400 400 400 400 400 400 400 3.00
10 4.00 1.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 1.00 WSS% \ Valida
11 200 400 4.00 400 200 400 2.00 400 400 400 400 66%‘ 71% ) Muy valida
12 4.00 3.00 4.00 3.00 400 3.00 4.00 3.00 300 3.00 200
13 400 4.00 4.00 400 400 4.00 400 400 400 4.00 400 72% - Excelente validez|
14 400 400 4.00 400 400 400 400 400 400 4.00 3.00
15 400 4.00 4.00 400 400 4.00 400 400 400 4.00 400 100% Validez Perfecta
16 400 400 4.00 2.00 400 400 400 400 400 400 400
17 3.00 3.00 400 400 300 400 3.00 200 200 2.00 400
18 400 400 3.00 3.00 400 400 4.00 400 400 400 400
19 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.00 4.00 3.00 300 4.00 4.00
20 400 4.00 3.00 400 400 4.00 400 100 100 4.00 400
21 400 400 4.00 400 300 400 400 400 400 4.00 400
2 3.00 3.00 3.00 400 300 4.00 3.00 3.00 300 4.00 400
23 400 400 4.00 400 400 400 3.00 400 400 400 400
24 400 400 400 400 400 400 4.00 400 400 400 400
E——t con con o =y con con inn =y o con
Visién nanaral | Vieta da datne  Vista da variables
2 *TESIS.sav [ConjuntoDatos 1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
H&e O St A BE o1 Q6] Ryensmos]
| : Aplicacién de bisqueda
Mombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol
1 VARODOOM Numérico 8 2 ¢Seglnusted ... {1.00, 1.tot.. Ninguna 8 Derecha g Nominal ™ Entrada
2 VARD0DD2 Numérico 3 2 sConsideraus... {1.00, 1.tot.. Ninguna 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
3 VAR00003 Numérico 8 2 1. ¢Considera... {1.00, 1.tot.. Ninguna 8 Derecha &b Nominal ™ Entrada Estadisticas de escala
4 VARDODO4 Numérico 8 2 2. ¢Considera... {1.00, 1.tot.. Ninguna 8 Derecha  gh Nominal  “ Enfrada
5  VARDODOS Numérico 8 2 3.¢Cree se est. {1.00, 1.tot.. Ninguna 8 Derecha  gh Nominal ™ Enfrada N de
6 VARDDOOG Numérico 8 2 4. 4Las anoma... {1.00, 1.tot.. Ninguna 8 Derecha g Nominal “w Entrada Media “arianza  Desv. estandar elementos
7 VARDODO7 Numérico 8 2 5 ¢Setienepr.. {100, 1.tot . Minguna 8 Derecha &b Nominal N Entrada
8  VARO0008 Numérico 8 2 6..Seescons... {1.00, 1.tot.. Ninguna 3 Derecha &b Nominal N Entrada 40.0000 14.138 3.76004 1"
9 VARDODOS Numérica 8 2 7.¢Se siente u... {1.00,1.tot.. Ninguna 3 Derecha &b Nominal ™ Enfrada
10 VARD0D10 Numérico 8 2 8 ¢Considera... {1.00, 1.tot.. Ninguna 3 Derecha &b Nominal ™ Enfrada
11 VARDOD11 Numérico 8 2 9.¢Selogré ol {1.00, 1.tot.. Ninguna 3 Derecha &b Nominal ™ Enfrada
12
13
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimao Maximao Rango Minimao Varianza elementos
Medias de elemento 3.636 3.467 3.800 333 1.096 011 11
Varianzas de elemento 505 185 .800 615 4.323 .040 11
Covarianzas entre .078 -.108 524 632 -4.851 017 11
elementos
Caorrelaciones entre 162 -191 1.000 1.191 -5.233 061 1"
elementos
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