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                                                              RESUMEN 

 

El propósito de esta investigación fue implementar la metodología 9S para mejorar 

la gestión de residuos de Astilleros Luguensi S.A.C. Chimbote- 2023, debido al 

incumplimiento, falta de orden y limpieza en los puntos de recolección dentro de la 

empresa, para demostrar la efectividad de la metodología en las zonas de 

recolección. El tipo de investigación es aplicada y el diseño es experimental. Se 

aplicó una prueba pre test y post test tomando como muestra los procesos 

relacionados con el manejo de residuos en zonas de recolección. Los datos se 

recolectaron mediante técnicas de observación directa y revisión de documentos 

utilizando como herramienta hojas de registro. Para validar el instrumento de 

recolección de datos se utilizó un criterio de tres expertos. Concluyendo con la 

optimización del proceso de recolección posterior a la implementación de las 9s en 

el Astillero Luguensi S.A.C encontrando mejoras significativas tanto en los residuos 

enviados al vertedero con un aumento del 1% reflejado en 29450 kg, además de un 

aumento del 18% de residuos recogidos y reciclados reflejado en 12067 kg, seguida 

de un aumento del 14% para residuos reutilizados reflejado en 276 kg. 

 

 

Palabras clave: Metodología 9S, gestión de residuos, astillero, mejora continua
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to implement the 9S methodology to improve 

waste management at Astilleros Luguensi S.A.C. Chimbote- 2023, due to non-

compliance, lack of order and cleanliness at the collection points within the 

company, to demonstrate the effectiveness of the methodology in the collection 

areas. The type of research is applied and the design is experimental. A pre-test 

and post-test test was applied taking as a sample the processes related to waste 

management in collection areas. Data were collected through direct observation 

techniques and document review using record sheets as a tool. To validate the data 

collection instrument, a criterion of three experts was used. Concluding with the 

optimization of the collection process after the implementation of the 9s at Astillero 

Luguensi S.A.C, finding significant improvements in both the waste sent to the 

landfill with an increase of 1% reflected in 29,450 kg, in addition to an 18% increase 

in waste collected and recycled reflected in 12067 kg, followed by an increase of 

14% for reused waste reflected in 276 kg. 

Keywords: 9S methodology, waste management, shipyard, continuous 

improvement.
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I. INTRODUCCIÓN 

En años anteriores hasta la actualidad, se ha observado una creciente relevancia 

de los temas relacionados con el medioambiente a nivel global. Debido al rápido 

crecimiento demográfico que ha provocado un aumento acelerado de los residuos 

tanto en los hogares como en las industrias, existe una gran preocupación sobre la 

viabilidad de un mundo habitable para las generaciones futuras. Sin una gestión 

adecuada, esta acumulación de contaminantes pone en peligro la disponibilidad de 

recursos y afecta significativamente la calidad del ambiente. Se lograría hacer 

posible una gestión más eficaz de los residuos para prevenir daños 

medioambientales, este desafío involucra a todos los habitantes. En los próximos 

30 años, se espera que el exceso de contaminantes globales generados crezca un 

70%, logrando la absurda cifra de 3.400 millones de toneladas anuales Silpa, Liza 

y Van (2018). Las cifras son razón suficiente para que se tome conciencia y general 

preocupación, debido a la falta de un plan conveniente para gestionar los residuos 

expuestos a riesgos significativos para la salud. Según data del Inei (2021), en la 

ciudad de Lima se produjeron aproximadamente 3 millones de toneladas de 

residuos sólidos municipales en el año 2020, un aumento del 7,4% respecto al año 

anterior. Debido a que la función principal de este sistema era crear un ambiente 

agradable y habitable junto con el aprovechamiento y valorización de materiales de 

desecho, su adopción en nuestro país trajo importantes logros tanto para la 

población como para el medio ambiente. 

 Las empresas creen que, limpiar y organizar son tareas que no entran en conflicto 

con las fases de mejora continua porque son esenciales para determinar las 

problemáticas y/o actividades organizacionales que deben mejorar. 

Independientemente de su objetivo, si su espacio de trabajo no está limpio y 

organizado, se convierte en un área peligrosa, lo que hace que sea casi imposible 

identificar dónde están los problemas Socconini y Berrantes (2020). En la presente 

investigación se utilizaron técnicas y herramientas de recopilación de datos para 

obtener y cuantificar información clara y organizada sobre los objetivos. Las 

técnicas son un conjunto de herramientas para construir métodos, mientras que las 

herramientas son el uso de recursos para realizar investigaciones Hernández Y 

Velásquez (2020). Como resultado, los instrumentos a utilizar incluyeron la 



 
 

2 
 

observación directa, listas de verificación, formatos de auditoría y descripción 

analítica, desarrollados en base a un sistema 9s, los cuales servirán para recolectar 

datos en base de los indicadores. La empresa Astilleros Luguensi S.A.C, tiene más 

de 38 años en la industria de astilleros y otros trabajos varios. Su sede está en 

Chimbote y cuenta con maquinaria pesada como montacargas, camiones grúa 

entre otros. Además de prestar servicios de espacios para la construcción de 

embarcaciones. Se descubrieron dificultades y deficiencias en el sistema de gestión 

de residuos de la empresa. El proceso de gestión de residuos incluyendo la 

recolección, almacenamiento, disposición final y otros aspectos es encargada del 

área de SST (Seguridad, Salud y Trabajo). Sin embargo, está claro que en el 

pasado hubo una gestión insuficiente de estos restos. 

El astillero contiene un punto de recolección con varias zonas de recolección de 

residuos, cada una de las cuales está designada para un determinado tipo de 

residuo, orgánicos, plásticos y vidrio, metales, desechos peligrosos y residuos en 

general. Sin embargo, existe desorganización en los residuos producidos por las 

actividades de construcción, reparación, transformación, destrucción y 

mantenimiento. Estos productos, que se producen regularmente como resultado de 

las operaciones de ingeniería o navales de las embarcaciones, incluyen aceites, 

grasas, combustibles, solventes, pinturas, polvos, vapores y humus de máquinas. 

También existe el hecho de que los residuos más pesados o de mayor tamaño 

generados por barcos más grandes sean transportados en montacargas hasta el 

punto de acopio es otro problema evidente. Sin embargo, debido a la 

desorganización actual, no se respetan las normas de clasificación, lo que dificulta 

que un tercero pueda deshacerse de ellos adecuadamente mientras los recoge y 

transporta a un centro de acopio. Aunque se ha retirado parte de la basura 

acumulada, todavía hay muchos escombros esparcidos por la zona. No obstante, 

al implementar la metodología 9S para mejorar y optimizar continuamente los 

puntos de recogida de residuos del astillero, se observaron algunos desafíos. 

 La implementación ayudó a mejorar la eficiencia de la gestión de residuos en el 

astillero y reducir los costos a largo plazo. Es por ello que por medio del 

conocimiento que se contó de la empresa, se identificó la necesidad de mejorar de 

la gestión de residuos en su planta, ya que actualmente se enfrenta a una realidad 

problemática en la recolección y almacenamiento de los mismos. Por lo explicado 
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anteriormente se formula la siguiente interrogante, ¿En qué medida la 

implementación de la metodología 9S optimizará el proceso de recolección de 

residuos en Astilleros Luguensi S.A.C.-CHIMBOTE, 2023?. La investigación se 

justifica socialmente y ambientalmente en sentido de que brinda un aporte a la 

empresa, basada en la mejora continua además de eliminar aspectos negativos en 

una empresa y dar un uso correcto de elementos o residuos que a simple vista no 

tienen valor.  

Esta investigación se justifica prácticamente en sentido de que aporta a la empresa, 

basándose en la mejora continua y la atención a las necesidades del cliente; 

además, la eliminación de aspectos que no añaden valor en la empresa. Se justifica 

técnicamente cómo legítimo porque beneficia a la organización y, al mismo tiempo, 

elimina aspectos derrochadores en los momentos adecuados. En teoría y 

metodológicamente está justificado, al ayudar en la recopilación de información. 

Además, de mejorar la gestión de residuos mediante la realización de una extensa 

investigación interna del departamento de SST. El objetivo general de la presente 

investigación fue, Optimizar el proceso de recolección de residuos mediante la 

implementación de la metodología 9S. Así mismo los Objetivos específicos fueron 

los siguientes, Diagnosticar el proceso de recolección de residuos en el Astillero 

Luguensi S.A.C – Chimbote, 2023, Consiguiente a ello aplicar la metodología 9s en 

el proceso de recolección de residuos en el Astillero Luguensi S.A.C – Chimbote, 

2023 y por último evaluar la optimización del proceso de recolección posterior a la 

implementación de las 9s en el Astillero Luguensi S.A.C – Chimbote, 2023. La 

Hipótesis se refirió a lograr consolidar satisfactoriamente la implementación de la 

metodología 9s en la empresa Astilleros Luguensi SAC – Chimbote, 2023 y que a 

su vez con ello lograr la optimización del proceso de recolección de residuos.
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II. MARCO TEÓRICO: 

Al realizar la investigación, fue necesario hacer referencia a trabajos anteriores 

(internacionales, nacionales y locales), con el fin de evidenciar un cambio 

significativo de aplicar la metodología 9S:  

En el estudio realizado por Zubia y Ferreiro (2018) tuvo como objetivo ayudar a una 

microempresa artesanal en la implementación de 5S con el objetivo de mejorar el 

uso de los recursos, manteniendo la organización y promoviendo la limpieza en el 

lugar de trabajo. Para lograr esto, se utilizó un diseño no experimental y se aplicó 

un enfoque descriptivo, resultando en una exhibición estructurada de 239 

documentos relacionados con el área de interés. Este estudio internacional 

encontró que la implementación de las 5S en el lugar de trabajo resultó en menores 

costos operativos, una gestión de recursos más eficiente y una reducción 

significativa en el número de incidentes y accidentes laborales. Además, se observó 

una mayor eficiencia en la ejecución de varios procedimientos, implicando mejoras 

en la productividad y eficiencia operativa. El estudio demostró que la 

implementación de esta metodología mostro un impacto positivo en las empresas 

de diferentes sectores, mejorando la eficiencia, por ello aplicamos una metodología 

similar a la propuesta y desarrollada. 

La investigación realizada por Cardona, Orejuela & Rojas (2018) en Medellín, 

Colombia. En su estudio titulado "Inventario y almacenamiento de materia prima en 

la industria alimentaria", presentó un enfoque de "método 9S" diseñado para 

optimizar la gestión de inventario en una instalación central de almacenamiento de 

materiales para la industria alimentaria. Este método destacó por su capacidad para 

identificar patrones de demanda y cambios en el mismo lugar como punto de 

partida. Fue posible hacer predicciones y cálculos de exigencias de seguridad que 

se ajusten a la demanda fluctuante de los servicios necesarios utilizando esta 

metodología. Además, se centró en la definición de políticas basadas en el control 

de inventarios. Como consecuencia de esta investigación, se desarrolló un modelo 

de mejora del inventario primario, que muestra la influencia directa de las políticas 

de gestión de inventarios en la disponibilidad física de los productos en el almacén. 

Este enfoque proporcionó información valiosa para una gestión eficiente del 

inventario en la industria alimentaria. La investigación realizada contribuyó en el 
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hecho de definir y realizar políticas específicamente del área encargada del proceso 

de recolección de residuos. 

En el contexto nacional, un importante estudio realizado por Huallca y Monzón 

(2018) presentó un valioso precedente para abordar el tema de la mejora de 

procesos en la industria. El principal objetivo de su tesis, "Mejora de procesos 

utilizando principios 5S y mantenimiento autónomo en la planta metalmecánica que 

fabrica bocinas estacionarias y rotativas", fue planificar y evaluar las ventas y 

producción de una fábrica metalúrgica que anteriormente se centraba en la 

fabricación de bocinas. estacionarias y rotativas. La investigación se centró en 

mejorar los procesos mediante el uso de mantenimiento autónomo para abordar 

necesidades que la instalación no cumplía en ese momento. Este estudio utilizó 

una metodología cuantitativa aplicada y un formato de recolección de datos con un 

diseño semiexperimental para medir el progreso antes y después de la 

implementación de mejoras. La metodología 5S jugó un papel fundamental en este 

proceso de mejora, contribuyendo al logro de los objetivos marcados. Los hallazgos 

de este estudio pueden usarse como referencia y guía para abordar cuestiones 

comparables relacionadas con la mejora de procesos en la industria. El aporte del 

antecedente fue proporcionar una referencia valiosa y guía para abordar cuestiones 

relacionadas con la mejora de procesos en la industria, utilizando la metodología y 

el mantenimiento autónomo 

Como parte de su recorrido para obtener el título de ingeniero industrial, Botello y 

Leonel (2020) realizaron un informe de investigación sobre “Las 9 para mejorar la 

productividad en la asignación de productos de cuidado personal de la empresa 

Codijisa, Comas 2020”. La empresa en cuestión se especializó en la distribución y 

venta de bienes vitales. El desorden en la jerarquía empresarial fue el tema más 

destacado, independientemente de otros problemas. El objetivo principal significó 

conocer cómo la metodología 9s puede incrementar la productividad en el área de 

almacenamiento de artículos de cuidado personal de Codijisa. La meta propuesta 

se logró mediante una metodología de observación directa y se llamó a auditores 

para evaluar el nivel de logro de cada S. Los resultados de la encuesta de 

productividad arrojan un aumento del 12,7%. Antes de utilizar la metodología de los 

9, la productividad promedio era de 74,70% y estos datos se recogían en el 

transcurso de 30 días hábiles. Luego de su implementación se logró una mejora del 



 
 

6 
 

87,40%. Había más organización, una clasificación de componentes necesarios e 

innecesarios y productos correctamente rotados y codificados según su rotación. 

De los puntos más importamos que se evidenció y aplicó en la investigación 

presente fue la observación directa, debido a lo practica que es con respecto al 

momento de encontrar un problema o error. 

A nivel nacional, el trabajo de investigación de Paniagua (2020) que tiene por título 

“Aplicación de las 9s para mejorar la productividad del área de almacén de la 

empresa Sinba Sura SAC, VES – 2020”, donde se abordó un desafío relacionado 

con la gestión inadecuada de los recursos en su área de almacén. Este problema 

había estado generando una baja productividad en dicha área. El propósito general 

de este estudio se centró en determinar si la implementación de esta herramienta 

podría mejorar la productividad del almacén. En términos metodológicos, se adoptó 

un enfoque cuantitativo para la investigación. La investigación se clasificó como 

aplicada, con un nivel descriptivo-exploratorio. El alcance del estudio fue 

longitudinal y se llevó a cabo mediante un diseño experimental con una tipología 

preexperimental. En un lapso de 30 días hábiles, todos los pedidos que se 

cumplieron comprendieron la población bajo observación. El análisis de resultados 

se realizó mediante una técnica observacional que correspondió a la muestra. La 

productividad se incrementó en un 22% gracias a la implementación de la 

metodología 9s, la cual tuvo un impacto considerable en el área de almacén. Los 

niveles iniciales de productividad en este espacio estaban en 53,27%, pero luego de 

la aplicación de la metodología se dispararon a 75,27%, marcando un aumento 

notable. Este estudio resalta la importancia de soluciones efectivas y no 

necesariamente costosas para mejorar el rendimiento en un entorno empresarial 

(Gil y Lago 2019).  

La investigación realizada por Ascasibar, Loayza (2019) tuvo un precedente sobre 

la importancia en el campo de la gestión de materiales y la mejora de procesos. En 

su estudio titulado " Plan de Implementación de la Metodología 5s para Mejorar la 

Gestión de Materiales del campo por parte de una Consultora Ambiental, 2018", el 

objetivo principal fue desarrollar una estrategia basada en la metodología 5S para 

abordar las deficiencias identificadas que comprometen el material de eficiencia en 

la gestión. Este estudio reveló hallazgos importantes, entre ellos la presencia de un 

estándar de calidad insuficiente y la necesidad de una mejora continua en la gestión 
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de los materiales de campo. Estos problemas pusieron de relieve el hecho de que 

los materiales se almacenaban de forma ineficiente, lo que requería una 

reorganización de las instalaciones de almacenamiento. Como respuesta a estas 

deficiencias, se propuso una estrategia de implementación basada en la 

metodología 5S. Esta estrategia se centró en optimizar el espacio de 

almacenamiento y garantizar una organización eficiente de los materiales. Para 

lograrlo, se categorizaron los materiales según sus necesidades y se contó con la 

colaboración del personal especializado. Como resultado, los hallazgos de este 

estudio proporcionan un precedente valioso para proyectos que involucran la 

gestión de materiales y la implementación de la metodología 5S en consultorías 

ambientales y otros entornos similares, enfatizando la importancia de una gestión 

eficaz de los recursos y la organización de procesos en la mejora de procesos. El 

siguiente antecedente fue fundamental para el desarrollo de la investigación debido 

a los resultados obtenidos y técnicas aplicadas cómo lo son lograr optimizar 

espacios a través de la organización, a su vez cómo inspiración para aplicar una 

metodología más actual y poco usada cómo las 9S. El aporte del siguiente 

antecedente, beneficio de manera que facilitó a la empresa abordar mejoras 

relacionadas a la gestión de residuos en los diferentes sectores lo que significó 

mejorías, mismas conseguimos adicional a aplicar 4S más. 

Adicional Cochachin y Dávila (2020) realizaron un estudio titulado “La metodología 

9S mejora el proceso de almacenamiento de cerámica". El principal problema que 

impulsó esta investigación fue la falta de que la empresa especializada en azulejos 

pueda aprovechar el espacio para almacenar. El objetivo principal de este estudio 

determinó que la aplicación de la metodología 9S podría mejorar los procesos de 

almacenamiento. El enfoque de la investigación se destacó por tener un carácter 

aplicado y niveles descriptivos y explicativos. Se realizó un diseño preexperimental 

con enfoque cuantitativo y longitudinal. Con un incremento del 86,70% y una mejora 

del 86,53% en los procesos de preparación de pedidos y envío, respectivamente, 

los resultados obtenidos demostraron una mejora significativa. Como consecuencia 

directa de esta optimización, la capacidad de almacenamiento de baldosas 

cerámicas aumentó hasta alcanzar un valor de 179,88, lo que permitió abordar 

eficazmente el problema de la falta de espacio de almacenamiento para estos 

productos. En conclusión, el estudio destaca la efectividad de la metodología 9S 
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para mejorar el proceso de almacenamiento de piezas cerámicas en una empresa 

cerámica, abordando con éxito el desafío de la reducción del espacio de 

almacenamiento. La investigación destacó la efectividad de la metodología 9S para 

mejorar el proceso de almacenamiento de piezas cerámicas en una empresa 

cerámica, abordando con éxito el desafío de la reducción del espacio de 

almacenamiento y destacando su organización en el proceso, similar al de residuos, 

que se aplicó nos sirvió a tener una idea de la clasificación a seguir. 

A nivel local, la investigación realizada por Quiroz y Sáenz (2022) sienta un 

precedente significativo. En su tesis, "Utilización del Modelo 5S para Mejorar la 

Gestión de Residuos en Luguensi SAC en Chimbote", destacó el uso exitoso del 

modelo 5S para mejorar la gestión de residuos en esta empresa local. El estudio 

adoptó un enfoque metodológico experimental y utilizó la observación directa y la 

revisión de documentos, como métodos de recolección de datos para recopilar 

información sobre los procedimientos de gestión de residuos en el departamento 

SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente). Un punto importante es que el éxito 

en la gestión de residuos se evaluó utilizando la metodología 5S como punto de 

referencia. Esta investigación local destaca la necesidad de implementar 

estrategias efectivas de gestión de residuos y podría servir como un valioso punto 

de partida para proyectos futuros que incluyan la gestión de residuos en contextos 

comparables. La investigación destacó la efectividad de la metodología 5S para la 

mejorar, abordando con éxito el desafío de su aplicación y destacando su eficiencia, 

lo que fue útil a la hora de buscar herramientas de mejora. 

En Huánuco, Perú, Ramos y Julca elaboraron una tesis el año 2020 para realizar 

una segunda especialización en Tecnología Educativa. Su investigación se centró 

en el empleo de la técnica 9S para inspeccionar y mejorar la gobernanza en el 

establecimiento escolar Abelardo Manuel Gamarra Rondo de Sánchez Carrión 

Sarín, empleando datos recopilados en 2018. Los resultados fueron apropiados, ya 

que el empleo del enfoque 9S resultó en un auge en la gestión administrativa de la 

institución educativa. La gestión de la institución educativa Abelardo Manuel 

Gamarra Rondo fue altamente calificada por más del 71% de los encuestados tras 

la aplicación de la metodología 9S. Más de la mitad de los encuestados vieron 

mejoras notables en liderazgo, trabajo en equipo, gestión de calidad, 

estandarización, limpieza y orden. El aporte del estudio de fue proporcionar un 
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enfoque práctico para el desarrollo de sistemas de gestión ambiental que reduzcan 

el impacto ambiental de las operaciones dentro de la empresa. 

De igual forma, Paredes y Ganoza (2020), presentaron un sistema para la gestión 

de residuos de un solo uso en la empresa Astilleros Luguensi SAC, así como 

modificar la gestión de residuos y en consecuencia asegurar el cumplimiento de los 

estándares de la industria peruana. El principal problema fue la gestión inadecuada 

de los residuos, lo que generó costos adicionales. Como resultado, se diseñó un 

sistema de gestión de residuos con el objetivo de satisfacer esta necesidad y 

proporcionar beneficios económicos. Esta propuesta permitió una ganancia de 

S/.152,248.50 en los próximos cinco años por donar sus residuos a instituciones, 

una ganancia de S/253,747.50 por reutilizar sus residuos para satisfacer sus 

necesidades y una ganancia de S/663,354.51 por separar correctamente sus 

derechos separados. Como resultado, sin un sistema de gestión de residuos 

separado, los residuos continuaron acumulándose y la empresa incurriría en una 

pérdida de S/. 137,666.00 cada año. El estudio destacó la relevancia de la 

implementación de herramientas de mejora continua en las empresas para 

optimizar la productividad, economía y mejorar la gestión de la empresa Nos sirvió 

para planear estrategias de mejoras y que lo aplicado no solo se quede en ello. 

En su investigación titulada “Diseño de sistemas de gestión ambiental para 

reducir impactos ambientales significativos en la agroindustria SUPE S.A.C.” Pretell 

(2019) se centró en el desarrollo adecuado de sistemas de gestión ambiental 

acordes con la certificación ISO 14001. El objetivo principal del proyecto fue 

investigar y desarrollar sistemas de gestión ambiental que ayuden a las empresas 

a reducir significativamente su impacto ambiental. funcionar. Para reducir el impacto 

ambiental de las operaciones de la empresa, se utilizaron diagnósticos para 

identificar áreas donde la gestión organizacional necesita mejorar. Los resultados 

incluyeron la adhesión a un plan de acción previamente diseñado y mejoras 

significativas en los indicadores ambientales, como la reducción del uso de 

electricidad y agua, así como la reducción de la generación de residuos. El aporte 

del estudio fue proporcionar un enfoque práctico para el desarrollo de sistemas de 

gestión ambiental que reduzcan el impacto ambiental de las operaciones dentro de 

la empresa, nos ayudó a identificar la importancia de la gestión ambiental y el 

desarrollo a través de beneficio. 
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Además, Quezada (2018) aporta un valioso precedente en su investigación 

realizada en el CBC Perú S.A.C. Su investigación encontró que, dentro del entorno 

del almacén, la clasificación y distribución del espacio se detectó áreas críticas en 

el orden, la limpieza y la disciplina de gestión. El objetivo principal de esta 

investigación fue mejorar el sistema de almacenamiento mediante el uso de la 

metodología 5S. Las mejoras permitieron un uso más eficiente del espacio de 

almacenamiento de productos, así como un alto nivel de organización y limpieza. 

Las observaciones y análisis registrados desempeñaron un papel fundamental en 

la clasificación de los bienes almacenados y la evaluación del uso de la metodología 

5S. Como resultado, hubo un aumento significativo en el espacio de 

almacenamiento tanto para productos (47 m2) como para inversiones (47 m2). En 

conclusión, la implementación exitosa de la metodología 5S en el almacén influyó 

positivamente en la eficiencia operativa de la empresa, reduciendo los tiempos de 

entrega en un 60%. Este precedente es de suma importancia para futuros proyectos 

que impliquen la optimización de la gestión de almacenes y procesos logísticos en 

entornos empresariales comparables. Al igual que antecedentes anteriores este 

sirvió en reconocer la importancia de los espacios y su organización cómo 

beneficios a corto y largo plazo. 

Se inició con las teorías asociadas a la variable independiente, que corresponden 

a la metodología 9s: Se define como una herramienta de gestión altamente efectiva, 

que se distingue por su bajo costo y capacidad de generar cambios significativos 

en la calidad de los procesos o servicios, conduciendo a una completa satisfacción 

con los resultados obtenidos Socconini y Barrantes (2020). Sus orígenes se 

remontan al año 1980 en Japón, cuando Hiroyuki Hirano desarrolló la metodología 

5S, que se distinguió por su capacidad para crear entornos de trabajo seguros, 

saludables y protegidos. Para inculcar una cultura de buenas prácticas de la gestión 

residuos y desarrollar la eficiencia de la fuerza laboral, la metodología 9 promueve 

la mejora de la calidad y al mismo tiempo reduce la probabilidad de accidentes 

según Martínez, Mendoza y Calva (2019). Su implementación se adhiere a múltiples 

estándares. También se proporcionan las habilidades necesarias para apoyar estas 

prácticas. Para facilitar el trabajo, es fundamental buscar constantemente defectos 

en los equipos y eliminarlos. Además, Sumond (2018) propuso una teoría similar, 

afirmando que las 9S son fundamentales para que cualquier industria 



 
 

11 
 

manufacturera identifique y elimine una variedad de actividades sin valor agregado, 

el método de las 9s se utiliza para reducir actividades que no generan valor o son 

ineficientes.   

Por consiguiente, se resaltó cada una de las aplicaciones de la metodología 9S: En 

el marco de la metodología 9S, la primera etapa, conocida como “Seiri” o selección, 

se centra en identificar y priorizar elementos esenciales del lugar de trabajo. Según 

Devkar (2018), esta etapa implica distinguir lo esencial y eliminar lo innecesario. 

Posterior a ello, se basa en clasificar estos elementos según su importancia, lo que 

lleva a disponer de recursos imprescindibles para realizar operaciones y actividades 

con mayor eficiencia. La segunda S, conocida como “Seiton”, comienza luego de 

purificar lo innecesario y preservar lo esencial. Seiton se centra en organizar todos 

estos elementos para que puedan localizarse fácilmente. Esta organización no sólo 

mejora la eficiencia individual, sino que también mejora la colaboración en grupos 

de trabajo. En el marco de las normas trabajadas, estas dos etapas de la 

metodología 9S, Seiri y Seiton, se relacionan con la gestión y organización eficiente 

de los recursos, lo que contribuye a una mayor productividad y calidad en el lugar 

de trabajo. En resumen, la metodología 9S enfatiza la selección y organización de 

elementos esenciales para optimizar la eficiencia y productividad en el lugar de 

trabajo, lo cual es consistente con los estándares de calidad. La tercera S, viene a 

ser "Seiso", que se traduce como limpieza, según Chino, Femat y Jiménez (2018), 

esta etapa requiere que todas las áreas se mantengan limpias, organizadas y en 

adecuadas condiciones sanitarias. La responsabilidad de mantener este estándar 

recae en todos los empleados y su actitud hacia este proceso que es fundamental. 

Subburaman (2019) enfatizó que el objetivo principal consiste en mantener un lugar 

de trabajo limpio, iluminado y organizado, lo que ayuda a prevenir el desperdicio de 

componentes mecánicos y proporcionar un entorno de trabajo seguro y eficiente. 

La cuarta S es “Seiketsu”, que significa bienestar, según Chino, Femat y Jiménez 

(2018) tiene como objetivo el bienestar físico y mental de todos los empleados, así 

como el desarrollo de sus capacidades funcionales y de confort, y el mantenimiento 

de un ambiente saludable. En el marco de las normas trabajadas, las fases Seiso y 

Seiketsu de la metodología 9S están alineadas con el mantenimiento de un lugar 

de trabajo limpio, organizado, seguro y saludable. Esto contribuye no sólo a la 

calidad y la eficiencia, sino también al bienestar de los empleados, lo que está en 
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línea con los principios de gestión de calidad y salud ocupacional. En resumen, la 

metodología 9S, con sus fases Seiso y Seiketsu, enfatizan la necesidad de 

mantener la limpieza, organización y bienestar en el trabajo, lo cual es consistente 

con los estándares de calidad y salud ocupacional. La quinta S, conocida como 

"Shitsuke" el cual significa disciplina, es uno de los pasos más difíciles, según 

Chino, Femat y Jiménez (2018), es fundamental que todos los empleados 

desarrollen el hábito de apegarse a los procedimientos establecidos. En muchos 

casos, esto implica depender de materiales de capacitación que estén alineados 

con las políticas de la organización. La sexta S, conocida como "Shikari", que se 

traduce como perseverancia, implica mantener buenos hábitos y demuestra que la 

fuerza de voluntad es una habilidad que se puede aprender. Según Chino, Femat y 

Jiménez (2018), esta etapa está asociada a la capacidad de realizar acciones y 

alcanzar metas. En perspectiva, las etapas Shitsuke y Shikari de la metodología 9S 

enfatizan la necesidad de mantener la disciplina y la perseverancia en la aplicación 

de estándares y procedimientos. En resumen, la metodología 9S, con sus etapas 

Shitsuke y Shikari, alivia la necesidad de desarrollar disciplina y perseverancia en 

el apego a estándares y comportamientos, lo cual es consistente con los principios 

de mejora continua, conduciendo a una mayor eficiencia y coherencia en el lugar 

de trabajo. La séptima S, conocida como “Shitsukoku” o compromiso, Se refiere a 

crear confianza y entusiasmo por el trabajo a realizar, según Chino, Femat y 

Jiménez (2018), este compromiso debe convertirse en un componente inherente a 

la infraestructura de la empresa y servir como fuente de capacitación. Todos los 

empleados deben estar dispuestos a seguir procedimientos disciplinarios cuando 

sean necesarios. La octava S, denominada "Seisho", que se traduce como trabajo 

en equipo y coordinación, implica que el desempeño del equipo dependa de la 

colaboración de los miembros y su coordinación para lograr las metas u objetivos 

propuestos. Desde la perspectiva, las etapas Shitsukoku y Seisho de la 

metodología 9S enfatizan la importancia del compromiso y el trabajo en equipo en 

la aplicación de estándares y procedimientos. Esto contribuye a una cultura 

organizacional sólida y un desempeño más eficiente. En resumen, la metodología 

9S, con sus etapas Shitsukoku y Seisho, enfatiza la importancia del trabajo en 

equipo y el compromiso, lo que se alinea con los principios de gestión de calidad y 

mejora continua. Esto da como resultado un entorno de trabajo más colaborativo y 
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eficiente. Según Chino, Femat y Jiménez (2018), la undécima S de la metodología, 

“Seido” que se traduce como estandarización. Esta se centra en la estandarización, 

que se logra mediante la implementación de políticas que permitan la prescripción 

en relación con las reglas de proceso utilizadas en la práctica. En el contexto, esta 

fase de estandarización enfatiza la necesidad de establecer estándares y 

procedimientos claros y uniformes en toda la organización. Estos estándares no 

solo guían las prácticas operativas, sino que también ayudan a mantener la calidad 

y la coherencia en todos los aspectos del trabajo. En resumen, la metodología 9S, 

con su última etapa Seido, enfatiza la necesidad de establecer estándares y 

procedimientos para lograr uniformidad y coherencia en todas las actividades 

organizacionales. Esto se alinean con los principios de gestión de calidad y 

promueven una cultura de mejora continua y eficiencia. 

Posteriormente se explicó la teoría relacionada con las variables dependientes 

correspondientes a la optimización del proceso de recolección de residuos: Según 

Filip y Marascu-Klein (2018), la aplicación de los principios de recolección de 

residuos produce varios beneficios significativos. Estos beneficios facilitan la 

creación de un ambiente de trabajo de limpio, la reducción del desperdicio, la 

capacidad de identificar errores, la reducción de los tiempos de búsqueda y espera, 

el establecimiento de estándares laborales y la mejora de la seguridad de los 

trabajadores. El aumento de la generación de residuos de un solo uso ha sido un 

problema importante en las últimas décadas, debido en gran parte a la cultura de 

consumo y al crecimiento continuo de la industria, como lo describe Chanathip 

(2018). Desde un punto de vista económico, los residuos solitarios, definidos como 

cualquier sustancia desechada por su dueño o por obligación, constituyen una 

externalidad negativa de la producción. Sin embargo, como señala Ochoa (2018), 

muchos de estos productos de desecho ahora pueden reciclarse y utilizarse como 

materia prima en la fabricación. El valor de los residuos de un solo uso disminuye 

para quienes los generan, lo que lleva a una eliminación sencilla en lugar de 

considerar su posible reutilización. Sin embargo, estos residuos pueden ser 

recursos valiosos en otros procesos. En conclusión, tanto la metodología 9S como 

la gestión adecuada de residuos son componentes críticos en la búsqueda de la 

eficiencia y la sostenibilidad en una variedad de sectores, incluidos el comercial, 

industrial, la construcción y el residencial. Ambos enfoques contribuyen a la mejora 
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de la calidad y la reducción de los impactos ambientales negativos, lo que los 

convierte en componentes críticos del marco teórico en el ámbito de la gestión. La 

clasificación de los desechos se basa en generales, peligrosos o inofensivos se 

basaron en características intrínsecas y su gestión, y es fundamental para 

garantizar la seguridad y la protección del medio ambiente, según la legislación 

pertinente NTP 900.058 (2019). Los derechos generales son aquellos que, por 

definición, no pueden recuperarse ni devolverse una vez utilizados, ya que no tienen 

mucho tiempo de vida útil. En cambio, los desechos dañinos son aquellos que 

generarían un riesgo importante para la salud o el medio ambiente por propiedades 

intrínsecas como ser inflamables, explosivos, corrosivos, reactivos, tóxicos, 

radiactivos o patógenos. Por otro lado, los derechos no nocivos son aquellos que 

surgen en entornos industriales o como resultado de procesos industriales, pero 

que no suponen una amenaza según la legislación ambiental aplicable. Estos 

derechos se consideran bastante seguros y no necesitan atención especializada 

para evitar posibles daños. En resumen, distinguir entre estos tipos de derechos es 

fundamental para garantizar la seguridad tanto de las personas como del medio 

ambiente, basadas en normas ambientales establecidas y su comprensión 

adecuada es esencial en el contexto teórico de la gestión de derechos y la 

protección ambiental. La clasificación de los residuos sólidos, como lo indican los 

datos de MINAM (2019), se separa en dos grandes grupos: residuos no urbanos y 

residuos municipales, así como residuos peligrosos y residuos no peligrosos. Los 

residuos peligrosos se identifican como residuos que ponen en peligro el medio 

ambiente y la salud humana. La gestión de residuos se conforma por 

procedimientos técnicos, que comienza con la producción de residuos y finaliza con 

su disposición definitiva. Esta categoría incluye transporte, procesamiento y otras 

consideraciones relacionadas. Los residuos que pueden dañar tanto a los seres 

humanos como al medio ambiente se conocen como residuos peligrosos, tal y como 

indica un estudio reciente de Yang y Xu (2022). Incluyen sustancias que son 

naturalmente dañinas, así como aquellas que pueden convertirse en un peligro en 

el futuro.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1  Tipo y diseño de investigación: 

Del tipo de investigación aplicada, diseño experimental se citó a Saiz (2018) quien 

menciona cómo un estudio experimental, donde el investigador intenta aproximarse 

al estudio experimental, pero carece de controles adecuados para asegurar la 

validez interna (p.10). Para este estudio específicamente de tipo preexperimental 

donde (G) compuesto por un pre-test (O1) y un post-test (O2) para determinar su 

efecto sobre la variable dependiente utilizando X como variable independiente, 

después de su aplicación y servir como punto de partida para futuras verificaciones 

u optimizaciones. A su vez también (O3) Y (O…) para dejar en visto se quiera seguir 

validando la aplicación de la metodología planteada. 

Los objetivos planteados se lograron ya que el tipo de investigación aplicada 

utilizada en este trabajo dio como resultado una solución al problema planteado con 

la implementación de la metodología 9S en el área SST de Astilleros Luguensi 

S.A.C. 

 

Figura 1. Esquematización del diseño de investigación 

3.2  Variables y operacionalización: 

Variables: 

Según Rodriguez (2019), se considera que una variable es la representación textual 

de la función realizada en la hipótesis, el método utilizado para su observación del 

Esquematizacion

G1 O1 X O2 O3 O…

Dónde

G1: En el astillero luguensi s.a.c

O1: Optimizacion del proceso de recoleccion de residuos solidos antes de 

la implementacion de las 9s

X: Implementacion de las 9s

O2:  Optimizacion del proceso de recoleccion de residuos solidos despues 

de la implementacion de las 9s (3 meses)

O3:  Optimizacion y verificación del proceso de recoleccion de residuos 

solidos despues de la primera aplicación de las 9S 

O...:  Optimizacion y verificación del proceso de recoleccion de residuos 

solidos despues de la X aplicación de las 9S 
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mundo natural, que toma la forma de clasificación o evaluación, en la escala 

utilizada para cuantificar o medir. Planteando así la matriz de operacionalización en 

el anexo 01.  Según esto se llegó a la conclusión de nuestras siguientes variables: 

● Variable Independiente: Metodología 9S 

● Variable Dependiente: Optimización del proceso de recolección de 

residuos.   

3.3  Población, muestra y muestreo: 

Población: Según Begoña (2018) mencionó que una población se refiere a un grupo 

de personas que interactúan juntas en un espacio, dependiendo de factores como 

la edad o la presencia de intereses especiales. Puede ser: una población finita o un 

conjunto de un número muy grande de elementos. Por lo tanto, para la presente 

investigación se consideró población a todos los procesos del área de Astilleros 

Luguensi S.A.C- Chimbote 2023. 

Muestra: En referencia a la muestra, como afirmó Robles (2019), la muestra es un 

conjunto de individuos o elementos que son significativos dentro de una población 

más grande. Sirve como un subconjunto crucial e indicativo de toda la población, 

por lo que, para efectos de este estudio, la muestra está conformada por los 

procedimientos de manejo de residuos dentro del área de SST de Astilleros 

Luguensi S.A.C – Chimbote 2023. 

Muestreo: Se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, donde los ítems 

pueden ser elegidos en base a la accesibilidad del investigador, porque se eligió 

mostrar los ítems de la manera más accesible para el estudio. 

Unidad de Análisis 

La unidad de análisis en la presente investigación la conforman los procesos del 

departamento de SST relacionado a la recolección de residuos en Astillero 

Luguensi SAC-Chimbote. 

3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Las herramientas y técnicas para recopilar datos son fundamentales en la 

investigación para generar información estructurada y concisa sobre los objetivos. 

Los métodos son técnicas compuestas de herramientas y recursos que ayudan en 

la ejecución de la investigación Hernández y Duana (2020). Entre las herramientas 

que se utilizaron se encontraban registros proporcionados por la empresa, 
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formularios 9s y formularios de registro. Se emplearon como técnicas la 

observación y el análisis de documentos. Observado en la tabla 01, donde se digitó 

las variables consideradas, técnicas e instrumentos aplicados y a su vez las fuentes 

información, en su minoría brindadas por la empresa. 

Tabla 01. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Variable Técnicas Instrumentos Fuente/Información 

INDEPENDIENTE 

(Metodología 9S) 
Observación 

Hoja de registro (Anexo 02) 

Elaboración Propia 

Formato: Seiri (Anexo 03) 

Formato: Seiton (Anexo 04) 

Formato: Seiso (Anexo 05) 

Formato: Seiketsu (Anexo 06) 

Formato: Shitsuke (Anexo 07) 

Formato: Shikari (Anexo 08) 

Formato: Shitsukoku (Anexo 09) 

Formato: Seishoo (Anexo 10) 

Formato: Seido (Anexo 11) 

DEPENDIENTE 

(Optimización del 

proceso de 

recolección de 

residuos) 

Análisis 

documental 

Registró inicial de residuos sólidos 

según función (Anexo 12) 

Astilleros Luguensi 

SAC 

Registró de residuos sólidos 

enviados al vertedero (Anexo 13) 

Registro de residuos sólidos 

recogidos y reciclados (Anexo 14) 

Registro de residuos sólidos que 

pueden reutilizarse (Anexo 15) 

Fuente: Elaboración propia 

La transparencia, la validez y seguridad son los objetivos primordiales a la hora de 

garantizar la fiabilidad en la investigación. Y cuando se trata de presentar los 

resultados, la integridad y la claridad son consideraciones clave. En este estudio, 

se utilizó las evaluaciones de tres expertos especificados en el Anexo 54, Anexo 55 

y Anexo 56 para determinar la efectividad de cada herramienta, lo que finalmente 

resultó en una puntuación de efectividad extraordinaria (68%) para la Herramienta 

9s. 
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3.5 Procedimientos:  
 

A continuación, se detalla un esquema del proceso realizado a lo largo del proyecto, 

a partir del diagnóstico de la gestión de residuos hasta la evaluación y comparación 

del pre diagnóstico y post evaluación de la aplicación de la metodología 9S en la 

gestión de residuos sólidos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 2. Diagrama de flujo del procedimiento de la investigación
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3.6  Método de análisis de datos: 
 

Se desarrollo el análisis de datos por medio de la Tabla 2, tiendo en cuenta los 

siguientes puntos: 

 

• Hoja de Registro: (Anexo 2): Sirve para diagnosticar la situación inicial con 

evidencia visual y descripción de lo visto.  

• Formato 1 Seiri (Anexo 3): Este formato se utiliza para registrar artículos 

necesarios e innecesarios para los puntos de recolección.  

• Formato 2 Seiton (Anexo 4): se utiliza para disponer los componentes necesarios 

que ya están presentes en el punto de recogida de residuos sólidos.  

• Formato 3 Seiso (Anexo 5): Utilizado para evaluar el nivel de limpieza en los 

puntos de recogida de residuos sólidos.  

• Formato 4 Seiketsu (Anexo 6): utilizado para evaluar el nivel de anomalías en los 

puntos de recogida de residuos sólidos.  

• Formato 5 Shitsuke (Anexo 7): Se utiliza para evaluar la mejora de 9S en los 

puntos de recogida de residuos sólidos. 

• Formato 6 Shikari (Anexo 8): Se utiliza para evaluar el nivel de confianza de los 

trabajadores relacionados a los puntos de recogida de residuos sólidos. 

• Formato 7 Shitsukoku (Anexo 9): Utilizado para medir la participación en la 

acumulación en los puntos de recogida de residuos sólidos. 

• Formato 8 Seishoo (Anexo 10): se utiliza para medir la coordinación 9S en los 

puntos de recogida de residuos sólidos. 

• Formato 9 Seido (Anexo 11): Como se mencionó, este formato se utilizó para 

evaluar el nivel de estandarización en los puntos de recogida de residuos sólidos. 

Luego de ello, se usaron registros netamente proporcionados por la empresa para 

el diagnóstico de la gestión de residuos, los siguientes son: 

• Registro inicial de los residuos, según función (Anexo 12): Clasificación de los 

residuos según su finalidad. 

• Registro de residuos sólidos enviados al vertedero (Anexo 13) 

• Registro de residuos sólidos recogidos y reciclados (Anexo 14) 

• Registro de residuos sólidos que pueden reutilizarse (Anexo 15)  
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Tabla 02. Análisis de datos 

Fuente: Elaboración Propia 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

TÉCNICAS  INSTRUMENTOS RESULTADOS 

Diagnosticar el 
proceso de 

recolección de 
residuos en el 

astillero 
Luguensi S.A.C. 
Chimbote 2023  

Estadística 
descriptiva 

 
Formato 01: 

Hoja de Registro 
(Anexo 2) 

Se realizó la inspección 
inicial de la zona para 

identificar las condiciones en 
la que se encuentra los puntos de 

recolección de residuos Principal, de 
acuerdo a los criterios de 
evaluación del Checklist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicar la 
metodología 9s 

en el proceso de 
recolección de 
residuos en el 

astillero 
Luguensi S.A.C. 
Chimbote 2023 

Estadística 
descriptiva 

Formato Seiri 
(Anexo 3) 

Formato 3: Seiton 
(Anexo 4) 

Formato 4: Seiso 
(Anexo 5) 

Formato 5: Seiketsu 
(Anexo 

6)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Formato 6:Shitsuke  

(Anexo 7)    
Formato 7:Shikari  

(Anexo 
8)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Formato 8:Shitsukoku 
(Anexo 9) 

Formato 9:Seishoo  
(Anexo 10) 

Formato 10: Seido  
(Anexo 11) 

Se observó el nivel de 
cumplimiento mediante la 
aplicación de los formatos 

de la metodología 9S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluar la 
optimización al 

proceso de 
recolección 

posterior a la 
implementación 
de las 9s en el 

astillero 
Luguensi S.A.C. 
Chimbote 2023  

Estadística 
inferencial 

Registro inicial de los 
residuos, según función 
(Anexo 12) 
Registro de residuos 
sólidos enviados al 
vertedero (Anexo 13) 
Registro de residuos 
sólidos recogidos y 
reciclados (Anexo 14) 
Registro de residuos 
sólidos que pueden 
reutilizarse (Anexo 15)  

 

Se determinó el incremento de las buenas 
prácticas respecto al manejo de residuos 
en los puntos de recolección principales. 
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3.7   Aspectos éticos:  

Este trabajo se elaboró de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad 

César Vallejo, RVI N°062-2023-VI-UCV Guía de elaboración de trabajos 

conducentes a grados y títulos. Como investigadores, garantizamos la exactitud de 

la información proporcionada y la confiabilidad de la información recopilada 

observada en anexo 58 durante el desarrollo del producto de investigación, el cual 

se desarrolló de acuerdo con las normas éticas establecidas. Para la presentación 

y organización del proyecto de investigación se adoptó la norma ISO 690-2 para 

facilitar el posicionamiento, el orden y la claridad del lector.  

 

De acuerdo con la investigación en la empresa Astilleros Luguensi S.A.C. 

garantizamos la veracidad que los resultados arrojados, los cuales brindarán 

soluciones a la empresa y además mejorarán la gestión. Los datos proporcionados 

por la empresa no han sido alterados ni manipulados para beneficio propio, además 

se respeta el porcentaje de similitud <20% determinado por la universidad.   



 
 

22 
 

IV. RESULTADOS:   

Seguidamente, se detallan los resultados de los objetivos del presente trabajo de 

investigación; el procedimiento de su desarrollo para contrastar cada objetico se 

muestra en tablas, en los anexos se describen secuencialmente los instrumentos y 

resultados los cuales se muestran en las siguientes tablas según los objetivos: 

4.1 Objetivo 1: Diagnosticar el proceso de recolección de residuos en el 

Astillero Luguensi S.A.C – Chimbote, 2023 

A continuación, se presentan los resultados del objetivo número 01 en la tabla 03, 

en ellas se muestran las herramientas, cómo se utilizan y los resultados dados en 

cada herramienta.  

Tabla 03. Resultados detallados del primero objetivo especifico 

Diagnosticar el proceso de recolección de residuos en el Astillero Luguensi S.A.C – Chimbote, 
2023 

HERRAMIENTA 
¿PARA QUE SE 
UTILIZO? 

RESULTADOS DE SU USO 

Diagrama de proceso de 
diagnóstico de 
recolección de residuos 
(ANEXO 16) 

Para que de manera 
visual especifique 
todo lo que se hizo en 
el primer objetivo. 

Beneficio a llevar un orden al momento de 
realizar el proceso de diagnostico 

Tabla de registro de 
residuos según función 
(ANEXO 17) 

Para ayudar a 
diagnosticar cual era 
la situación actual de 
los puntos de 
recolección de 
manera cuantitativa 
por medio de los 
pesajes de los 
diferentes tipos de 
residuos sólidos. 

Estos resultados confirmaron la necesidad 
de que Astilleros Luguensi S.A.C adopte un 
enfoque consistente. Se mostró una 
representación de la generación de residuos 
en tres categorías distintas: la cantidad de 
residuos enviados al vertedero, la cantidad 
de residuos recogidos y la cantidad de 
residuos que pueden reutilizarse. Hasta 
mitades de fines de año, la mayoría de los 
residuos fueron, un total de 67618 kg. 
 

Tabla de registro de 
residuos enviados al 
vertedero (ANEXO 18) 

Se mostró el desglose de las cantidades 
mensuales de residuos generados por tipo. 
Se observó que entre los meses abril y junio, 
los residuos enviados al vertedero fueron una 
cantidad considerable, debido a las 
actividades realizadas principalmente por el 
mantenimiento de embarcaciones 
pesqueras. 

Tabla de registro de 
residuos recogidos y 
reciclados (ANEXO 19) 

Se observó cantidades de residuos 
recolectados por Astilleros Luguensi S.A.C. 
Entre ello, se analizó la cantidad de residuos 
recogidos y reciclados, que fueron 26241 kg 
en comparación con la cantidad de residuos 
enviados al vertedero que fueron 28450 kg. 
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Se logró determinar que la cantidad de 
residuos recogidos y reciclados fue mucho 
menor aproximadamente 2209 kg, lo que 
indicó una gestión insuficiente de los 
residuos en el astillero, debido a que implicó 
tener residuos no clasificarlos para su 
respectivo reciclado, además de ello tener en 
un solo punto, residuo o material que podría 
ser útil. 

Tabla de registro 
de residuos que pueden 
reutilizarse (ANEXO 20) 

Se observó datos obtenidos por partes de 
Astilleros Luguensi SAC sobre la 
clasificación de residuos que pueden 
reutilizarse, se llegó a determinar que no se 
estaba haciendo un uso adecuado de los 
residuos que se producen. Una de las 
principales razones de esto, fue la falta de 
una cultura de clasificación de residuos 
sólidos, que se vio reflejado en comparación 
con la cantidad de residuos enviados al 
vertedero que fue 28450 kg en comparación 
con la cantidad de residuos que pueden 
reutilizarse que fue 699 kg. 

Fotografías (ANEXO 21 y 
22) 

Para recopilar 
evidencias, sobre el 
mal manejo de 
residuos. 

Se identifico falta de orden, limpieza y un 
tratamiento incorrecto de los residuos 
sólidos. 

Diagrama de proceso de 
inicio y fin de 
mantenimiento de 
embarcaciones (ANEXO 
23) 

Para mostrar cómo 
funciona el proceso 
de las reparaciones y 
las diferentes etapas 
por las que pasan. 

Se encontró que no exista un orden 
especifico al realizar estos trabajos, teniendo 
problemas de organización al momento de 
ejecutar las reparaciones. 

Hoja de registro (ANEXO 
24) 

Se utilizo para 
registrar datos 
relevantes sobre la 
situación actual de 
los puntos de acopio. 

Siguiendo con el diagnóstico, se identificó 
cómo causa principal lo observado en la hoja 
de registro, presentando uno de los puntos 
de acopio de la empresa, para demostrar y 
consolidar el motivo de la mala organización 
de su sistema de eliminación de residuos. 
Teniendo en cuenta que cada punto se 
encontraba de modo similar. Se determinó 
que se llevaba un tratamiento incorrecto de 
los residuos lo que por consecuencia había 
provocado una serie de problemas. 

Fuente: Elaboración Propia 

Así se dio por concluida con el diagnosticó del estado actual de los puntos de 

recolección de residuos y su gestión. Destacando los desafíos y cuestiones que se 

abordaron dentro de la gestión de residuos y la seguridad y salud en el trabajo. Los 

resultados obtenidos, se reflejan en la tabla 04, se diagnosticó que el sistema de 
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gestión de residuos y el estado de los contenedores no cumplían con un orden y 

limpieza especifico en la gestión de residuos, además de la administración 

deficiente con la que se contó observada en las cantidades de residuos según 

función, lo que planteó un desafío. La distribución de los residuos era desigual lo 

que a su vez conllevó varios contenedores de residuos sólidos llenos, lo que fue un 

problema recurrente que requería atención como se logra evidenciar. 

 

4.2 Objetivo 2: Aplicación de la metodología 9s en el proceso de 

recolección de residuos del Astillero Luguensi S.A.C:  

A continuación, se detallan los resultados de objetivos número 02, cada objetico 

tiene un procedimiento o desarrollo, el mismo que se manifiesta en las herramientas 

que se utilizan en cada uno de ellos, para constatar dichos objetivos, además el 

presente objetivo hace uso de herramientas con respectivos resultados. 

Seguidamente veremos la tabla 04 donde se detalla lo anteriormente mencionado. 

Tabla 04. Resultados detallados del segundo objetivo especifico 

Aplicación de la metodología 9s en el proceso de recolección de residuos del Astillero Luguensi 
S.A.C 

HERRAMIENTA ¿PARA QUE SE UTILIZO? RESULTADOS DE SU USO 

Diagrama de proceso de la 
aplicación de la metodología 
9S (ANEXO 25) 

Para que de manera visual 
especificar todo lo que se hizo en el 
segundo objetivo 

Beneficio a llevar un orden al 
momento de aplicar la 
metodología 9s 

CRONOGRAMA DE 
ACTIVIDADES (ANEXO 26) 

Para consolidar la aplicación de la 
metodología 9S 

Ayudo en el orden y planteo las 
actividades a realizarse 

Diagrama de proceso de 
decisión de residuos 
(ANEXO 27) 

Mostro cómo funciona el proceso 
de recolección de residuos dentro 
del astillero 

Facilito la ubicación de los 
distintos tipos de residuos y los 
problemas que existían en ellas 

Formatos 1S (ANEXO 28) 
Para guiar de la aplicación de la 
primera S centrada en clasificar 

52% de elementos necesarios 
y 48% de elementos 
innecesarios  

Tarjeta roja (ANEXO 29) y 
Criterios (ANEXO 30) 

Para su fácil clasificación de los 
elementos que se puedan hallar de 
la recolección de residuos solidos 

Este ayudó a distinguir lo 
innecesario y lo necesario a la 
hora de buscar una acción 
correctiva 

Gráfico de barras 1S 
(FIGURA 03) 

Se utilizó para visualizar resultado 
y comparaciones de lo obtenido en 
el formato 1S 

Tenemos un 52 % de 
elementos clasificados (SEIRI) 
(*) 

Formatos 2S (ANEXO 31) 
Para guiar de la aplicación de la 
segunda S centrada en orden 

Determinar el uso de residuos 
clasificados en orgánicos 9%, 
plásticos y vidrios 23%, 
peligrosos 14%, metales 23%, 
papel y cartón 5%, generales 
27% 
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Mapa del punto de acopio-
layout (ANEXO 32) 

Para aclarar la posición de cada 
elemento por su clasificación de 
residuos para ayudar a identificar 
su almacenamiento 

Facilito identificar la ubicación 
de cada contenedor de 
residuos sólidos y ahorrar 
tiempo. 

Gráfico de barras 2S 
(FIGURA 04) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato s2 

Se observo un movimiento 
mayor de residuos generales 
con un 27%, en comparación a 
otros residuos los cuales fueron 
porcentajes menores (**) 

Fotografías S2 (ANEXO 33) 
Para evidenciar de la limpieza de 
algunos contenedores 

Un ambiente ordenado y 
contenderos de residuos 
limpios 

Cronograma de limpieza 
(ANEXO 34) 

Para llevar un orden y control de 
limpieza en las zonas afectadas 

La higienización en general de 
toda el área, el cual estuvo 
compuesto por el jefe de SST y 
los practicantes, en total fueron 
alrededor de 30 personas, 

Fotografías (ANEXO 35) 

Como evidencia de que los 
contenedores eran transportados 
con el montacargas a su centro de 
acopio general 

Beneficio en observar zonas 
con mayor orden y 
contenedores más limpios 

Formato 3S (ANEXO 36) 
Para tener un orden deseado al 
momento de la aplicación y también 
actuar de manera correcta 

Se logro determinar zonas 
limpias, mejorar contenedores 
que se encontraban en mal 
estado. 

Gráfico de barras 3S 
(FIGURA 05) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 3S 

Se obtuvo ambientes muy 
limpios en 17%, mientras que 
otros como muy limpios un 
50%. (***) 

Formato 4S (ANEXO 37) 
Para calcular la fiabilidad y 
uniformidad de las diferentes zonas 
de recolección de residuos 

Se logro estandarizar las zonas 
que mayor generaban 
residuos, y logrando prevenir el 
desorden al momento de la 
aplicación de esta herramienta 

Gráfico de barras 4S 
(FIGURA 06) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 4S 

Los hallazgos presentaron un 
50% de zonas completamente 
estandarizadas. Sin embargo, 
un 33% poco estandarizadas y 
un 17% que no. (****) 

Formato 5S (ANEXO 38) Para evaluar qué tan bien se 
mantuvieron y mejoraron las etapas 
anteriores a través de la 
retroalimentación de los 
responsables. 

Se encontró que un 46% del 
personal no cumplía con lo 
deseado 

Gráfico de barras 5S 
(FIGURA 7) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 5S 

Se encontró que el 56% del 
total de áreas de recolección 
aún tiene trabajo por abordar. 
(*****) 
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Formato 6S (ANEXO 39) Para mantener una línea en base a 
la acción continua en todas las 
actividades, construyendo hábitos y 
logrando mejoras dentro de la 
empresa. 

Se encontró que un 38% del 
personal no tenía buenos 
hábitos y no se adaptaba a los 
cambios propuestos por esta 
herramienta 

Gráfico de barras 6S 
(FIGURA 8) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 6S 

Se logró identificar que un 62% 
del personal entrevistado si 
cumple con lo planteado. 
(******) 

Formato 7S (ANEXO 40) Mostro los pasos a seguir sobre 
implementación en base a las 
políticas y normas de trabajo 

Todos estos procesos crearon 
compromiso, por lo que las 
metas que se establecieron 
crearon disciplinas que se 
asumieron en todos los niveles. 

Gráfico de barras 7S 
(FIGURA 9) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 7S 

El porcentaje obtenido equivale 
al 100% de compromiso en la 
aplicación de la metodología 
9s. (*******) 

Formato 8S (ANEXO 41) Para coordinar y llevar un orden 
cronológico sobre las temáticas de 
charlas propuestas 

Cumplimiento total de las 
charlas propuestas con apoyo 
de los practicantes 

Fotografías (ANEXO 42) Para evidenciar el cumplimiento de 
charlas de 5m 
 

Cumplimiento total de las 
charlas con previa coordinación 

Gráfico de barras 8S 
(FIGURA 10) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 8S 

Se pudo afirmar que se cumplió 
con total del 100% de charlas 
propuestas. (********) 

Formato 9S (ANEXO 43) Para seguir una secuencia tal como 
el registro de acciones, manuales, 
reportes informativos y divulgación 
de documentación 

Se determino el cumplimiento 
total con lo planteado logrando 
con la aplicación y divulgación 
de cada formato. 

Gráfico de barras 9S 
(FIGURA 11) 

Para visualizar resultado y 
comparaciones de lo obtenido en el 
formato 9S 

El porcentaje obtenido 
equivalió al 100%, logrando 
con la aplicación y divulgación 
de cada formato. (*********) 

Fuente: Elaboración Propia 

Posterior a la aplicación de la metodología 9s en el segundo objetivo, se obtuvieron 

resultados positivos de los cuales en su mayoría resultaron beneficioso y ayudaron 

a mejorar diferentes aspectos en los puntos recolección. Resaltando que se pudo 

cumplir con porcentaje mayor o igual a 50% un 89% de las 9S dejando un 11% 

restante que se espera se vayan logrando con el transcurrir del tiempo y así poder 

adaptarse a los nuevos cambios que se realizó tras la aplicación de esta 

metodología 
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(*) La figura 3. Luego de la aplicación del formato 01 Seiri se presentó un gráfico de 

barras el cual muestra el porcentaje de elementos clasificados, con un 52% de 

elementos necesarios y un 48% de elementos innecesarios. 

 

Figura 3.  Porcentaje de elementos clasificados de la S1 

(**) La figura 4. Luego de la aplicación del formato 02 Seiton se presentó un gráfico 

de barras con los porcentajes de movimientos de residuos dentro del astillero según 

los resultados obtenidos por el orden de elementos, el 9% siendo residuos 

orgánicos, 23% plástico y vidrio, 14% materiales peligrosos, 23% metales, 5% 

componentes de papel y cartón y 27% residuos generales. 

 

Figura 4. Porcentaje de movimiento de residuos de la S2 

 

(***) La figura 5.  Luego de la aplicación del formato 03 Seiso, se presentó los 

porcentajes de elementos ordenados. Evidenciando puntos de recolección cómo 

muy limpios un 17%, mientras solo limpios un 50% y no tan limpios un 33%. 
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Figura 5. Porcentaje de elementos ordenados de la s3 

 

(****) La figura 6. Luego de la aplicación del formato 04 Seiketsu calculamos los 

porcentajes de estandarización de las diferentes zonas de recolección donde 

obtuvimos que el 50% de estas zonas se encuentran completamente 

estandarizadas. Sin embargo, el 33% restante dejaron mucho margen de mejora al 

encontrarse poco estandarizadas y además un 17% de zonas no estandarizadas. 

 

 

Figura 6. Porcentaje de estandarización de la s4 
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(*****) La figura 7.  Luego de la aplicación del formato 05 Shitsuke, se pudo observar 

los resultados del porcentaje de autodisciplina, cumpliéndose esto con un 56% y un 

44% restante, que aún tienen problemas de incumplimiento. 

 

Figura 7. Porcentaje de autodisciplina de la s5 

 

(******) La figura 8. Luego de la aplicación del formato 06 Shikari, se logró 

determinar el porcentaje de constancia en todas las S anteriormente aplicadas, 

logrando identificar que un 62% del personal entrevistado si cumple con lo 

planteado y un 38% aún se encuentra en proceso de hacer realidad, y lograr la 

constancia que requiere. 

 

Figura 8. Porcentaje de constancia de la s6 
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(*******) La figura 9. Luego de la aplicación del formato 07 Shitsukoku, observamos 

el porcentaje de compromiso que fue del cumplimiento de todos los trabajadores lo 

que significó un cumplimiento del 100%. 

 

Figura 9. Porcentaje de compromiso de la s7 

 

(********) La figura 10. Luego de la aplicación del formato 08 Seisho, observamos el 

porcentaje de cumplimiento de temáticas de charlas previa coordinación que se dio 

en un 100% gracias a la colaboración del área de SST. 

 

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento de temáticas de la s8 

 

(*********) La figura 11. Luego de la aplicación del formato 09 Seido, observamos el 

porcentaje de estandarización y complimiento con la divulgación que a su vez 

también fue de 100% gracias al esfuerzo y medios que tuvimos en la empresa. 
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Figura 11. Porcentaje de divulgación de la s9 

 

4.3 Objetivo 3: Evaluar la optimización del proceso de recolección 

posterior a la implementación de las 9s en el Astillero Luguensi S.A.C – 

Chimbote, 2023 

A continuación, se presentan los resultados del objetivo número 03 en la tabla 05, 

en ellas se muestran las herramientas, cómo se utilizan y los resultados dados en 

cada herramienta.  

Tabla 05. Resultados detallados del tercer objetivo especifico 
Diagnosticar el proceso de recolección de residuos en el Astillero Luguensi S.A.C – Chimbote, 

2023 

HERRAMIENTA ¿PARA QUE SE UTILIZO? 
RESULTADOS DE SU 

USO 

Diagrama de flujo de evaluación 
post aplicación de la metodología 

9S (ANEXO N°44) 

Para especificar de manera 
visual todo lo que se hizo en el 

tercer objetivo 

Beneficio a llevar un 
orden al momento de 
evaluar el proceso de 

recolección 

Registro de residuos enviados al 
vertedero POST-MEJORA 

(ANEXO N°45) 
Son registros posteriores al 

diagnóstico útiles para evaluar la 
optimización del proceso de 

recolección posterior a la 
implementación de las 9s en el 

Astillero Luguensi S.A.C – 
Chimbote, 2023 

Se observó la 
cantidad de residuos 

que se depositaron en 
el vertedero, 

recogidos y reciclados 
y reutilizados a los 
pocos meses de 
implementar el 

método 9S. 

Registro de residuos recogidos 
POST-MEJORA (ANEXO N°46) 

Registro de residuos a reutilizar 
POST-MEJORA (ANEXO N°47) 

Resultados de la cantidad de 
residuos enviados al vertedero 

PRE y POST aplicación (ANEXO 
N°48) 

Tablas y figuras útiles para 
desglosar y comparar 

cantidades de residuos por 
tipos, con relación a los registros 

realizados  

Se muestran las 
mejoras realizadas 

entre un pre 
diagnóstico y una post 
evaluación realizada, 
de manera detallada 
por tipo de residuos 

Resultados de la cantidad de 
residuos recogidos y reciclados  

PRE y POST aplicación (ANEXO 
N°49) 
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Resultados de la cantidad de 
residuos reutilizados PRE y POST 

aplicación (ANEXO N°50) 

Porcentaje de resultados de la 
cantidad de residuos enviados al 
vertedero PRE y POST aplicación 

(FIGURA 12) 

Gráficos circulares útiles para 
desglosar y comparar las 
cantidades de residuos de 

manera general a su vez útiles 
para las conclusiones y 

resultados ya que todo ello, 
ayuda a obtener un punto de 

vista cuantitativo de lo trabajado 
durante el proyecto. 

Se aportó 29450 kg, lo 
que representó 

alrededor del 51%. En 
resumen, los residuos 
generados durante los 

últimos tres meses 
redujeron a 30839 kg, 
equivalente al 49% del 

total acumulado. (*) 

Porcentaje de resultados de la 
cantidad de residuos recogidos y 

reciclados PRE y POST aplicación 
(FIGURA 13) 

Se generaron un total 
de 26241 kg de 
residuos, lo que 

representó el 41% del 
total. Los residuos 

recolectados y 
reciclados aumentaron 

a un 38308 kg, 
equivalente al 59%. 

(**)  

Porcentaje de resultados de la 
cantidad de residuos reutilizados 

PRE y POST aplicación  
(FIGURA 14) 

Se generaron un total 
de 699 kg de residuos 

representando 
alrededor del 43% del 
total acumulado. (***)  

Cronograma de verificación 
(ANEXO N°51) 

Se utilizó para consolidar futuras 
aplicaciones de la metodología 

9S 

Observables a largo 
plazo 

Organigrama de Comité 9S 
(ANEXO N°52) 

Se utilizó para asegurar un 
comité que perdure la aplicación 

de la metodología 9S. 

Observables a largo 
plazo 

Diagrama de validación de 
Hipótesis (ANEXO N°53) 

Se utilizó para consolidar que se 
haya cumplido con la hipótesis 

planteada en un inicio. 

La hipótesis se validó 
por T-Student y SPSS 
con una significancia 
menora a 0.05 = 0.01 

Fuente: Elaboración Propia 

Posterior a la evaluación de la metodología 9S en el astillero, se determinó que esta 

herramienta de gestión fue utilizada de manera correcta para mejorar la 

organización y eficiencia de los procesos. Se enfocó en diferentes aspectos, como 

la organización del espacio de trabajo, la estandarización de procesos y la mejora 

continua logrando aplicar con éxito el tercer objetivo, es decir, la evaluación de la 

gestión de residuos luego de la implementación del enfoque 9S en Astilleros 

Luguensi S.A.C. Chimbote, 2023. 
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(*) La figura 12. Luego de la evaluación del pre diagnóstico con la post evaluación, 

observamos el porcentaje de resultados de la cantidad de residuos enviados al 

vertedero PRE y POST aplicación. Se observó que los primeros tres meses fueron 

importantes, aportando 29450 kg, lo que representó alrededor del 51% del total 

acumulado. Sin embargo, en la evaluación posterior se constató que los residuos 

generados durante los últimos tres meses redujeron a 30839 kg, equivalente al 49% 

del total acumulado. Respecto a la primera generación, el peso se ha reducido en 

1389 kg, igual a una disminución del 1% de residuos en los últimos 3 meses 

de la aplicación. 

 

Figura 12.: porcentaje de resultados de la cantidad de residuos enviados al 

vertedero pre y post aplicación 

 

(**) La figura 13. Luego de la evaluación del pre diagnóstico con la post evaluación, 

observamos el porcentaje de resultados de la cantidad de residuos recogidos y 

reciclados PRE y POST aplicación. Obteniendo así que durante los primeros tres 

meses se generaron un total de 26241 kg de residuos, lo que representó alrededor 

del 41% del total acumulado. Sin embargo, en evaluaciones posteriores se constató 

que los residuos recolectados y reciclados durante los últimos tres meses 

aumentaron a un 38308 kg, equivalente al 59% del total acumulado. Respecto a la 

primera generación, el peso aumentó en 12067 kg, al igual que hubo un crecimiento 

del 18%, lo que resultó beneficioso. 

 

29450; 
49%

30839; 
51%

Título del resultados de la cantidad de residuos 
enviados al vertedero pre y post aplicación

PRE
DIAGNOSTICO

POST
EVALUACIÓN
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Figura 13. Porcentaje de resultados de la cantidad de residuos recogidos y 

reciclados pre y post aplicación 

 

(*) La figura 14. Luego de la evaluación del pre diagnóstico con la post evaluación, 

observamos el porcentaje de resultados de la cantidad de residuos a reutilizar PRE 

y POST aplicación. Obteniendo así que durante los primeros tres meses se 

generaron un total de 699 kg de residuos. Los primeros tres meses fueron 

importantes, lo que representó alrededor del 43% del total acumulado. Sin embargo, 

en evaluaciones posteriores se constató que los residuos reutilizados durante los 

últimos tres meses aumentaron a 945 kg, equivalentes al 57% del total acumulado. 

Cómo diferencia los residuos que se utilizaron fueron 276 kg, igual a un 

aumento del 14%. 

 

Figura 14.  Porcentaje de resultados de la cantidad de residuos a reutilizar pre y 

post aplicación 
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V.  DISCUSIÓN 
 

Los resultados obtenidos de este estudio aceptaron la hipótesis presentada la cual 

fue lograr consolidar satisfactoriamente la implementación de la metodología 9s en 

la empresa Astilleros Luguensi SAC – Chimbote, 2023. Este enfoque logró 

resultados superiores mejorando la gestión de residuos, centrándose 

especialmente en el ámbito del tratamiento de residuos. El objetivo principal de la 

investigación realizada fue implementar eficazmente la metodología 9S con el fin 

de mejorar la gestión de residuos de Astilleros Luguensi S.A.C. – Chimbote, 2023. 

La implementación de esta metodología comprendió la mejora de su ejecución, a 

través de procedimientos vinculados a la organización, clasificación y orden, que 

mejoraron la calidad general. Al categorizar con precisión los diferentes tipos de 

desechos, se pudo minimizar el daño ambiental y maximizar el potencial de reciclaje 

y reutilización. Luego se presentó la discusión que se llevó a cabo con los datos 

que se recopilaron en la fase de planificación previa durante el desarrollo de los 

objetivos propuestos mediante el uso de técnicas y herramientas de investigación. 

Entre los resultados obtenidos en el primer objetivo se encontraron los diagnósticos 

preliminares realizados en los puntos de recolección de Astilleros Luguensi S.A.C. 

Muchos procesos eran deficientes ya que se podían observar problemas como 

pisos sucios, desperdicios en el piso, mal uso de equipos de protección personal, 

etc. En el diagnóstico, el instrumento utilizado fue la hoja de registro con el cual se 

recopiló la información necesaria sobre las condiciones en las que se encontraban 

los puntos de recolección, para posterior a ello llevar a cabo la aplicación de esta 

metodología. La aplicación del diagnóstico se realizó a través del análisis 

documental y el diagnóstico situacional, lo que les permitió conocer el estado inicial 

de la empresa para poder tomar medidas ante el problema, donde se identificó que 

los meses: abril, mayo y junio la cantidad de residuos enviados al vertedero, la 

cantidad de residuos recogidos y la cantidad de residuos que pueden reutilizarse, 

no estaban siendo distribuidos de una manera correcta, es por ello que se 

generaban un exceso de residuos obteniendo un total  de 67618 kg. Estos 

resultados confirmaron la necesidad de que Astilleros Luguensi S.A.C adopte un 

enfoque consistente, donde se concluyó que se llevaba un tratamiento incorrecto 

de los residuos lo que por consecuencia había provocado una serie de problemas 

en los puntos de recolección. Una situación similar en la investigación realizada por 
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Quiroz y Sáenz (2022) quienes destacaron el uso exitoso del modelo 5S para 

mejorar la gestión de residuos en esta empresa local. Esta investigación destacó la 

necesidad de implementar estrategias efectivas de gestión de residuos tales como 

la observación directa y hoja de registro, los cuales dieron un valioso punto de 

partida para proyectos futuros que incluyan la gestión de residuos en contextos 

comparables, donde se pudo observar un impacto significativo al observar cambios 

positivos luego de la aplicación de la metodología. En otra semejanza, la 

investigación de Paredes y Ganoza (2020) se enfocaron en modificar la gestión de 

residuos y en consecuencia asegurar el cumplimiento de los estándares de la 

empresa. El principal problema fue la gestión inadecuada de los residuos, lo que 

generó problemas de recolección, orden y organización. El diagnóstico se realizó 

en base a la observación directa, hoja de registros y otros formatos que faciliten 

identificar los problemas de la empresa. Además, se diseñó un sistema de gestión 

de residuos con el objetivo de mejorar las condiciones de las zonas de recolección 

mediante la implementación de instrumentos los cuales ayuden con el diagnóstico, 

pre- aplicación de la metodología.  

 

Referente al segundo objetivo, la metodología 9s promovió la mejora de la calidad 

y al mismo tiempo la reducción de accidentes en la aplicación de las primeras 5 de 

9S. Cabe mencionar que al aplicar los principios de la metodología 9S, esta trajo 

ventajas positivas como: un ambiente de trabajo adecuado, reducción de 

desperdicios, posibilidades de visualizar errores, reducir tiempos de búsqueda y 

espera, generar estándares de trabajo, etc. Citando a Martínez, Mendoza y Calva 

(2019) referente a la metodología 9S se menciona que su implementación se 

adhiere a múltiples estándares que proporcionan las habilidades necesarias para 

apoyar estas prácticas. Teniendo en cuenta ello, se aplicaron herramientas 

(formatos, gráficos, etc.)  para la culminación de la aplicación de la metodología 9S 

en su totalidad. De manera específica en relación a lo que se realizó en las primeras 

etapas de la aplicación de la metodología 9S, específicamente en la Primera y 

segunda S, se lograron distinguir lo esencial, clasificando los elementos según su 

importancia, a través de un diagrama de flujo y tarjetas rojas lo que significó 

disponer de mejores recursos y orden para realizar operaciones y actividades 

logrando una mayor eficiencia. Siguiendo con la segunda S, Seiton se centró en 
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organizar todos estos elementos para que puedan localizarse fácilmente a través 

de un layout y análisis del orden por punto de acopio, esta organización no sólo 

mejoró la eficiencia individual, sino que también mejoró la colaboración en grupos 

de trabajo, en relación a lo anterior Devkar (2018) mencionó, que la primera y 

segunda S se basa en clasificar elementos para luego organizar los elementos para 

que puedan localizarse fácilmente según su importancia, con estos conceptos en 

mente y su vez las herramientas elaboradas se llegó a aplicar con el cumplimiento 

de las dos primeras S. Posterior a ello en relación a la 3S, 4S y 5S,  en su aplicación 

la tercera S, Seiso esta etapa consiguió que todas las áreas se mantengan limpias, 

organizadas y en adecuadas condiciones, consiguiendo esto a través de un formato 

Checklist de las condiciones de cada zona o punto de acopio, lo que ayudó a 

prevenir el desperdicio de material y proporcionando un entorno de trabajo seguro 

y eficiente. La cuarta S, Seiketsu, tuvo como objetivo buscar el bienestar físico y 

mental de todos los empleados, así como el desarrollo de sus capacidades 

funcionales y de confort, con el formato 04, Prevenir, dónde según la zona de 

recolección se evaluaron las condiciones de los tres anteriores formatos se logró 

adecuar, prevenir y evaluar el avance de la aplicación de la metodología 9S. La 

quinta S, Shitsuke disciplina, fue uno de los pasos más difíciles pero fundamentales 

que de aplicaron en el formato 05, en relación a los criterios que se realizaron en 

los formatos S1, S2, S3 y S4 se logró conseguir en su mayoría empleados con 

hábitos adecuados y adaptados a las primeras 5S de la metodología, a través de la 

enseñanza aplicada en base de lo requerido. Citando a Chino, Femat y Jiménez 

(2018) comentando que se debe enfatizar cómo objetivo principal mantener un lugar 

de trabajo limpio, iluminado y organizado a su vez teniendo en cuenta la necesidad 

de desarrollar una disciplina y perseverancia en el apego a estándares y 

comportamientos, lo cual es consistente con los principios de mejora continua, 

conduciendo a una mayor eficiencia y coherencia en el lugar de trabajo, nos dio la 

retrospectiva suficiente para la aplicación de la S3, S4 y S5 y culminas 

satisfactoriamente con su aplicación a medida de lo posible.  

 

En los enfoques restantes según Chino, Femat y Jiménez (2018) la Sexta S, Shikari, 

implica mantener buenos hábitos y demuestra que la fuerza de voluntad es una 

habilidad que se puede aprender, con la aplicación de esta S, se mantuvo una línea 
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en base a la acción continua en todas las actividades, construyendo hábitos y 

logrando mejoras dentro de la empresa, la constancia del trabajador se evidenció 

de manera notable al poder adaptarse al cambio, dando inicio a la planificación de 

actividades, continuando con un control de trabajo y finalizando con la acción de 

buenas prácticas, seguridad e higiene. La séptima S, conocida como Shitsukoku, 

se refiere a crear confianza y entusiasmo por el trabajo a realizar, según Chino, 

Femat y Jiménez (2018), este compromiso debe convertirse en un componente 

inherente a la infraestructura de la empresa y servir como fuente de capacitación. 

Su aplicación tuvo un impacto positivo, debido al compromiso de cada uno de los 

trabajadores en poder mejorar y realizar una recolección adecuada de residuos que 

conllevó a seguir un proceso adecuado de disciplina y constancia dentro del 

empresa. La octava S, denominada Seisho, que se traduce como trabajo en equipo 

y coordinación, implica que el desempeño del equipo dependa de la colaboración 

de los miembros y su coordinación para lograr las metas u objetivos propuestos. 

En su aplicación se emplearon las charlas de 5 minutos con el objetivo de promover 

una gestión óptima de los residuos y la concientización sobre salud y seguridad en 

el trabajo entre los empleados donde se difundió la mejora de prácticas y 

procedimientos de seguridad, estas presentaciones fomentaron una cultura de 

gestión responsable de residuos y prevención de riesgos en el entorno del astillero.  

Según Chino, Femat y Jiménez (2018), Seido que se traduce como estandarización. 

Esta se centra en la estandarización, que se logra mediante la implementación de 

políticas que permitan la prescripción en relación con las reglas de proceso 

utilizadas en la práctica. En su aplicación se tuvo una secuencia tal como el registro 

de acciones, manuales, reportes informativos y la divulgación de documentación e 

información, donde se cumplió la temática planteada de cada enfoque. La 

aplicación de estos enfoques tuvo semejanzas con la investigación Cardona, 

Orejuela & Rojas (2018), para mejorar la productividad se implementó el método 9S 

en la línea de producción, pero los trabajadores no estaban conscientes del 

problema, y la falta de manejo y limpieza también era evidente, por lo que la 

adopción de este método trajo resultados significativos del enfoque 9s, en el cual 

se evidenció aspectos positivos, donde los trabajadores tengan más conocimientos 

y les facilite a clasificar los materiales necesarios para poder realizar sus 

actividades de una manera correcta y ordenada, y también contribuyó en el hecho 
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de definir y realizar políticas específicamente del área encargada del proceso de 

recolección de residuos. 

 

En la implementación de la metodología 9S como tercer objetivo para evaluar su 

aplicación en la gestión de residuos en el sitio de estudio, cada fase se evaluó 

mediante la comparación de tablas según la función de residuos entre el pre 

diagnóstico realizado entre los meses de abril, mayo y junio con respecto a la post 

evaluación considerada a partir de julio hasta septiembre. Según la evaluación de 

la gestión de residuos teniendo en cuenta las problemáticas presentadas y los 

residuos recolectados tanto en la pre y post evaluación se encontró mejoras 

significativas tanto en los residuos enviados al vertedero con un aumento del 1% 

reflejado en 29450 kg, además de un aumento del 18% de residuos recogidos y 

reciclados reflejado en 12067 kg, seguida de un aumento del 14% para residuos 

reutilizados reflejado en 276 kg. Se tuvo en cuenta la importancia de desarrollar una 

buena estrategia conjunto a las 9S, reflejado al llevar a cabo charlas educativas 

sobre gestión, medio ambiente y un registro del personal relacionado con el área 

de SST entre otras áreas de astilleros Luguensi SAC, además de la ayuda de 9 

formatos con las bases de la metodología 9S que permitieron lograr un orden y 

organización en los procesos de gestión de residuos, se da relación a la tesis de 

Quiroz y Sáenz (2022) quienes elaboraron 5 formatos para abordar una 

problemática similar y lograr cambios en la cultura entre los empleados y su 

adaptabilidad con respecto a la implementación del enfoque 5S, además de realizar 

una evaluación teniendo como punto de partida un pre diagnóstico y post 

evaluación de la aplicación de las 5S, concluyendo con una mejora en la 

organización, alcanzando reducción en elementos recolectados y un aumento en 

residuos reciclados y reutilizados en orden y limpieza, resultando en un 60% de 

cumplimiento según su método aplicado, revelando su impacto positivo en la cultura 

laboral, el cual coincide, reafirma y que tanto la metodología 5S y 9S son altamente 

afectiva, teniendo a esta última cómo una innovación y resultando más práctica 

debido a sus resultados y aplicación. A su vez también se dio importancia a la 

mejora continua con un plan de respaldo para que la implementación de la 

metodología 9S pueda perdurar considerablemente ejemplo de esto el comité 9S, 

citando a Cardona, Orejuela & Rojas (2018) quien en su aplicación busco la mejora 
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continua, empleando la metodología 9S junto con la medición de la gestión de 

inventarios en un entorno laboral. Finalizando el cumplimiento de las 9S y su 

implementación, logró conducir una evaluación exitosa de manera especial en la 

clasificación, identificación y orden, que van de la mano de la mejora continua. 

Además, en su aplicación los trabajadores propusieron avances en la metodología 

9S, logrando proporcionar información valiosa para una gestión eficiente definiendo 

políticas, dando por hecho que la metodología 9S en relación con su aplicación 

contribuyen en una mejora continua a través de su realización de la mano del 

compromiso con la adopción del enfoque 9S, logrando una mayor dedicación y 

coordinación para llegar a alcanzar los objetivos establecidos. A su vez también se 

siguió el ejemplo de estos dos últimos autores quienes validaron sus herramientas 

a través de 3 autores y su hipótesis a través de una tabla comparativa y la 

herramienta SPSS para dar por finalizado si tanto la metodología aplicada y mejora 

continua en conjunto lograron realizar cambios significativos tanto en los sujetos de 

estudio cómo la organización, dando por concluida en ambos casos y el presentado 

que si fue útil.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluyó que se logró diagnosticar el proceso de recolección de residuos 

sólidos realizado en Astillero Luguensi S.A.C, los cuales revelaron que 

muchos procesos seguían siendo deficientes, lo que generaba desperdicio 

excesivo y problemas en los puntos de recolección. Dado que la cantidad de 

residuos enviados a los vertederos era mayor que la cantidad de residuos 

recogidos, reciclados y reutilizados. Por lo tanto, se decidió desarrollar la 

metodología 9s, debido a que se llevaba un tratamiento incorrecto de 

residuos. 

2. Se concluyó con la aplicación de la metodología 9S en el proceso de 

recolección de residuos sólidos en Astilleros Luguensi SAC, haciendo uso 

de las herramientas observadas en los resultados detallados del segundo 

objetivo (tabla 04), dando por hecho que se consiguió una mejora 

significativa en 8 de las 9S. En el apartado de resultados, en una escala 

mayor o igual al 50% de su cumplimiento, equivalente al 89% del total de las 

9S, lo que nos indicó hubo una conformidad deseada en la aplicación de la 

metodología 9S. 

3. Se concluye con la evaluación de la optimización del proceso de recolección 

de residuos sólidos y la validación de la hipótesis logrando consolidar 

satisfactoriamente la implementación de la metodología 9s  posterior su 

implementación en Astilleros Luguensi S.A.C encontrando mejoras 

significativas tanto en los residuos enviados al vertedero con una 

disminución del 1% reflejado en 29450 kg, además de un aumento del 18% 

de residuos recogidos y reciclados reflejado en 12067 kg, seguida de un 

aumento del 14% para residuos reutilizados reflejado en 276 kg.  
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la empresa mejorar la gestión de residuos de las distintas 

zonas de recolección, para poder mejorar los resultados obtenidos con la 

aplicación de la metodología 9S. 

2. Se recomienda al personal de la empresa, implementar y aplicar buenas 

prácticas en las áreas de trabajo mejorando la higiene y recolección de 

residuos. 

3. Se recomienda que el Comité 9S asigne responsabilidades a los 

trabajadores en función de cada principio de la metodología 9S, los que 

involucraría en la mejora del entorno interno y externo. 

4. Se recomienda que el comité 9S asigne responsabilidades a los trabajadores 

basándose en cada principio del enfoque 9S para mejorar el orden dentro de 

los puntos de recolección y áreas de trabajo, y trabajar en base al 11% 

restante de posibles mejoras, luego de aplicar la metodología 9s. 

5. Para asegurar la implementación exitosa de la metodología 9S, se sugiere 

que el comité encargado este al tanto de posibles futuras aplicaciones y 

mejoras de la aplicación de la metodología 9S y así lograr el proceso de 

mejora continua deseada.
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ANEXO DE METODOLOGÍA 
Anexo 01: Matriz de operacionalización  
 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN

Porcentaje de elementos clasificados Nominal

Porcentaje de movimiento de residuos 

por el astillero 
Nominal

Porcentaje de elementos ordenados Nominal

Porcentaje de estandarización Nominal

Porcentaje de autodisciplina Nominal

Porcentaje de constancia del área de 

SST 
Nominal

Porcentaje de compromiso de 

Trabajadores 
Nominal

Porcentaje de cumplimiento de 

temáticas de charlas previa coordinación 
Nominal

Porcentaje de estandarización y 

complimiento con la divulgación 
Nominal

Registro de residuos Nominal

Registro de residuos post-mejora Nominal

Comparación Reisudos disponibles
Porcentaje de resultados de la cantidad 

de residuos  PRE y POST aplicación
Nominal

Nominal

INDEPENDIENTE (Metodología 9S)

La metodología de las 9S es una 

técnica de gestión del trabajo que 

tiene como objetivo lograr una 

mayor productividad con un mejor 

ambiente de trabajo. Así mismo 

es el efecto de una filosofía 

basada en el trabajo organizado y 

ordenado que se verá a largo 

plazo. (ETECÉ EDITORIAL,2020)

Es la metodología en la que se 

desempeña una serie de dimensiones 

las cuales están muy asociadas con la 

productividad todo mediante la 

búsqueda del orden, la organización, 

limpieza, la búsqueda del Bienestar 

personal o Equilibrio, la Disciplina, la 

Constancia, el Compromiso, la 

Coordinación y la estandarización de 

los procesos. 

DEPENDIENTE (Optimización del 

proceso de recolección de residuos)

Consiste en realizar actividades 

de recolección en áreas 

designadas que la empresa 

implementa para mejorar la 

calidad de vida de sus 

trabajadores, creando un 

ambiente laboral saludable y 

logrando mejorar el desempeño 

laboral de cada trabajador 

(ONOFRE 2018).

Es la iniciativa de la empresa, que 

busca mejorar los buenos hábitos de 

los trabajadores, y lograr un ambiente 

laboral saludable. El cual se puede 

evaluar con procesos que parten del 

almacenamiento, la recolección y el 

transporte de los residuos solidos.

Reutilizar

Residuos recolectados

Residuos almacenados 

Nominal

Shikari (constancia)

Shitsukoku (compromiso)

Seishoo (coordinación)

Seido (estandarización)

Reciclar

DIMSENSIÓN

Seiton (situar lo necesario)

Seiso (suprimir suciedad)

Seiketsu (disciplina)

Shitsuke (seguir mejorando)

Seiri (separar lo innecesario)

Almacenamiento

Recolección

Separación

Porcentaje de resultados de la cantidad 

de residuos recogidos y

reciclados PRE y POST aplicación

Porcentaje de resultados de la cantidad 

de residuos enviados al vertedero

PRE y POST aplicación
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ANEXOS DE TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 
DE DATOS 

Anexo 02: Hoja de registro 
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Anexo 03: Formato 01: Seiri 
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Anexo 04: Formato 02: Seiton 
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Anexo 05: Formato 3: Seiso 
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Anexo 06: Formato 4: Seiketsu 
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Anexo 07: Formato 5: Shitsuke 
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Anexo 08: Formato 6: Shikari 
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Anexo 09: Formato 7: Shitsukoku 
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Anexo 10: Formato 8: Seishoo 
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Anexo 11: Formato 9: Seido 
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Anexo 12: Registro inicial de residuos sólidos según su función 

 
  

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y 

Anderson Guerrero
Elaboración propia

Aprobado por:                              

Asesor metodologico

TOTAL

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SETIEMBRE

OCTUBRE

JULIO

AGOSTO

MAYO

JUNIO

MARZO

ABRIL

ENERO

FEBRERO

REGISTRO DE RESIDUOS SEGÚN FUNCION

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

MES

Cantidad de residuos 

enviados al vertedero 

(kg)

Cantidad de 

residuos recogidos 

y reciclados (kg)

Cantidad de residuos 

a reatulizar (kg)
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Anexo 13: Registro de residuos sólidos enviados al vertedero  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson Guerrero Elaboración propia

TOTAL

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SETIEMBRE

AGOSTO

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

ENERO

MARZO

FEBRERO

FICHA DE REGISTRO

MES

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

Cantidad de residuos enviados al vertedero (kg)

Residuos orgánicos

(Kg)

Plasticos y vidrios

(Kg)
Metales (Kg) 

Residuos 

peligrosos

(Kg)

Papel y cartón

(Kg)

Residuos

generales (Kg)
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Anexo 14: Registro de residuos sólidos recogidos y reciclados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observacion

FICHA DE REGISTRO

MES

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

Cantidad de residuos recogidos y reciclados (kg)

Residuos orgánicos

(Kg)

FEBRERO

Papel y cartón

(Kg)

Residuos

generales (Kg)

ENERO

ABRIL

MARZO

JUNIO

MAYO

AGOSTO

JULIO

OCTUBRE

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson Guerrero Elaboración propia Aprobado por: Asesor metodologico

Plasticos y vidrios

(Kg)
Metales (Kg) 

Residuos 

peligrosos

(Kg)

TOTAL

NOVIEMBRE

SETIEMBRE

DICIEMBRE



 
 

 62  
 

Anexo 15: Registro de residuos sólidos que pueden reutilizarse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Observacion

Elaborado por: Gian Casimiro y Anderson Guerrero Elaboración propia Aprobado por: Asesor metodologico

TOTAL

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SETIEMBRE

AGOSTO

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

ENERO

MARZO

FEBRERO

FICHA DE REGISTRO

MES

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS

Cantidad de residuos a reatulizar (kg)

Residuos orgánicos

(Kg)

Plasticos y vidrios

(Kg)
Metales (Kg) 

Residuos 

peligrosos

(Kg)

Papel y cartón

(Kg)

Residuos

generales (Kg)
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ANEXOS DE RESULTADOS 

I. Anexos de resultados de objetivo específico N°01: Diagnosticar el proceso de 

recolección de residuos en astillero Luguensi SAC 

 

Anexo 16: Diagrama de proceso de diagnóstico de recolección de residuos para 

contrastar el objetivo 01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se aplico un formato para 
el registro de residuos, 
datos que nos brindó la 

empresa 

DIAGNOSTICO 
DEL PRIMER 

OBJETIVO 

REGISTRO DE RESIDUOS SEGÚN FUNCIÓN 
 

Se aplico, un formato para 
determinar el kg de 

residuos enviados al 
vertedero 

REGISTRO DE RESIDUOS ENVIADOS 
AL VERTEDERO 
 

Se determino el kg, de los 
residuos recogidos y 

reciclados 

REGISTRO DE RESIDUOS RECOGIDOS Y 
RECICLADOS 

Lograron determinarse los 
residuos que se pueden 

reutilizar 

REGISTRO DE RESIDUOS QUE PUEDEN 
REUTILIZARSE 

mostró las actividades 
realizadas durante el 
mantenimiento de las 

embarcaciones 

DIAGRAMA DE PROCESOS 

Se observó y determinó el 
principal punto de acopio 

HOJA DE REGISTRO 

FIN 
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Anexo 17: Tabla de registros de residuos sólidos según función de los tres 
primeros meses 

 
 AREA DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS 

 
MES 

Cantidad de 
residuos enviados 

al vertedero 
(kg) 

Cantidad de 
residuos 

recogidos 
(kg) 

cantidad de 
residuos que 

pueden 
reutilizarse (kg) 

ABRIL 9186 8913 272 

MAYO 8352 9254 223 

JUNIO 10912 8074 204 

TOTAL 28450 26241 699 

Fuente: Astilleros Luguensi SAC 

Anexo 18: Tabla de registros de residuos sólidos enviados al vertedero unción de 
los tres primeros meses 

MES 

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS 

Mes cantidad de residuos enviados al vertedero 

Residuos 
orgánico

s 
(kg) 

Plásticos 
y vidrios 

(kg) 

Metales 
(kg) 

Residuos 
peligrosos 

(kg) 

Papel y 
cartón 
(kg) 

Residuos 
generados 

(kg) 

ABRIL 814 1063 2353 0 1392 3564 

MAYO 877 1421 2355 0 1059 2640 

JUNIO 843 1256 2353 0 1426 5034 

TOTAL 2534 3740 7061 0 3877 11238 

Fuente: Astilleros Luguensi SAC 

Anexo 19: Tabla de registros de residuos sólidos recogidos y reciclados de los 
tres primeros meses 

MES 

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS 

Mes cantidad de residuos recogidos y reciclados 

Residuos 
orgánicos 

(kg) 

Plásticos 
y vidrios 

(kg) 

Metales 
(kg) 

Residuos 
peligrosos 

(kg) 

Papel y 
cartón 
(kg) 

Residuos 
generados 

(kg) 

ABRIL 0 876 2786 0 996 4255 

MAYO 0 764 2657 0 831 5002 

JUNIO 0 783 2578 0 1202 3511 

TOTAL 0 2423 8021 0 3029 12768 

Fuente: Astilleros Luguensi SAC 
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Anexo 20: Tabla de registros de residuos sólidos que pueden reutilizarse de los 
tres primeros meses 

MES 

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS 

Mes cantidad de residuos que pueden reutilizarse 

Residuos 
orgánicos 

(kg) 

Plásticos 
y vidrios 

(kg) 

Metales 
(kg) 

Residuos 
peligrosos 

(kg) 

Papel y 
cartón 
(kg) 

Residuos 
generados 

(kg) 

ABRIL 0 13 124 0 127 8 

MAYO 0 3 73 0 132 15 

JUNIO 0 6 65 0 114 19 

TOTAL 0 22 262 0 373 42 

Fuente: Astilleros Luguensi SAC 

 
 
Anexo 21: Fotografías para recopilar evidencia de la mala gestión de residuos 

 

Anexo 22: Contendor Zona Luguensi LLENO de residuo con posibilidad a 

reutilizarse 
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Anexo 23:  Diagrama de INICIO a FIN de mantenimiento de embarcaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

COMIENZO 

LIMPIEZA DEL CASCO 

ARENADO 

PINTADO GENERAL 

EQUIPAMIENTO DE RED, 
CABOS, HIELO, ETC. 

DESVARADO 

VARADA DE LA 
EMBARCACIÓN 

RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS PELGROSOS Y 
ORGANICOS 

TRAPOS CONTAMINADOS, PEDAZOS DE MADERA 
MANTENIMIENTO DEL 

CASCO 

MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA ELECTRICO 

CABLES ELECTRICOS EN MAL ESTADO 
 

PARTES OXIDADOS, TRAPOS CONTAMINADOS MANTENIMIENTO DEL 
MOTOR 

ARENA 

LATAS DE PINTURA, BROCHAS, ESCOBAS  

CUERDAS, REDES, BOYAS EN MAL ESTADO 

RESTOS DE RESIDUOS INECESARIOS, CABOS. 

FIN 
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Anexo 24: Hoja de registro de punto de acopio, parte del diagnóstico del objetivo 01 
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II. Anexos de resultados de objetivo específico N°02: Aplicación de la metodología 

9S en el proceso de recolección de residuos en astillero Luguensi SAC: 

 

Anexo 25:  Diagrama de proceso de Aplicación de la metodología 9S, perteneciente 

al objetivo 02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         FIN  

APLICACIÓN DE LA 
METODOLOGIA 9S 

Aplicación de Seiri La primera s, se aplicó en base a un cronograma de 
actividades. 

Aplicación de Seiton 
En su aplicación se elaboró un mapa de distribución, 
y también se identificó los porcentajes de residuos. 

Aplicación de Seiso 
Se creo un cronograma de limpieza, para evaluar las 
distintas zonas de recolección. 

Aplicación de Seiketsu 
Se determinó el grado de estandarización en los 
puntos de recolección. 

Se aplico a través de un formato anexo 25, para 
determinar la disciplina de los buenos hábitos. Aplicación de Shitsuke 

Aplicación de Shikari 

Se determino el base al formato del anexo 26, donde 
se logró determinar la constancia en las actividades y 
los buenos hábitos. 

Aplicación de Shitsukoku 
Se aplico en base a un formato, anexo 27, el cual 
determino el compromiso en base a las políticas y 
normas de trabajo. 

Aplicación de Seisho 
Se elaboro coordinadamente, unas temáticas de 
charlas de 5min 

Aplicación de Seido Se pudo observar cambios significativos de 
estandarización y complimiento, que se puede 
visualizar en el formato del anexo 29 
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Anexo 26:  Cronograma de actividades – aplicación general de las 9S 

N 
CRONOGRAMA DE 
ACTIVIDADES 

MES 01 MES 02 MES 03 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 
S1
2 

1 
Retirar del lugar los elementos 
innecesarios para las 
operaciones 

    
        

2 
Mantener cerca los elementos 
necesarios 

    
        

3 Establecer normas de orden             

4 
Ubicar diferentes puntos de 
recolección 

    
        

5 
Establecer elementos críticos 
para el mantenimiento 

    
        

6 Limpiar elementos necesarios             

7 
Asignar trabajos y 
responsabilidades individuales 

    
        

8 
Integrar acciones de las 
primeras 5S 

    
        

9 
Integrar acciones de las 
segundas 4S 

    
        

10 Consolidar aplicación             

11 
Programar seguimiento y 
control de lo aplicado 

    
        

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 27:  Diagrama de proceso de decisión de residuos, perteneciente al  

objetivo 02 – aplicación de la primera S 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INICIO 

Se halla el 
residuo 

¿Es útil? ¿No? 

   

¿Está en buen 
estado? 

¿Es útil para 
alguien más? 

¿Sí? 
¿Sí? ¿No? ¿No? 

Guardarlo para su 
uso Arreglarlo Botarlo Donar o Vender 

FIN 
FIN FIN 
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Anexo 28: Formato SEIRI (Aplicado) 
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Anexo 29: Tarjeta roja para clasificar los residuos, pertenece al objetivo 02 – 
aplicación de la primera S 

 
Anexo 30: Criterios de la tarjeta roja 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

Clasificación del objeto Descripción del objeto que será identificado 

Responsable Persona que Coloca la Tarjeta 

Categoría Tipo de objeto al que se colocó la tarjeta 

Razones Motivo por el cual se colocó 

Motivo Decisión tomada sobre el objeto 

Fecha Fecha en la que se colocó la tarjeta 
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Anexo 31: Formato SEITON (Aplicado) 
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Anexo 32: Mapa de puntos de acopio – aplicación de la segunda S 
 

 

Anexo 33: Limpieza y reemplazo de contenedores – aplicación de la segunda S 
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Anexo 34: Cronogramas de limpieza – aplicación de la segunda S 

ELEMENTOS PARA 
LIMPIEZA 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

S
I 

NO 
S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

SI 
N
O 

S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

S
I 

N
O 

CONTEN
EDORES 

PAREDES                 

CONTENE
DOR 

                

BASURA                 

ZONAS 
CERCANAS 

                

LIMPIEZA 
DE OXIDO  

                

PUNTOS 
DE 
ACOPIO
S 

PISOS 
LIMPIOS  

                

PISOS 
LIBRE 

                

PUERTAS 
Y 
DIVISIONE
S LIMPIAS 

                

SEÑALIZAC
IONES 
LIMPIAS 

                

CARTELES 
LIMPIOS 

                

ZONAS 
DEL 
ASTILLE
RO 

LIBRE DE 
BOTELLAS 

                

LIBRE DE 
EMPAQUE
S  

                

LIBRE DE 
PAPELES 

                

LIBRE DE 
PEDAZOS 
DE FIERRO 

                

ELEMEN
TOS DE 
SEGURI
DAD 

PERSONAL 
USA 
GUANTES 

                

PERSONAL 
CON 
PROTECCI
ÓN  
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Anexo 35: Movilización de contenedor de residuos para su mantenimiento - 

aplicación de la tercera S 

 

 
 
 

Anexo 36: Formato SEISO (Aplicado) 
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Anexo 37: Formato SEIKETSU (Aplicado) 
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Anexo 38: Formato SHITSUKE (Aplicado) 
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Anexo 39: Formato SHIKARI (Aplicado) 
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Anexo 40: Formato SHITSOKUKO (Aplicado) 
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Anexo 41: Formato SEISHOO (Aplicado) 
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Anexo 42: Cumplimiento de temáticas de charlas de 5 minutos – aplicación de 

octava S 

 

Anexo 43: Formato SEIDO (Aplicado) 
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III. Anexos de resultados de objetivo específico N°3: Evaluar el proceso de 

recolección de residuos en astillero Luguensi SAC 

 

Anexo 44: Diagrama de flujo de evaluación post aplicación de la metodología 9S 

 

  

 
 
   
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Anexo 45: Registro de residuos enviados al vertedero POST-MEJORA 

MES 

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS 

Mes cantidad de residuos enviados al vertedero 

Residuos 

orgánicos 

(kg) 

Plásticos y 

vidrios 

(kg) 

Metales 

(kg) 

Residuos 

peligrosos 

(kg) 

Papel y 

cartón 

(kg) 

Residuos 

generados 

(kg) 

ABRIL 814 1063 2353 0 1392 3564 

MAYO 877 1421 2355 0 1059 2640 

JUNIO 843 1256 2353 0 1426 5034 

JULIO 965 1415 2412 0 1517 3652 

AGOSTO 1142 1575 2579 0 1355 3526 

SETIEMBRE 952 1256 2515 0 1466 4512 

TOTAL 5593 7986 14567 0 8215 23928 

 

INICIO 

Se comparan las cantidades de residuos 
PRE Y POST APLICACIÓN 

Se consolida la evaluación verificando el 
cronograma de actividades 

A través de tablas 
y figuras 

FIN 

Se da a mostrar el comité 9S encargado 
de perdurar la metodología 9S. 

Luego validar la hipótesis planteada en 
un principio 
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Anexo 46: Registro de residuos recogidos POST-MEJORA 

MES 

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS 

Mes cantidad de residuos recogidos y reciclados 

Residuos 

orgánicos 

(kg) 

Plásticos 

y vidrios 

(kg) 

Metales 

(kg) 

Residuos 

peligrosos 

(kg) 

Papel 

y 

cartón 

(kg) 

Residuos 

generados 

(kg) 

ABRIL 0 876 2786 0 996 4255 

MAYO 0 764 2657 0 831 5002 

JUNIO 0 783 2578 0 1202 3511 

JULIO 0 1416 3457 0 1512 5912 

AGOSTO 0 956 4136 0 1654 7643 

SETIEMBRE 0 954 4362 0 1763 4543 

TOTAL 0 5749 19976 0 7958 26323 

 
Anexo 47: Registro de residuos a reutilizar POST-MEJORA 

MES 

AREA DE ALMACENAJE DE RESIDUOS 

Mes cantidad de residuos que pueden reutilizarse 

Residuos 

orgánicos 

(kg) 

Plásticos 

y vidrios 

(kg) 
Metales 

(kg) 

Residuos 

peligrosos 

(kg) 

Papel 

y 

cartón 

(kg) 

Res

idu

os 

gen

era

dos 

(kg) 

ABRIL 0 13 124 0 127 8 

MAYO 0 3 73 0 132 15 

JUNIO 0 6 65 0 114 19 

JULIO 0 21 112 0 124 20 

AGOSTO 0 19 215 0 141 21 

SETIEMBRE 0 24 126 0 97 25 

TOTAL 0 86 715 0 735 108 
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Anexo 48: Resultados de la cantidad de residuos enviados al vertedero PRE y 

POST aplicación 

 

 
 

Anexo 49: Resultados de la cantidad de residuos recogidos y reciclados PRE y 

POST aplicación 

 

 

0 4000 8000 12000

Residuos orgánicos…

Residuos peligrosos…

TABLA DE DATOS GENERALES

T
IP

O
S

 D
E

 R
E

S
ID

U
O

S

Residu
os

orgánic
os

(kg)

Plastic
os y

vidrios
(kg)

Metale
s (kg)

Residu
os

peligro
sos
(kg)

Papel y
cartón
(kg)

Residu
os

general
es (kg)

PARA EL
VERTEDERO POST

3059 4246 4246 11752 7506 7506

PARA EL
VERTEDERO PRE

2534 3740 3740 10801 7061 7061

0 5000 10000 15000 20000

Residuos orgánicos…

Metales (kg)

Papel y cartón…

TABLA DE DATOS GENERALES

T
IP

O
S

 D
E

 R
E

S
ID

U
O

S

Residu
os

orgánic
os

(kg)

Plastic
os y

vidrios
(kg)

Metale
s (kg)

Residu
os

peligro
sos
(kg)

Papel y
cartón
(kg)

Residu
os

general
es (kg)

RECICLADOS Y
RECOGIDOS POST

0 3326 3326 15281 11955 11955

RECICLADOS Y
RECOGIDOS PRE

0 2423 2423 10444 8021 8021
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Anexo 50: Resultados de la cantidad de residuos reutilizados PRE y POST 

aplicación 

 

Anexo 51: Cronograma de verificación 

N° 
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

MES 

S1 S2 S3 S4 

1 Crear un comité responsable     

2 Conocer al personal y áreas de trabajo    

3 Analizar tareas y procesos    

4 Tomar evidencias fotográficas de instalaciones    

5 
Verificar el estado de puntos de recolección de residuos 

sólidos 

   

6 Verificar SEIRI (Organización)     

7 Verificar SEITON (Orden)    

8 Verificar SEISON (Limpieza)    

9 Verificar SEIKETSU (Estandarización)    

10 Verificar SHITSUKE (Disciplina)    

11 Verificar SHIKARI (Constancia)    

12 Verificar SHITSUKOKU (Compromiso)    

0 100 200 300 400 500 600

Residuos orgánicos…

Metales (kg)

Papel y cartón…

TABLA DE DATOS GENERALES

T
IP

O
S

 D
E

 R
E

S
ID

U
O

S

Residuo
s

orgánico
s

(kg)

Plastico
s y

vidrios
(kg)

Metales
(kg)

Residuo
s

peligros
os

(kg)

Papel y
cartón
(kg)

Residuo
s

generale
s (kg)

PARA REUTILIZAR PRO 0 64 64 517 453 453

PARA REUTILIZAR PRE 0 22 22 284 262 262
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13 Verificar SFISHOO (Coordinación)    

14 Verificar SEIOO (Estandarización)    

15 Señalar anomalías, desorden y suciedad     

16 Tomar medidas correctivas si es necesario    

17 Fomentar buenos hábitos y responsabilidades individuales    

18 Fomentar una filosofía de mejora continua con el personal    

19 
Entregar el reporte final de la implementación de la 

metodología 

    

 
Anexo 52: Comité 9S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Anexo 53: Validación de hipótesis 

 

 

  
ALTA GERENCIA 

(Luis Enrique) 

COMITÉ 9S 

JEFE DE AREA SST 
(Giancarlo Villegas) 

RECURSOS HUMANOS 
(Héctor López) 

PRACTICANTES 
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ANEXOS OTROS 

Anexo 54 Constancia de validación de expertos
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Anexo 55: Constancia de validación de expertos 
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Anexo 56: Constancia de validación de expertos 
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Anexo 57: Autorización de la empresa 
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Anexo 58: Confiabilidad del instrumento  

 

 

 

 
 
 

 

 


