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Presentación

La presente investigación se denomina Satisfacción Laboral según género y edad en

trabajadores de una empresa de auditoría del distrito de San Isidro; se eligió este tema

ya que hoy en día en nuestro país, las empresas más importantes y sobresalientes

solicitan realizar este tipo de diagnósticos al interior de sus organizaciones, ya que el

tema de la satisfacción laboral si bien es cierto, en otros países es muy estudiado, en

nuestro país recién se le está dando importancia a este tema; es así que muchas

empresas menores también están realizando este tipo de investigación, ya que se dan

cuenta que los empleados hoy llamados colaboradores juegan un papel importante

dentro de su organización y producción.

La importancia de la realización de la investigación sobre satisfacción laboral en la

empresa es que la beneficiará aportando información real sobre sus colaboradores en

cuanto a su nivel de satisfacción, datos que le permitirán desarrollar estrategias

correctivas.

En el transcurso de la investigación encontramos algunos inconvenientes como la poca

disposición inicial para que se aplique la prueba en la empresa elegida, porque la

Gerencia General no veía muy conveniente la idea de que sus trabajadores sean

evaluados en este aspecto, por considerar que la empresa se exponía a mayores

exigencias económicas o beneficios adicionales, situación que fue superada con una

exposición clara de los beneficios posteriores, basados en una gestión inteligente de

los resultados.

Como ya sabemos, este tema que es muy importante y trascendental, ya que gracias a

sus resultados se puede implementar mejoras y obtener mejores niveles de

productividad y utilidades, como dice Palma (2003) los empleados satisfechos son más

productivos.
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RESUMEN

El tipo de investigación es descriptivo-comparativo, tomando una muestra de setenta

(70) trabajadores, entre administrativos y auditores. Se comparó si existen

diferencias a nivel de la satisfacción laboral en trabajadores de una empresa de

Auditoría del distrito de San Isidro según género y edad. Se empleó la Escala de

Satisfacción Laboral SL-SPC. Los resultados muestran que la media de Satisfacción

Laboral es de 50.90, que ubica en un rango promedio, siendo el factor de relación

con la autoridad el que presenta la media más alta (62.56) y el factor de beneficios

laborales el que presenta la media más baja (45.93). El género no establece

diferencia a nivel de la Satisfacción Laboral total, pero si en tres factores:

condiciones físicas y/o materiales (a favor del género femenino), beneficios

laborales y remunerativos (a favor del género masculino) y relaciones sociales (a

favor del género femenino). La edad no establece diferencias significativas a nivel

de la Satisfacción Laboral total, pero si en el factor de beneficios laborales y/o

remunerativos, a favor del grupo etáreo comprendido entre 41 y 65 años. Se

concluye que el género y la edad no establecen diferencias significativas a nivel de

la satisfacción laboral total, pero si a nivel de algunos factores.

Palabras clave: Satisfacción laboral, edad, género.
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SUMMARY

We compared whether there are differences in job satisfaction in an audit firm in the

San Isidro district according to age and gender. The investigation is descriptive-

comparative, with a sample of seventy (70) workers among the administrativo staff

and auditors. We used the Job Satisfaction Scale SL-SPC. The results show the

average Job Satisfaction is 50.90, which is in the average range, with the highest

average being the factor of the relationship with the authority (62.56) and the factor

of job benefits has the lowest average (45.93). Gender does not establish a difference

in the overall job satisfaction, but it does in three factors: physical conditions and/or

materials (in favor of the female gender), job and remunerativo benefits (in favor of

the male gender) and social relations (in favor of the female gender). Age does not

establish significant differences in overall job satisfaction, but it does in job and/or

remunerativo benefits, in favor of the 41-65 age group. We conclude that gender and

age do not establish significant differences in overall job satisfaction, but they do in

so me factors.

Keywords: job satisfaction, age, gender




