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PRESENTACIÓN

Desde la aparición del hombre sobre la tierra, a tenido que enfrentar una serie

de conflictos a los cuales de una u otra manera ha tenido que brindarle una

solución, ideando así una serie de respuestas a sus dificultades diarias que

tenia que soportar para poder sobrevivir, gracias a su inteligencia y entereza,

por otro lado se habla del liderazgo, que es una de las competencias donde el

ser humano a logrado sobresalir, debido a que el mismo lidera su propio

destino.

Para manejar los conflictos es necesario conocer que estilo empleamos y que

tipo de líder somos. El presente trabajo de investigación denominado “Estilos

de liderazgo y manejo de conflictos del personal administrativo de la

Municipalidad Provincial de Huarmey”, busca proporcionar herramientas

necesarias para próximas investigaciones.

En este trabajo de investigación donde se estudió la relación entre los Estilos

de Liderazgo y los Manejo de Conflicto, se encontrará la introducción, el

problema de la investigación, la formulación del problema, la justificación, los

antecedentes tanto internacionales como nacionales y el objetivo general de la

investigación.

Luego encontraremos el marco teórico, el marco metodológico, dentro

tendremos la metodología empleada, hipótesis, las variables, el tipo de

investigación, el método de la investigación, características de la población y

las técnicas utilizadas en la investigación. Finalmente encontraremos las

conclusiones, sugerencias y las referencias de la investigación.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación que existe

entre los estilos de liderazgo y el manejo de conflicto del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Huarmey. La población estuvo

conformada por 161 administrativo de la Municipalidad Provincial de Huarmey,

de ambos sexos. Se utilizó el cuestionario de liderazgo organizacional y el

inventario de estilos de manejo de conflicto de Thomas y Kilmann adaptado en

el Perú por Izaquel Marcelino Rodríguez. Los resultados muestran que en los

seis estilos de liderazgo del personal administrativo, sus promedios se

encuentran alrededor de 50. Además se encontró que los estilos competidor,

colaborador, compromiso, evasivo, complaciente se encuentran alrededor de

los 50. Al analizar la relación entre ambas variables, se encontró que existe

relación significativa entre los estilos de liderazgo y el manejo de conflicto

(p<0.05).

Palabras clave: Estilos de liderazgo, estilos de manejo de conflicto.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the relationship between leadership styles and

conflict management administrativa staff of the Provincial Municipality of

Huarmey. The population consisted of 161 Administrativa Huarmey Provincial

Municipality of both sexes. We used the organizational leadership questionnaire
and inventory management styles of Thomas and Kilmann conflict in Perú

adapted by Izaquel Marcelino Rodríguez. The results show that in the six styles

of leadership staff, their averages are around 50. It was also found that the

styles competitor, collaborator, commitment, elusive, are accommodating

around 50. By analyzing the relationship between two variables, it was found

that there is significant relationship between leadership styles and conflict

management (p <0.05)

Keywords: leadership styles, conflict management styles.
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