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PRESENTACIÓN

Las condiciones laborales de los docentes en nuestro medio no son las más

adecuadas. Entre los factores que dificultan su labor están: la escasez de recursos

materiales, las deficientes condiciones de trabajo, los cambios en las relaciones

profesor-alumno, el aumento de exigencias al profesor, las demandas de

perfeccionamiento y títulos de postgrado o universitarios, la necesidad de

incrementar el tiempo de trabajo para compensar el bajo nivel remunerativo y las

pocas posibilidades de desarrollo. Estas condiciones favorecen la aparición de

insatisfacción laboral, hecho que provoca una disminución del nivel de desempeño

y de calidad de enseñanza.

El conocimiento de las situaciones o factores que hacen que el docente se sienta

satisfecho o no es de vital importancia por las repercusiones a nivel de la calidad

educativa que acarrean a los centros de formación. Los factores o situaciones de

insatisfacción o presión laboral pueden afectar a las condiciones académicas,

administrativas y personales del docente. En el aspecto académico, puede influir

en la transmisión de conocimientos, metodología, evaluación, falta de actualización

académica, entre otros. Las consecuencias administrativas pueden reflejarse en

ausentismo, tardanzas, faltas disciplinarias, deshonestidad, renuncia y despidos,

entre otros. En el aspecto personal puede redundar en el deterioro de su

autoestima, depresión u otros trastornos emocionales y somáticos.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigación está orientada a

determinar el nivel de Satisfacción laboral de docentes del distrito de los Olivos a

fin de que se puedan tomar las medidas correctivas pertinentes. Para tal efecto se

ha dividido el presente trabajo en tres grandes capítulos: En el primer capítulo se

realiza el planteamiento y formulación del problema, se determinan los objetivos y

la justificación, se detallan las teorías que sirven de sustento a la presente

investigación y los antecedentes relacionados con las variables de estudio. En el

segundo capítulo se desarrolla el marco metodológico, se identifica la variable con

sus respectivos indicadores de estudio, la muestra, los instrumentos pertinentes 
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utilizados para la aplicación de la investigación y el procedimiento de recolección

de datos. En el tercer capítulo se describen y analizan los resultados hallados y se

contrastan con las investigaciones y marco teórico previamente indicado.
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RESUMEN

Esta investigación tuvo como objetivo identificar el nivel de satisfacción laboral de

docentes del distrito de los Olivos. Se aplicó La Escala de Satisfacción Laboral SL-

SPC de Palma (1999). La muestra fue de 100 docentes, con edades entre 30 y 66

años. El estudio fue de tipo descriptivo y el diseño no experimental - transversal.

Los resultados encontrados muestran que la satisfacción laboral en los docentes se

encuentra en un nivel promedio (PC 48), en cuanto a los factores se encontró que

el Desempeño de Tareas tienen un nivel de satisfacción alto (PC 76), mientras que

en el factor de Relación con la Autoridad tienen un nivel de satisfacción muy bajo

(PC 19). Los factores de Condiciones físicas y/o materiales, Beneficios Laborales

y/o Remunerativos, Políticas Administrativas, Relaciones Sociales y Desarrollo

Personal presentaron un nivel de satisfacción promedio.

Palabras claves: Satisfacción laboral, Condiciones Físicas y/o Materiales,

Beneficios Laborales y/o Remunerativos, Políticas Administrativas, Relaciones

Sociales, Desarrollo Personal, Desempeño de Tareas, Relación con la Autoridad,

docentes
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ABSTRACT

This research focuses and had as objective to identify the level of job satisfaction of

teachers from the district of Los Olivos. The scale was applied to Job Satisfaction

SL-SPC of Palma (1999). The sample was composed of 100 teachers, with ages

between 30 and 66 years. The study was descriptive and the non-experimental

design - cross-sectional. The results exhibitto the job satisfaction of teachers is at

an average level(PC 48), In regard to the factors it was found that the performance

of tasks have a high level of satisfaction(PC 76), While that factor in the relationship

with the Authority have a very low level of satisfaction(PC 19), And on the other

hand in the factors of physical conditions and/or materials, employment benefits

and/or remunerativo, Administrative policies, social relationships and Personal

Development presented an average level of satisfaction.

Key Words: job satisfaction, Physical conditions and/or materials, Employment

benefits and/or remunerativo, Administrative Policies, nf. Intercourse, Personal

Development, Performance of Tasks, Relationship with the Authority,teachers.
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