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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

Cumpliendo con las normas y disposiciones de la Universidad César

Vallejo para optar el Grado de Maestro en Educación, con Mención en

Administración de la Educación, ponemos a consideración el presente informe

de Investigación titulado: Sistema de Gestión de Conflictos para disminuir la

violencia escolar en los estudiantes del 2o grado de educación secundaria de la

Institución Educativa “Manuel A. Mesones Muro”, provincia de Ferreñafe.

Al identificar la presencia de violencia escolar en los estudiantes,

convirtiéndose esta en un factor relevante que impide que se dé un óptimo

desarrollo del Aprendizaje significativo durante el año lectivo, se determinó el

objetivo que orienta nuestro trabajo de investigación:Demostrar que la

aplicación del Sistema de Gestión de Conflictos disminuye la violencia escolar

en los estudiantes del Segundo Grado de Educación Secundaria de la I.E.

“Manuel A. Mesones Muro”, provincia de Ferreñafe, año 2013.

Consideramos que el estudio constituye un valioso aporte para mejorar

la calidad educativa, específicamente en el aspecto técnico pedagógico.

Dejamos a vuestra disposición señores miembros del jurado y demás

lectores el presente trabajo de investigación, esperando que sirva de base para

futuras investigaciones en el campo educativo además de apoyo a todos los

docentes y comunidad Lambayecana en general.

LOS AUTORES
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RESUMEN

El problema a abordar en la presente Investigación es la presencia de violencia

escolar en los estudiantes, convirtiéndose esta en un factor relevante que

impide que se dé un óptimo desarrollo del Aprendizaje significativo durante el

año lectivo.

El objetivo de este trabajo fue: Demostrar que la aplicación del Sistema de

Gestión de Conflictos disminuye la violencia escolar en los estudiantes del

Segundo Grado de Educación Secundaria de la I.E. “Manuel A. Mesones

Muro”, provincia de Ferreñafe, año 2013. La hipótesis a probar fue: Si se aplica

el Sistema de Gestión de Conflictos, entonces disminuye significativamente la

violencia escolar en los estudiantes del Segundo Grado de Educación

Secundaria de la Institución Educativa “Manuel A. Mesones Muro” de la

provincia de Ferreñafe, año 2013.

La muestra de estudio estuvo conformada por los estudiantes del 2° Grado

“E”, “F” del nivel secundario, que hacen un total de 54 alumnos.

Se aplicó el Modelo de Gestión de Conflictos empleando un diseño

PreExperimental, de un grupo de estudio en el cual se aplicó un Pre test y un

Post test. Después de realizado el tratamiento experimental, se observó que

hubo diferencias estadísticas significativas demostradas según la T de

Student. La conclusión a la que se llegó en la investigación fue: Mediante la

aplicación del Sistema de Gestión de conflictos, se comprobó que es un

recurso de gestión apropiado, ya que permite la prevención, intervención y

seguimiento de conflictos.

Palabras claves:

Gestión de Conflictos, Violencia escolar, Gestión institucional.
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ABSTRACT

The problem to be addressed in this research is the presence of school violence

on students, making this a relevant factor that prevents the optimal

development of Significant Learning is given during the school year

The aim of this study was: To demónstrate the application of the Conflict

Management System reduces school violence in the Second Grade Students of

Secondary Education E.L "Manuel A. Mesones Muro" Ferreñafe province, 2013.

The hypothesis to be tested was: If the Conflict Management System is applied,

then significantly decreased school violence in the Second Grade Students of

Secondary Education School "Manuel A. Mesones Muro" Ferreñafe province,

2013.

The study sample consisted of students of 2nd Grade "E”, "F" at the secondary

level, for a total of 54 students.

The Conflict Management Model using a Cuasi Experimental design of two

study group in which they applied a Pre test and Post test was applied. After

completing the experimental treatment, we observed that demonstrated

statistically significant differences according to Student's t. The conclusión

reached in this study was: By applying conflict management system, was found

to be a suitable resource management, allowing the prevention, intervention

and conflict tracking.

Keywords:

Conflict Management, School Violence, Institutional Management.
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