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RESUMEN

La presente investigación titulada "Comunicación Organizacional y Clima Laboral en trabajadores de

la Asociación de Comerciantes del Mercado El Ayllu en Pachacútec - Ventanilla, 2014", tuvo como

objetivo determinar la relación que existe entre la comunicación organizacional y el clima laboral en

una muestra de 95 trabajadores de la Asociación de Comerciantes del Mercado "El Ayllu" de

Pachacútec, Ventanilla

Esta investigación es de tipo básico, diseño no experimental, transversal. Se utilizaron dos

instrumentos, Cuestionario de Comunicación Organizacional de Portugal y la Escala de Clima Laboral

CL-SPC. Los resultados revelan que existe una relación significativa (rs =0.000) entre la comunicación

organizacional y el clima laboral.

Palabras clave: Comunicación organizacional, clima laboral, comerciantes, Pachacútec.

xi



ABSTRAC

This research entitled "Organizational Communícation and Work Climate workers Market Traders

Association The Ayllu of Pachacutec - Ventanilla, 2014" was to determine the relationship between

organizational communícation and work climate in a sample of 95 employees of the Market Traders

Association "The Ayllu" Pachacutec, Ventanilla.

This research is the kind base rate is not experimental, cross-sectional design. Two Instruments were

used, Organizational Communícation Questionnaire Portugal and Work Climate Scale CL - SPC. The

results reveal that there is a significant relationship (rs = 0.000) between organizational

communícation and work climate.

Keywords: organizational communícation, work climate, traders, Pachacutec.
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