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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad apoyar el proceso

de toma de decisiones en la dirección del Instituto de Educación Superior

Tecnológico Público “República Federal de Alemania” mediante la identificación

de sus problemas y formulación de una propuesta de solución que permita tomar

decisiones eficaces. Ejecutando un análisis minucioso de los diversos procesos

que realiza la Institución y concluyendo que sus principales problemas radican en

la desinformación y excesiva demora en la obtención de reportes y estadísticas

para el nivel estratégico de la Institución.

Conociendo la problemática de la institución se ha propuesto la

implementación de un Sistema de Información Gerencial que apoye el proceso de

toma de decisiones permitiendo alcanzar sus objetivos Institucionales y pueda

continuar subsistiendo en el mercado y seguir como el Instituto líder en el norte

del País, a través de una buena gestión de la información.

Para cumplir con el objetivo de ayudar en el proceso de toma de decisiones

y teniendo en cuenta lo valioso que es el recurso de la información, se tiene que

planificar, organizar, ejecutar, controlar y retroalimentar los diversos procesos

para que la solución presentada sea de utilidad para la dirección de la Institución.

Para la implementación del Sistema de Información Gerencial se utilizará

una metodología de Kimbal en los flujos de trabajo de soporte y en los flujos de

trabajo de proceso, actividades que garantizaran el funcionamiento y utilidad del

sistema, satisfaciendo las expectativas del personal administrativo de la

Institución.
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ABSTRACT

This research work aims to support the decisión making process in the

direction of the "Federal Republic oí Germany" Institute by ¡dentifying problems

and developing a proposed solution to enable effective decisión making. Running

a thorough analysis of the various processes by the Institution and concluding that

the main problems lie in misinformation and undue delay in obtaining reports and

statistics to the strategic level of the organization.

Knowing the problems of the company has proposed the implementation of

a management information system to support the decision-making process will

attain its institutional objectives and to continué to subsist in the market and

continué as the leading ¡nstitutes in the north of the country, to through good

management information.

To meet the aim of helping in the decisión making process and considering

how valuable the information resource , you have to plan, organize, implement,

monitor and provide feedback to the various processes that the solution presented

is of useful for the management of the institution.

For the implementation of management information system methodology

Kimbal in support workflows and workflow process, activities that would ensure the

operation and usefulness of the system, satisfying the expectations of the

administrative staff of the institution will be used.

The Authors
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