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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: “Gestión de Almacén en la empresa de Procesadora de

Productos Marinos S.A. en la ciudad de Chimbóte en el año 2013”, corresponde a analizar la

gestión de almacén en la empresa procesadora de productos marinos s.a. en la ciudad de

Chimbóte en el año 2013. Toda vez que el problema que se ha investigado es: ¿Cómo es la

gestión de almacén en la empresa Procesadora de Productos Marinos S.A. en la ciudad de

Chimbóte en el año 2013?

En el desarrollo de la investigación lo que se persigue es analizar la gestión de almacén

de materiales en la empresa Procesadora de Productos Marinos S.A., observando los

aspectos positivos y negativos de la variable en estudio. Para conocer mejor esta

variable y mejorar los problemas que a su vez limitan el crecimiento de la empresa. Para

lo cual se ha requerido del sustento teórico que ha permitido proporcionar el diseño de

Encuestas y Guías de Observación sobre la gestión de almacén de materiales.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido analizar la

gestión de almacén de la empresa Procesadora de Productos Marinos S.A.

La población estuvo constituida por 25 trabajadores, siendo 5 responsables de almacén

y 20 operarios de planta, así mismo se consideró una población conformada por 2500

productos de los se tomó una muestra de 382 productos analizando los documentos que

sustentan los ingresos y salidas de los mismos.

Para el análisis según la investigación de tipo Básico - Descriptivo se procedió a

analizar tablas y gráficos en los que se contrasta la hipótesis planteada.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones, dentro

de las cuales se ha considerado que la gestión de almacén tiene un alto nivel con

respecto a las condiciones físicas, los procesos orientados a la recepción,

almacenamiento y de despacho de los productos, funciones logísticas y referente a los

indicadores de desempeño asociados a la calidad, productividad, tiempo y eficiencia.

Palabras clave: Gestión, logística, procesos de almacén, indicadores.
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ABSTRACT

The research thesis " Warehouse Management company of Marine Products SA

Processing in the City of Chimbóte in 2013 "corresponds to analyze the management

of store in the marine producís processing company sa in the city of Chimbóte in 2013

. Whenever the problem that has been investigated is : How is the management of the

company warehouse in Marine Products Processing Of SA in the city of Chimbóte in

2013?

In the course of the investigation if the aim is to analyze the materials warehouse

management company in SA Marine Products Processing , noting positive and

negative aspects of the variable under study. To learn more about this variable and

can improve which in turn limit the growth of the company. To which has required the

theoretical support that has allowed Surveys provide design and Observation Guides

on managing materials warehouse.

Among the objectives in this research has included analysis of warehouse

management company of Marine Products SA Processing.

The population consisted of 25 employees, with 5 being 20 warehouse managers and

plant operators , also was considered a population consisting of 2,500 products took a

sample of 382 products analyzing the documents that support income and outputs the

same .

For the analysis by type Basic research - Descriptive proceeded to analyze tables and

graphs in which the hypothesis is tested.

After conducting the research process has been made conclusions, within which it has

been considered that the management has a high level warehouse regarding the

physical, oriented processes the receipt, storage and dispatch of producís, and

logistics functions concerning performance indicators related to the quality,

productivity, time and efficiency.

Keywords: management, logistics, warehouse processes, indicators
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