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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general mejorar el proceso de
picking mediante la aplicacion de las 5S en el almacén de la empresa Electromix.
El método en que se apoyo esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que
se basa en la observacion y luego un diagnéstico al proceso de los pedidos
preparados en el almacén. Asimismo, tuvo un alcance descriptivo con la
propuesta de mejora basado en el diagndstico del proceso de pedidos y presentd
un disefio de investigacion pre experimental, donde se manipuld variables que
fueron observadas y analizadas mediante instrumentos propuestos como
auditorias 5S, diagrama causa — efecto, reporte de pedidos, DAP, diagrama de
flujo. La poblacion estuvo conformada por los pedidos preparados durante la
semana, con 8 horas de lunes a viernes, y 4 horas, los sabados. Durante el
diagnostico se logré observar que el area del almacén no cuenta con procesos
establecidos, orden, limpieza, clasificacion, no cuenta con indicadores, retrasos
y pedidos incompletos en el proceso de picking, hechos que confirman la
hipotesis planteada. Finalmente, se concluye que la mejora del proceso de
picking mediante la aplicacion de las 5S se logré una mejora en la preparacion
de pedidos del 16,67% al 39,92%.

Palabras clave:
Preparacion de pedidos, Metodologia 5S, Picking
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ABSTRACT

The general objective of this research was to improve the picking process through
the application of 5S in the warehouse of the Electromix company. The method
on which this research was based is a quantitative approach, since it is based on
observation and then a diagnosis of the process of orders prepared in the
warehouse. Likewise, it had a descriptive scope with the improvement proposal
based on the diagnosis of the order process and presented a pre-experimental
research design, where variables that were observed and analyzed were
manipulated through proposed instruments such as 5S audits, cause-effect
diagram, report. ordering, DAP, flowchart. The population was made up of orders
prepared during the week, with 8 hours from Monday to Friday, and 4 hours on
Saturdays. During the diagnosis, it was observed that the warehouse area does
not have established processes, order, cleaning, classification, it does not have
indicators, delays and incomplete orders in the picking process, facts that confirm
the proposed hypothesis. Finally, it is concluded that the improvement of the
picking process through the application of 5S achieved an improvement in order
preparation from 16.67% to 39.92%.

Keywords:

Order preparation, 5S Methodology, Picking.
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I. INTRODUCCION
En la actualidad internacional, segun Suarez & Silva (2020) existe la importancia
en la adecuada practica de la distribucion de insumos, y que contribuya
favorablemente en competitividad y rentabilidad para las organizaciones. Del
mismo modo, Duque-Jaramillo et al. (2024) aseguran que ha incrementado la
importancia a la gestion de almacenes ya que, segun su estudio tanto en el
ambito de investigacion como empresarial, se destina aproximadamente el 20%
de los costos totales logisticos de la organizacion. De manera que se considera
que el proceso de almacenaje es un eje fundamental para alcanzar objetivos en
la productividad. Sin embargo, muchas empresas pequefias y medianas carecen
de las buenas practicas y conocimientos para aplicar estrategias que eviten la
incertidumbre de no alcanzar mejores condiciones de trabajo y que afecten su

rentabilidad.

En Latinoamérica, Gutierrez ( 2019) en su investigacion orientado a la mejora en
el proceso de distribucion y picking, afirman que las organizaciones estan
enfocadas a reducir costos y a la busqueda en mejorar su productividad en sus
almacenes. Por esta razon, destacan que el proceso de picking posee una alta
prioridad en la mejora de la productividad para la organizacion. Aunque Quiroz
et al. (2022), afirman que muchas organizaciones no planifican sus estrategias
para el crecimiento, y que el 50% no consideran la calidad de sus productos vy la
gestion de sus almacenes como prioridad. Ademas, reconocen las dificultades
que presentan la mayoria de las organizaciones peruanas con respecto a su
problema con el manejo de almacenes, asi como, el 62,3% de ellas que precisan
inexactitudes al momento de realizar su inventario. Por lo que, Jo et al. (2022)
reconoce que, para alcanzar una rentabilidad favorable y estable, asi como lograr
abarcar un estratégico posicionamiento en el mercado, las organizaciones deben
adoptar estrategias que les permita alcanzar dichos objetivos frente a los

cambios que forman parte de la globalizacion.

El enfoque para esta investigacion esta en la mejora del proceso de picking en
la empresa Electromix SAC. Esta organizacion desarrolla sus actividades a nivel
nacional. Y que pertenece al sector de servicios mecanico — eléctrico en

domicilios, centros comerciales e industrias con 10 afos de garantizado en el

1



mercado peruano. Electromix ofrece servicios electromecanicos, desde la

compra de materiales hasta su instalacioén, control o monitoreo.

Sin embargo, debido a su principal problematica con los errores en la
preparacion de pedidos para cada proyecto, misma que estan evidenciadas con
reportes realizados por el encargado del area de servicios. La gerencia decidid
concretar el traslado a inicios del segundo trimestre del presente afo a una
nueva locacion, la misma que cuenta con un amplio espacio precisamente para

el area de almacén de materiales, equipos, etc. (ver anexo 01)

La inexistencia de una determinada seleccion y orden de los materiales y equipos
en el almacén han dificultado el proceso de la preparacién de los pedidos, donde
se solicitan materiales como las tuercas, arandelas, pernos, tornillos, terminales,
termocontraibles, tuberias MT, tuberias corrugadas, entre otras, las cuales se
dificultan por la medida, ya que incluso para verificar la medida, es necesario
retirar una por una para lograr visualizar. Cabe resaltar que el mismo problema
recaeria en la organizacion de los equipos, si no es que fuera porque estas se
encuentran en sus respectivas cajas, la cual permite su inmediato

reconocimiento. (ver anexo 02)

Ademas, estos errores en la preparacion de pedidos han provocado cambios y
retrasos en la culminacion de proyectos, estos dias que son prolongados de lo
que estaba en un inicio, generan costos tanto en el personal por los dias de
estadia, como en los viaticos y su jornal. Estos costos se ven reflejados en la
reduccién de la ganancia sobre el costo del proyecto. A continuacion, se presenta
como ejemplo uno de los balances del proyecto AJE-PER PRY_V108-002,
proyecto que se realizé en la ciudad de Caral, para Ajeper. En el balance del
proyecto se aprecia los costos que han generado el retraso de 2 dias, el cual
afecto a la ganancia neta obtenida. Esto en consecuencia de un error en la

preparacion del pedido. (ver anexo 03)

Con la siguiente herramienta de calidad, el diagrama causa — efecto, o diagrama
de Ishikawa, nos permite reconocer o identificar causas posibles a la generacion

de problemas con el proceso en estudio.



Figura N° 01. Diagrama Ishikawa del problema en Electromix

Materiales Métodos

No se planifica

Desabastecimiento
No son ejecutados adecuadamente

Sobrecarga de

Exceso de materiales actividades

No se documenta procedimientos

Exceso de movimientos

Retraso de abastecimiento de . .
innecesarios

materiales

. Retraso en el
proceso de picking

Personal no cuenta
con capacitacion

Distribucién de
espacio insuficiente

Inexistencia de

medicion al proceso Ausencia de Pallets para equipos

Presencia de
personal antiguo

Ausencia de
—b
anaqueles

Mano de obra Medicion Medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 1 muestra que en cada categoriadel diagrama se tiene las siguientes
causas posibles: en la categoria de mano de obra; que el personal no cuenta con
capacitacion, como la presencia de personal antiguo; en la categoria medicion
se tiene a la inexistencia de medicion al proceso; el desabastecimiento, exceso
o retraso del abastecimiento en la categoria de materiales; en la categoria
meétodos se encuentran la inexistente planificacion, la sobrecarga de actividades
al area y la inadecuada ejecucién, exceso de movimientos innecesarios y que no
existe una documentaciéon de procedimientos; por ultimo, en la categoria de
medio ambiente estan como posibles causas, una posible inadecuada

distribucién de espacio, y la ausencia en la adquisicion en pallets o anaqueles.

Asimismo, empleando la siguiente herramienta, se presenta en la siguiente tabla
N° 1, enumerado y cuantificado los errores incurridos durante los ultimos dos
meses, mayo Yy junio, a través de la observacion, la mayor cantidad de errores

se consigno en el proceso de la preparacion de los pedidos.



Tabla N° 01. Tabla de errores cometidos en almacén de Electromix SAC

DESCRIPCION

19-
jun

20-
jun

21-
jun

22-
jun

23-
jun

24-
jun

26-
jun

27-
jun

28-
jun

jun

29- 30- 01-

jun jul

03-
jul

04- 05-
jul

jul

06- 07-

jul

jul

TOTAL

Material
desorganizado

0

1

0

0

0

0

0

0

1

2

0

1

0

0

0

0

0

Inventario
desactualizado

Material en
mal estado

Caida de
material

Error en la
preparacion
de pedido

19

Presencia de
material no
registrado

Demoraen la
preparacion
de pedido

10

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro Pareto anexado se plante6 asignando un valor porcentual de cada

error consignado al dia en la zona del almacén de la empresa. (ver anexo 04)

El resultado del cuadro permitié identificar la relevancia de entre los errores
prescritos que generan mayores problemas en el proceso, el diagrama de
Pareto. Como se observa, en el cuadro se muestran valores asignados como
porcentajes correspondientes al valor total, y su acumulado. Estos valores
estadisticos nos demuestran que el 80% esta centrado en errores como en la
preparacion de pedidos, valga la redundancia, la demora de requerimientos,

presencia de material no registrado, y material en mal estado.

De la grafica del diagrama de Pareto, se concluye que la manera de mejorar
diversos procesos de una organizacion es mediante la aplicacion de
metodologias de Lean Manufacturing, entre las que destacamos a la

metodologia 5S, Ciclo de Deming o PHVA y Kaizen. (ver anexo 05)

Aunque la ausencia de una de estas no se considere como obstaculo para

alcanzar la capacidad optima del proceso, las metodologias permiten



significativamente reducir niveles de insatisfaccion aprovechables para la mejora

del area y sus condiciones, a fin de disminuir tiempos tiempo muertos o retrasos.

En el cuadro adjuntado en anexos se puede observar que se realizd la
diferenciacion entre algunas herramientas Lean bajo criterios y de acuerdo con
sus conceptos para su aplicacion a los requerimientos que exige la problematica

en el area de almacén de la empresa Electromix SAC. (ver anexo 06)

Asi, el presente proyecto de investigacion justifica como estudio la necesidad del
aprovechamiento del area de almacén de Electromix SAC con la aplicacion de la
metodologia 5S, con el cual se pretende generar mejora en el puesto de trabajo,
el proceso, la eliminacién de desperdicios, incrementar la eficiencia en orden y
limpieza, optimizando la productividad del proceso de picking y lograr un mayor
crecimiento en la rentabilidad de la empresa. Aunque el proceso de picking se
complementa con el packing, este estudio tiene el enfoque en mejorar el primer
paso, el cual implica la preparacion de pedidos con desplazamientos y
recorridos, caso contrario al packing. Ademas, que se cuenta con insuficientes
recursos como un area, equipos y una clase de envoltorio definido para dicho

proceso tal como se muestra en el cuadro adjuntado en anexos. (ver anexo 07)

Por consiguiente, como problema general se definié que, ;De qué manera la
aplicacién de la metodologia 5S mejora el proceso de picking en el almacén de
la empresa Electromix SAC, Lima 2023? Ademas, para fundamentar la
problematica principal, se planted los siguientes problemas especificos: ¢ De qué
manera la aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia de preparacion de
pedidos en el almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 20237, y ¢De qué
manera la aplicacién de la metodologia 5S mejora la eficiencia de preparacién

de pedidos en el almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 20237

La presente investigacion plantea como justificacion practica, que mediante esta
herramienta se pretende reducir los errores en proceso de picking considerando
la organizacion, comodidad, higiene y seguridad que se puede alcanzar a través

de la aplicacion de esta metodologia para el beneficio de la empresa.



Por ello, la presente investigacion se justifica en el ambito tedrico con el respaldo
de principios teoricos de la gestion de la calidad, la mejora continua, el enfoque
de Lean Manufacturing y la teoria de las restricciones. Estos conceptos tedricos
respaldan la importancia de la metodologia 5S en la organizacién y mejora de
los procesos de trabajo en las empresas. La implementacion de la metodologia
5S es una herramienta clave en la implementacion de Lean Manufacturing, que
destaca como una herramienta valiosa para mejorar la organizacioén y eficiencia
en el lugar de trabajo ya que ayuda a eliminar el desperdicio, mejorar la eficiencia

y aumentar la calidad. (Orellana & Cajahuanca, 2023)

La metodologia 5S se basa en el concepto de kaizen, que se refiere a la mejora
continua y gradual. Busca lograr mejoras sostenibles y graduales en la
organizacion del lugar de trabajo y en la eficiencia de los procesos. Que esta
estrechamente relacionada con la gestion de la calidad, ya que busca mejorar la
calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa a través de la
organizacion y eficiencia en el lugar de trabajo. La metodologia 5S es una de las
herramientas utilizadas en el enfoque de Lean Manufacturing, que busca eliminar
el desperdicio y aumentar la eficiencia en los procesos de produccion. Por ello,
las teorias de restricciones se relacionan con el enfoque de identificar y eliminar

los cuellos de botella en los procesos de produccion.

Ademas, como justificacion practica, la aplicacion de la metodologia 5S puede
tener una importante justificacion practica, ya que permite incrementar la
eficiencia, ahorrar tiempo y dinero, aumentar la seguridad, crear un ambiente de
trabajo mas agradable, mejorar la calidad, fomentar una cultura de mejora
continua y facilitar la implementacién de otras cualidades de la metodologia de
gestion. En la implementacion de la metodologia 5S tuvo un impacto positivo en
la eficiencia, productividad y calidad de una linea de ensamblaje final.
(Arismendiz & Atapauccar, 2021)

Por ultimo, este estudio se justifica en lo econémico con un impacto positivo en
la reducciéon de costos en las empresas manufactureras indias analizadas este

condujo a una mejor utilizacion de los recursos, una mayor eficiencia en los



procesos y una reduccion en los costos de almacenamiento y transporte. (Kumar,
2022)

La implementacion de la metodologia 5S puede ayudar a mejorar la calidad de
los productos y servicios, o que puede aumentar la satisfaccion del cliente y
mejorar la lealtad de los clientes. Al tener un lugar de trabajo mas organizado y
limpio, se pueden reducir los tiempos de ciclo de produccion y mejorar la
capacidad de respuesta a las demandas del mercado, mejorar la eficiencia en el
lugar de trabajo, se pueden aumentar los niveles de productividad y, por lo tanto,

aumentar los ingresos.

Ante lo expuesto, como objetivo general se planted aplicar la metodologia 5S
para mejorar el proceso de picking en la empresa Electromix SAC, Lima 2023.
De la misma manera, para lograr alcanzar dicho objetivo general, se propuso
como obijetivos especificos, lo siguientes: Como primer objetivo especifico se
tuvo, mejorar la eficacia de preparacion de pedidos en el almacén de la empresa
Electromix SAC, Lima 2023. Asimismo, como segundo objetivo especifico,
mejorar la eficiencia de preparacion de pedidos en el almacén de la empresa
Electromix SAC, Lima 2023.

Asimismo, como hipotesis general del presente estudio se tuvo que la aplicacion
de la metodologia 5S mejora el proceso de picking en la empresa Electromix
SAC, Lima 2023. De la misma manera, se presenté como hipotesis especificas
que: la aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia de preparacion de
pedidos en el almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 2023; y que la
aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia de preparacion de pedidos

en el almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 2023. (ver anexo 08)



. MARCO TEORICO
Mediante la indagacion y recopilacion de estudios previos de diversos autores a
nivel nacional e internacional, se profundizé el tema central de esta investigacion,

la implementacion de las 5S y su efecto en la mejora del almacén.

Antecedentes internacionales

Como antecedentes internacionales se encuentra en primer lugar a Bofill et al.
(2017) en su articulo tiene como objetivo tiene proponer un procedimiento para
gestion de inventarios en el almacén general. La investigacion es experimental -
aplicada. La implementacion empleada fue mediante herramientas y técnicas
basados como las entrevistas, encuestas y como herramientas la clasificacion
del ABC vy el Pareto. El software SPSS con la Demostracion de Kolmogorov-
Smirnov que influye con los gastos internos de la empresa. Como resultado se
obtuvo un propdsito de disminuir los costos del inventario para mejorar el servicio
al cliente a un 95%. Ademas, que se divide en etapas en las que describen las
tacticas y herramientas empleadas para establecer los parametros de demanda

y costo.

En segundo lugar, Moretti et al. (2022) menciona en su articulo tomando como
objetivo mostrar y verificar un sistema para integrar una variedad de
herramientas de analisis Institucional en las mypes, lo que se debe de indagar
su excelencia organizacional, con el tipo de investigacion cuantitativa con las
herramientas de formularios. En esta implementacién se integré una gestion
utilizando los conceptos basicos de la ingenieria como Lean Thinking, Six sigma,
Balanced ScoreCard, ademas se requirio el 80% de los trabajadores para
ponerlo en marcha. Por lo tanto, se pudo obtener resultados 6ptimos y asi poder
facilitarles soluciones y aumentar la productividad en la empresa. Al precisar la
finalidad debemos de comprobar los instrumentos para las mypes para
administrar el calculo, con un fundamento preciso mediante el empleo de
formularios, para aplicar una planificacion a conciencia garantizando asi la
veracidad de la informacion mediante el uso de un método y realizacion, por

parte del mercado basandonos en sus necesidades.



En tercer lugar, Nakahara (2022) en su articulo presenté como objetivo las
principales barreras en los beneficios de los cursos de produccion, como
correspondiente el tipo de investigacion es cuantitativa, empleando los métodos
de encuestas, cuestionarios, como también el método de las 5S. La
implementacién utilizada fue mediante los auditorios semanales complementado
con las evaluaciones de conocimientos y asi evidencias el proceso de mejora.
Por ello los resultados que se obtuvieron al realizar los examenes
correspondientes y se ofrecieron soluciones con una efectividad del 75%. Por lo
que se concluyo que, se aportaron beneficios en su entorno del personal como

también en la produccion.

En cuarto lugar, Castillo & Michalus (2022) establecié en su investigacion el
objetivo de estudiar el método de fallas y el resultado de la cadena del producto,
lo que se precisa en el tipo de investigacion cuantitativa (descriptiva), lo que lleva
al estudio de casos. Cuya implementacion se baso en la estrategia de la cadena
suministro y, la herramienta AMFE. Al emplear el mecanismo, se detectaron las
fallas y asi poder brindar soluciones factibles, lo que conlleva a la mejora de la
productividad, en la toma de decisiones en base a la cadena del producto en
cuenta del porcentaje de crecimiento o mejora 90 — 95% con un proceso de

calidad.

En quinto lugar, Calzado (2020) en su trabajo de investigacion planteo el objetivo
de brindar servicios logisticos, resaltando el rendimiento, la administracién del
almaceén, conllevando al tipo de investigacion cuantitativa, enfocado en base a la
revision de documentos. Las herramientas usadas para esta investigacion es el
coeficiente W de Kendall en el programa SPSS. En los resultados se demostré
el 71,67% en el aumento de la productividad en la empresa. Por lo que
comprende mejorar los métodos logisticos y brindar soluciones factibles. Como

el proceso de almacenarlos, inventario y aprovisionamiento.



Antecedentes nacionales

De la misma manera, como antecedentes nacionales se tiene en primer lugar,
se encuentra Bravo (2023) el cual en su trabajo de investigacion tiene como
finalidad mejorar el proceso de produccion y ampliar el encargo, por ende, se
indaga su productividad con los instrumentos de los métodos de las 5S, System
Layout Planning. Dentro de los resultados al aplicar estos métodos se observa
que aumentoé en un 12% el servicio y una minimizacién de los tiempos en 56.5%.
El aumento de ventas realizadas ascendié en un 6.4% lo que se llevo a cabo en
las ferreterias, el 75% de las MYPES, que son el 46% emplean el método de
almacenamientos de productos, lo que conlleva a que hay merma en los
almacenes por una mala gestion de los almacenes, para poder reducir y
implementar mejoras continuas debemos realizar una mejora en los tiempos de
desarrollo y el crecimiento de servicio, con el apoyo de metodologias de Sistema

Layout, etc.

En segundo lugar, esta Cabanillas & Corcino (2021), los cuales con el objetivo
de su articulo fue decidir la direccion de los almacenes a un mejor rendimiento
en su area designada de los productos, como investigacion presenta un disefio
experimental tipo cuasiexperimental. Utilizando la herramienta de software
SPSS. Teniendo como resultado la muestra de gestion de tiendas aumenta el
rendimiento en el almacén central de Aroni S.A.S. Lo que se logré después de la
implementacion es un aumento en el rendimiento en un 27,6%. Por lo tanto,
presenta un estudio que es identificar en el proceso las dificultades mas
frecuentes que produce la disminucion del rendimiento de la empresa, al
identificar estos problemas podemos brindar una mejor actividad y operatividad

en las areas de almacén, etc.

En tercer lugar, se tiene a Lara & Lung (2020) en su plante6 como objetivo
mejorar el sistema de almacenamiento de los almacenes para una mejor
distribucién, lo que se entabla a ampliar el rendimiento, teniendo como tipo de
investigacion cuantitativa, con un nivel de explicacion con herramientas basados
en el diagrama Ishikawa y el empleo del método de las 5S. Por ende, al emplear
el artilugio de realizar evaluaciones, resultados y ofrecer soluciones.

Aumentando asi aun 80% de sus ingresos anuales. Como la mejora de los
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procesos de entrega en sus productos y mas en los tiempos de entrega. Se
planteé que al examen y balance del almacén de la empresa que distribuye los

equipos industriales, para desarrollar mejoras.

En cuarto lugar, Garcia et al. (2019) establecid en su articulo el objetivo de
evaluar la gestibn de almacenes de entidades estatales, entablando la
indagacion en la administracion con el tipo de investigacion cuantitativa, para el
empleo de las herramientas estudio factorial de variables, método de Pareto. Eso
pudo evidenciar los problemas en el proceso del almacén y ofrecer las soluciones
optimas, ya que solo el 66.6% tienen las dificultades en la estabilidad de
capacidad del personal, estrategias de capacitacion o reclutamiento al nuevo

personal. Por ello es necesario tener un buen manejo administrativo.

Como reforzamiento tedrico, fueron consultadas diversas fuentes que tratan los
conceptos y teorias de las variables pertenecientes a la presente tesis. Primero
esta la variable Metodologia 5S. Indagando mas sobre ella, los autores

mencionan lo presentado a continuacion:

Segun Diaz & Noriega (2020), definen a la metodologia 5S como una
herramienta para el cimiento dentro de la organizacion para que obtengan una
mejora centrandose en el objetivo de eliminar todo lo innecesario. Asimismo,
mejorando la productividad o proceso dentro del almacén. Ya que en las

evaluaciones u estudios que se realiza evidencian la situacion actual del area.

Ademas, Ferraz et al. (2019) empled el método de las 5S, el estudio de tiempos
y movimientos. Por lo tanto, se ha obtenido mejor el rendimiento de la empresa.
Por ende, se manifesté un cambio eficiente en el proceso de la trayectoria de los
materiales. Para realizar un progreso constante en las empresas, por lo que estar
en el proceso se emplean instrumentos al aparecer con un fin, los métodos
empleados son dos los tiempos, lo conlleva a mejorar competentemente en la
productividad, para demostrar al emplear la metodologia 5S en el entorno
organizacional, consintiendo en el progreso o movimientos de los materiales, por

lo tanto, reducir los tiempos de espacio de los insumos en el proceso.
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Caceres (2019) define a esta metodologia nacié basado en la calidad ya que
cada proceso debe cumplirse para tener un buen resultado, por otro lado, como
su nombre lo dice 5S se clasifica en los siguientes, Organizar, Orden, Limpieza,
estandarizar y disciplina. Asi mismo, el mismo autor define lo beneficios que se
obtiene es para incrementar el rendimiento en el desarrollo de picking dentro del
area de almacén. Ya que esto mejorar la atencion del area de logistica y almacén
para abastecer al area de campo para realizar el servicio. Las 5S es fundamental
que quede como una base principal para una entidad, ya que la organizacién, el

orden y limpieza son la parte principal para los cero errores y accidentes.

Beneficio 1: Cero retrasos producen entregas favorables
Beneficio 2: Cero quejas incrementa la confianza
Beneficio 3: Cero equivocaciones se reducen pérdidas de tiempo

Beneficio 4: Implementacion del inventario

En cuanto a las técnicas de la metodologia 5S, la cual se denomina asi por cada
una de sus iniciales en las que se componen por una mejora lineal para una
organizacion esto incrementa la eficiencia y eficacia de la empresa con el fin de
incurrir de manera asertiva a la productividad. La herramienta de la metodologia
se compone: seiri (clasificacién), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu
(estandarizar), shitsuke (disciplina), cada una de ellas nos permiten la facilidad

tener una mejora continua en el proceso de picking.

En tercer lugar, (Dhanashree & Sentamilselvan, 2020) la metodologia 5s es
considerado para cualquier tipo de uso en cualquier escenario ya sea pequefas
entidades o grandes espacios de trabajos, asimismo facilitando el desarrollo de
los procesos donde el compromiso del personal se vea incluido para esta mejora
en la implementacion de las 5S. Mientras, (King, 2019), definen a esta
herramienta como el cimiento para que los procesos dentro de la organizacion

obtengan una mejora centrandose en el objetivo de eliminar todo lo innecesario.

Dimension 1: Clasificacion
Dimension 2: Orden
Dimension 3: Limpieza
12



Dimension 4: estandarizar

Dimension 5: disciplina

En segundo lugar, sobre el proceso de picking, Herrera (2021) menciona que es
la preparacién de pedidos segun las 6rdenes de compra o requerimiento, el
encargado automaticamente debe alertar al encargado de almacén ya poder
verificar la existencia de dichos insumos de lo contrario se procede en alistarlo y

enviar la lista faltante a los encargados de logistica.

En tercer lugar, Sosa & Yance (2019) sobre el proceso de picking determina que
la productividad en el proceso de picking incrementa la productividad, por otro
lado, indican el resultado eficazmente aumenta el rendimiento de la empresa.
Mientras Munoz (2019) menciona la mejora de tiempo segun el proceso de
picking incrementa la productividad en el desarrollo de tiempo dentro de la

organizacion, para una mayor facilidad de entrega de pedidos.

En cuarto lugar, (Acevedo et al.,, 2021), para el proceso de picking lograr el
correcto funcionamiento eficiente y eficaz, por lo que se lleva a indagar con los
instrumentos como el tipo de investigacién cuantitativa - aplicada, los objetivos
claros y los resultados podemos mencionar las soluciones. Por ende, poder
garantizar un servicio eficiente y eficaz en la cadena de suministro sobre todo los
almacenes. Por lo tanto, las conclusiones del método de administracion de la
estructuracion de los aprovisionamientos, nos implica una mejora de la

productividad de la cadena de proceso.

(Quintero et al., 2019) donde mencionan que los tiempos son importante para el
proceso de picking ya que se debe controlar al tiempo de entregar o organizar
los pedidos, ya que si no respetamos podemos ingresar en etapas criticas del

proceso.
Para la primera dimension, la eficacia, Gomez et al. (2020) determina la gestion

de entregas optimizando los recursos de la empresa, minimizando los tiempos

de entrega de los materiales que se requiere. Ademas, menciona que el
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transporte con una adecuada gestion de operaciones se puede agilizar los

procesos.

Asi mismo, (Depping, 2020) afirman que la implementacién de herramientas de
calidad, tecnologias avanzadas, como robots autonomos, también puede
mejorar significativamente la eficacia en la optimizacion de rutas y la formacién
adecuada de empleados son factores criticos para mejorar la eficacia en el

proceso de picking.

Para la segunda dimension, la eficiencia, (Jarasiniené et al., 2023) agregan que
la eficiencia es unos de puntos criticos de la productividad, por lo mismo que es
importante para la productividad y gestion de los almacenes mas que todo que
estan realizando los seguimientos correspondientes e identificacion de los
productos. Ademas, maximiza la productividad como la cadena de suministro
optimizando nuevas rutas y horarios en la ahora de atencion de cualquier

requerimiento de la empresa.

Los diagramas que se presentara en la presente investigacion sera el diagrama

de diagrama de operaciones de procesos (DOP).

Figura N° 02. Simbologia DOP (Diagrama de operaciones de procesos)

ACTIVIDAD DEFINICION SIMBOLOGIA
Se centra en agregar o realizar un proceso donde

Operacion |puede recibir o planea algo de las caracteristicas del O
objeto.

El objetivo de este proceso es enfocarnos en los
Transporte |movimientos que tiene los materiales o el objeto del
resultado a obtener.

Ocurre en la actividad con mayor riesgo o
Inspeccion |importancia ya que se requiere mayor supervision y
cuidado.

Proceso en la que interfiere en el proceso continuo y
la cual retarda a los resultados

El objetivo de este grupo es que estan retenidos y v
LJ

Espera

Almacén . e .
protegidos ya sean movimientos retenidos.

Ocurre en las actividades con mayor riesgo o
importancia ya que se requiere mayor supervision y
cuidado. junto a la operacion de un proceso.

Operacion
combinada

Fuente: Elaboracion propia
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Como menciona Llumiquinga (2020) el diagrama de operaciones de procesos
representa graficamente el paso a paso del proceso que se desea hacer o ya
sea para un producto o servicio, donde menciona los puntos de mayor

importancia.

Segun Alvarez & Yacupaico (2021), el diagrama de recorrido es aquel que
permite visualizar los recorridos innecesarios que se hacer dentro del area de
almacén y lo que busca es minimizar los tiempos de recorrido para una 6ptima

gestion de pedido.

En cuanto al Diagrama de causa y efecto, Echeverria et al. (2021) la define como
una herramienta que se utilizado en diversos campos de estudio donde nos
permite analizar el problema principal del producto o servicio, también podremos

visualizar las posibles soluciones a tomar ante la problematica obtenida.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion
Aplicada

El tipo de investigacion del presente proyecto es aplicada. Ya que tiene como
objetivo aplicar en su desarrollo practico la metodologia 5S para perfeccionar un
proceso en la empresa Electromix SAC.

En primer lugar, segun Castro et al. (2023) en sus notas de clasificacion de
investigaciones; que la investigacion de tipo aplicada se encuentra orientada a
alcanzar nuevos conocimientos que seran utilizados para proponer solucién de

problematicas practicas.

3.1.2. Diseio de investigacion

Pre experimental

Para la investigacion presente, se enmarcara por medio del disefo
preexperimental. Es decir, que, para el desarrollo de este estudio, vamos a definir
un solo grupo experimental quienes seran el personal involucrado en el proceso
de picking, en el cual vamos a condicionar con la variable de la metodologia 58S,
y que, ademas, se va a recurrir a las mediciones de un antes y después de la

manipulacion, un pre y post test.

En primer lugar, Albayero et al. (2020) de acuerdo al manual de investigaciones
los estudios preexperimentales conciernen a pre-experimentos de escaso
control, la cual precisa de confiabilidad y validacion de datos. Este tipo de
estudios son de utilidad para estudios exploratorios con valor de ser la primera
aproximacion a la problematica de investigacion, aunque no es el unico y de la

cual derivan en estudios mas avanzados.

En segundo lugar, Ponce et al. (2021), afirma que, en este disefio de estudio, se
manipula una variable, se requiere de la réplica de la otra variable. Es por ello,
que se busca determinar la conexion existente entre la metodologia 5S vy el
protocolo de picking en el area de almacén de la empresa Electromix SAC a
través de la informacion recogida a través de la observaciéon de hechos bajo

condiciones establecidas por el investigador.
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Enfoque cuantitativo

Pretendiendo medir la circunstancia en el area de almacén de Electromix, se
buscara probar las hipétesis propuestas mediante la examinacion real objetiva a
través de la técnica de recoleccion de datos regularizados.

La presente averiguacion sera elaborada bajo el planteamiento metodologico de
la perspectiva cuantitativo, ya que se adapta a las necesidades de la presente
investigacion, Amaiquema et al. (2019), la definen como el enfoque que incurre
en la recoleccién de informacion para tantear hipotesis con apoyo de medicion
numeérica e indagacion estadistica para instituir un modelo de prueba de teorias

y de comportamientos.

En primer lugar, Paredes et al. (2022) la denomina el enfoque que tiene como
objetivo principal mediante el manejo de técnicas para el examen de datos para
cumplir con las tareas de describir, predecir y obtener el control objetivo de las

causas de fendmenos que se puedan medir.

Nivel explicativo

Esta investigacion sera de nivel explicativo, ya que se enfoca en explicar las
causas del fenomeno en estudio, y a su vez, las circunstancias y condiciones en
que se evidencian. Asi mismo, de explicar la relacién presente entre las variables

dependiente e independiente. (Losada et al., 2022)
En segundo lugar, Daza et al. (2019), el nivel explicativo de una investigacion

pretende explicar la realidad, las particularidades del fendbmeno que esta

representado por la pregunta a la problematica.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Metodologia 5°S

Definicidon conceptual

Tafur & Jambo (2020), definen a esta herramienta como el cimiento para que los
procesos dentro de la organizacion obtengan una mejora centrandose en el

objetivo de eliminar todo lo innecesario.

Definicidén Operacional

Esta herramienta de metodologia consiste en la ejecucion de actividades de
clasificar, ordenar y limpiar tanto los productos como el area o lugar de trabajo
para convertir en un espacio agradable y mas productivo. Para ello, esta
metodologia permite hacer uso de una tarjeta roja para determinar el estado de

cada producto y que requiere de la participacion de cada trabajador del area.

Dimensiones

- Dimension 1: Seiri (Clasificacion)

¢ =2 100%
™ °

Dénde:

C: Clasificacion

MC: Materiales clasificados

TM: Total de materiales
El autor afirma que esta etapa esta basada en la distincion de los elementos,
entre los necesarios e innecesarios, eliminando estos ultimos, teniendo en
cuenta también la buena ubicacion y su correcta distribucidon de los primeros en

mencion. (Czifra, 2017)

- Dimension 2: Seiton (Orden)

0=MO 100%
T T™ 0

Donde:
0: Orden
MO: Materiales en orden

TM: Total de materiales
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Describen a esta etapa como el proceso de seleccién y reubicacion de los
elementos, posterior a la eliminacion de lo innecesario, con el fin de obtener una

mejor visualizacion y se obtenga mayor eficiencia. (Tahasin et al., 2021).

- Dimensién 3: Seiso (Limpieza)

=MD 100%
T TM 0

Dénde:

L: Limpieza.

MD: Materiales desechados.

TM: Total de materiales.
Menciona que esta se encuentra basada en la limpieza, tanto individual como
colectiva, de todas las areas de trabajo, identificando las fuentes de generacién

de suciedad y eliminandolas, a fin de evitar su generacion. (Sangode, 2019)

- Dimension 4: Seiketsu (Estandarizar):

g=ME 100%
T TM 0

Doénde:

E: Estandarizaciéon

ME: Materiales estandarizados

TM: Total de materiales
Describe a la estandarizacion como el sostenimiento de la clasificacion de los
elementos, el orden y la ubicacion y la limpieza de los ambientes, lo cual es

prioridad para el desarrollo de esta herramienta de calidad. (Cichocka, 2019)

- Dimensién 5: Shitsuke. (Disciplina)

ocC = ba X 100%
~ PM 0

Donde:
0C: Objetivos Cumplidos
PA: Puntaje alcanzado

PM: Puntaje maximo
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Menciona que esta etapa tiene como eje principal la educacioén, la constancia y
obediencia de las normas, con relacion al mantenimiento de las etapas

anteriores. (Palma et al., 2023)

Escala de medicion

Para este estudio se utilizara como escala de medicion la escala de razon.

3.2.2. Variable dependiente: Proceso de picking

Definicién Conceptual

Actividad desarrollada dentro del area de almacén por personal encargado de
preparar pedidos para los clientes. Consiste en extraer de acuerdo con el pedido

demandado por el cliente. (Figueroa & Hurtado, 2020)

Definicién Operacional
Es una actividad de sistema convencional para organizar requerimientos
realizados de manera manual en el almacén a través de la observacion por

medio de una guia emitida por logistica.

Dimensiones

- Dimension 1: Eficacia
Para (Ramirez et al., 2019), este nivel esta definido por la cuantia de servicios
extraordinarios o sin errores, ya sea en cuanto a los plazos de entrega, la
puntualidad y calidad entre la cuantia total de pedidos solicitados por cliente.

La eficacia estara definida por la siguiente formula:
Pp

Ec = ﬁ

Dénde:

Ec: Eficacia

Pp: Pedidos preparados durante el dia

Pr: Total de pedidos requeridos al dia

- Dimensién 2: Eficiencia
El servicio de entrega, para Curi & Flores (2022), es la modalidad que amplia las

capacidades de la empresa mejorando la capacidad del servicio al cliente, quien
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solo estara en su casa u oficina a la espera segun lo acordado por ambas partes.
De esta manera la empresa mejora su posicionamiento, competitividad y sobre
todo, su rentabilidad.

Esta definido por la siguiente formula:

Ta

Ef = —
f Te

Donde:
Ef: Eficiencia
7a: Tiempo alcanzado

Te: Tiempo esperado

Escala de medicion

Para este estudio se utilizara como escala de medicion la escala de razon.

Operacionalizacion
En el anexo 09 se indica la tabla de operacionalizacion, de una manera puntual,

y en cada punto previo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién
La empresa Electromix SAC, donde se aplicara la presente propuesta, posee un
area de almacén que se encuentra conformada por un encargado de almacén,
el cual es el responsable de la recepcién de los productos, la distribucion interna
de cada producto.
Ante ello, la presente investigacion tendra como poblacion de estudio a los
pedidos preparados durante las 8 horas del jornal diarios por 5 dias a la semana
en el transcurso de los meses de mayo a diciembre del reciente aio que se
realizan en el almacén de la empresa Electromix SAC. Dentro de los criterios de
seleccion, se establece:

- Criterios de inclusion: Se tomalos dias de lunes a viernes en el area de

almacén donde se considera las 8 horas laborales incorporado en el

tiempo de evaluacion de la Pre- test y Post-test.
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- Criterio de exclusion: No se toma en cuenta los fines de semana ya que
no son laborables, por otro lado, las fiestas festivas incorporado en el

tiempo de evaluacion de la Pre- test y Post-test.

Tabla N° 02. Criterios de seleccion

CRITERIOS DE SELECCION

INCLUSION EXCLUSION
Lunes a viernes
(x 8 hras)
PEDIDOS Domingo y Feriados
Sabados
(x4 hras)

Fuente: Elaboracion propia
3.3.2. Muestra
La muestra que se habilitara con el Propdsito de esta investigacion estuvo
constituida en primera instancia para el analisis del pre-test en la determinacién
de la eficacia 20 y eficiencia para la preparacion de los pedidos en el periodo

desde 19 de Junio al 3 de Julio del afo actual.

3.3.3. Muestreo

El muestreo de esta averiguacion sera no probabilistico por conveniencia. De
acuerdo con Gonzales (2018)este no es seleccionado con un procedimiento al
azar, sin embargo, prioriza el criterio del autor o investigador de manera

circunstancial.

3.3.4. Unidad de analisis
Para el actual estudio, se establece como unidad de analisis a cada pedido

preparado durante el dia en el almacén de Electromix SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos, en base a lo que menciona (Sanchez, 2020)
menciona que el método incluido para la recaudacién de datos o fuentes para
esta investigacion. Esta clasificacion participa directamente a las variables como

articulos y libros, por otro lado, la segunda se logré6 obtener de manera
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intermediaria como los cuestionarios, escalas, test. Para este proyecto se
emplea un tipo directo donde especificaremos con el método de la observacion.
En la presente tabla N° 03. se puede simplificar las técnicas e instrumentos que

se utilizaran para desarrollar este estudio.

Tabla N° 03. Técnicas e instrumentos

TECNICAS E INSTRUMENTOS
ETAPA TECNICA INSTRUMENTOS
OBSERVACION DIAGRAMA DE ISHIKAWA
ESTUDIO DEL CASO <
ANALISIS DE
PROCESO DIAGRAMA DE PARETO
PRE TEST
VARIABLE .
INDEPENDIENTE FICHAS DE OBSERVACION
. REGISTRO REQUERIMIENTOS
METODOLOGIA 55 OBSERVACION DE MATERIALES
VARIABLE
DEPENDIENTE REGISTRO DE DEVOLUCIONES
PROCESO DE PICKING LISTA DE HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento de recoleccion de datos

(Hernan et al., 2021) describe al instrumento como un punto importante que

integra a la recopilacion de datos para la muestra en la investigacion.

En la recoleccidon de datos, el instrumento utilizado consta de dos (2) fichas, las
cuales tienen como objetivo el registro de datos. El disefio de estas fichas se
realizé mediante el software de Microsoft Excel, tanto como para la variable
independiente, y a su vez, para la variable dependiente. Cada ficha contiene 20
items, donde se registra el nivel de valoracion del cumplimiento de la
metodologia. Asi mismo, el disefio de la ficha de la variable dependiente permite
registrar datos bajo diversos rétulos como son: fecha, personal asignado,
personal disponible, jornal en horas, horas efectivas, pedidos solicitados,
pedidos preparados, pedidos no preparados, pedidos incompletos, porcentaje de
pedidos incompletos, para determinar tanto la eficacia como la eficiencia, y estos

son registrados en el periodo del pre-test y post-test.
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Cabe resaltar que cada ficha se aplicara durante el pre-test y post-test y el
software para la indagacién e investigacion en el procesamiento de datos
utilizado para la presente investigacion sera Microsoft Excel. Estas fichas se
pueden visualizar en el anexo 10 de la metodologia 5S y anexo 11 del proceso
de picking.

Validacién del instrumento
La validez de instrumento tiene un gran impacto en una investigacion, los
resultados alcanzados pueden definir las contradicciones en la investigacion
realizada, ocasionando problemas durante la ejecucion, para ello se lleva a cabo
el juicio de expertos, que son especialistas en el tema a tratar. Para el presente
estudio se contd con las validaciones de tres (3) expertos, siendo:

1. Mgtr. Rios Varillas, Rosario Cirila

2. Mgtr. Conde Rosas, Roberto Carlos

3. Mgtr. Farfan Martinez, Roberto

Las validaciones se pueden observar en el anexo 12.

3.5. Procedimientos
Situacion actual de la empresa
La empresa Electromix SAC, una empresa con mas de 10 afos brindando
servicios de calidad bajo estandares internacionales y normativa nacional
electromecanica.
Datos generales

Razén social: ELECTROMIX SAC

Nombre comercial: ELECTROMIX SAC

Teléfono: 987530723

Actividad:

* Principal - 4321 - Instalaciones Eléctricas

Volumen de servicios: 15 al mes aprox.

Gerente general: Rubel Policarpio Flores Panuera

Direccion: Mza. G Lote. 15 A.H. Oasis de Villa - Grupo 1 Lima - Lima -

Villa El Salvador

Regién: Lima

Provincia: Lima
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Distrito: Villa el Salvador
Croquis: La ubicacion de la entidad se encuentra en la Mza. G Lote. 15 A.H.
oasis de Villa - Grupo 1, Villa EL Salvador 15837. Debajo de estas lineas, en la

figura N° 03 se observa el croquis de la ubicacion de la entidad.

Figura N° 03. Croquis de ubicacién de la empresa
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Fuente: Google Maps

Resena histérica

La empresa ELECTROMIX S.A.C con el ruc: 20602219489, y razdn social:
Electromix SAC, pero mas conocida con el nombre de ELECTROMIX teniendo
su pagina web: https://www.electromixsac.com/ siendo un tipo de empresa
sociedad andnima cerrada, el servicio que brinda es proyectos
electromecanicos, teniendo como lugar legal Mza. G Lote. 15 A.H. Oasis de Villa

- Grupo 1 en el distrito de villa el salvador, lima, Peru.

Es una entidad peruana destinada al rubro servicios electromecanicos
residenciales, comerciales e industriales con cobertura a nivel nacional, cuenta
con mas de 10 anos de experiencia en el mercado nacional. Esta empresa se
caracteriza y distinguen por los afios de experiencia y trayectoria como una
empresa privada es asi como tienen presente las responsabilidad, calidad y
garantia del servicio que brinda. Es una empresa homologada pro la corporacion
HODELPE SAC.
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Vision
Consolidad como una empresa lider y lograr una mayor presencia antes otras
empresas, obteniendo el liderazgo del mercado en el sector electromecanica,
siendo asi la primera opcion de nuestros clientes por brindar un servicio de
calidad

Mision
Contribuir al crecimiento sostenible de nuestros clientes asimismo con una
mejora continua a través de la ingenieria, investigacion y tecnologia. Poniendo,

asi como principio la calidad, de acuerdo con las necesidades del cliente.

Organigrama

Figura N° 04. Organigrama de la empresa Electromix SAC
ORGANIGRAMA “ELECTROMIX SAC"

ADMINISTRADOR - ROV
FINANZAS - RECURSOS LOGISTICO ¥ ALMACEN !ﬂ:ﬂ‘:‘
HUMANOS
JJEFFj SSOMA
J | l
LOGISTICO ¥ ALMACEN :-_
-| ENCARGADD [VE ABER PROTECTOS ¥ SERVICIOS

BROYECTOS ¥ SERVICIOS
ASETENTE SSDaLN [ ]
l — I
ﬁ
] SUPERVISOR SERVICIDS
¥

:| ENCARGADO DE SERMICID SERVICIOS

TECNICO ESPECIALISTA SERVICHIS

—
E]
b
TECHICO ELECTRICISTA SERVICIOS
E

] OFICIAL ELECTRICISTA SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos de atencion a los requerimientos de pedidos
Puede definirse este proceso en la cual perite dar una respuesta satisfactoria,
atendiendo asi los puntos mas importantes las cuales ser permiten con la

percepcion de la calidad y se definen en diversas etapas o actividades.

e Se adquiere el requerimiento de materiales del area de proyectos

e Verificamos los materiales que hay en almacén

e Se realiza una orden de compra los materiales que falta

e Se procede en alistar los materiales de almacén

e Realizar la orden de salida con la firma de los supervisores

e Se realiza una guia de remisién mediante la pagina de SUNAT

e Se realiza el pago de los materiales

e Se coordina el traslado de los materiales con las unidades.

e Se valoriza los productos que salié del almacén

e Se realiza el balance de las movilidades de las compras y del stock por

proyecto

Proceso de estudio

Diagrama de procesos actual:

En la siguiente ficha, se presenta el diagrama de procesos del area analizada.
Esta herramienta expone los retrasos en el proceso de picking. En la figura N°
05 se evidencia que existe un extenso retraso en la verificacion y la inspeccion

de materiales para la preparaciéon de pedidos en el area de almacén.
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Figura N° 05. Diagrama de procesos establecidos actual

DOCUMENTARIO DE PROCESO DE PICKING

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL

Fecha de realizacidn 15062023 Paginas 1
Proceso Picking -
Actividad: Preparacion de pedido ¥ Pigie 1o

' Hombre X Personal de Logistica y Almacen
Ligielon s Matenal b Proceso de picking
Wtodo: Actual X

Propuesto
» : PRE TEST POST TEST PROPUESTO

e i Cantdad Tiempo = I Cantidad Tempo
Operaciin O 9
Transporte (] 1
Espera B 1
Inspeccin [] 5
miacenamienty Y/ 0
listancia Total 15
Tiemnpo Total k]
Aprobado por: Yidefonso Flores, Emely Geraldine

Actividades
Descripcion

Trans. | Espera | Inspe Alm [ Cantidad | Distancia (mts) Tiempo (min)

Se adquiere el requenimiento de

) 1 0 1
matenales del area de proyectos

Se verifica la existencia de los

. 2 ] 120
matenales en amacén

Se realiza una arden de compra
los matenales que falta.

2 180
— =0

Se procede en abstar kos

materiales de aimacen i B 120

Realizar la orden de salida con la
firma de |50 supenisores

Se realiza una guia de remision
mediante la pagina de SUNAT

Se realiza el pago de los
matenales

Se coordina la moviidad para &
traslado de los matenales

Se valoriza los materiales que

1 0 120
salio de almacen

Se realiza el balance de las
i maovilidades de las compras y del
stock por proyecto

TR A R AT [
\

2 0 180

TOTAL 15 15 )]

Fuente: Elaboracion propia

Problematica

El desglose de la problematica se planted en la primera parte del presente
proyecto. En resumen, la problematica presente requiere la propuesta en mejorar
el proceso de picking con la ayuda de las herramientas como la espina Ishikawa,
diagrama de Pareto esto nos permite la identificacion del problema general que

se presenta en la empresa Electromix S.A.C. Se concluye que para llegar a

28



incrementar o tener una efectividad en el proceso de picking se debe emplear la

metodologia de las 5S, esto nos permitira profundizar la mejora en los procesos

de alistado o preparacion de materiales o solicitudes.

En el area de almacén donde se gestiona el proceso de picking donde se

presenta las siguientes deficiencias:

No cuenta con layout de picking. Esto ya que la principal causa de
retraso es la identificacion de la ubicacion de un determinado material,
el cual no cuenta con una categorizacion de zona para los materiales.
El personal desconoce el desarrollo de cada etapa de la metodologia
5S. El cual se puede centrar en la falta de capacitacion sobre dicha
herramienta, tanto en beneficios como su impacto en la empresa.
Demora en la adquisicion de materiales.

Ausentismo del personal.

Métodos de trabajo ineficiente.

Ausencia de estanteria metdlica o anaqueles para la adecuada

distribucion de los materiales.

Figura N° 06. Estado actual del area de almacén de Electromix SAC

¢ SN

Fuente: Elaboracion propia
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Pre-test

Mediante la aplicacion de los instrumentos de evaluacién, la informacion
obtenida de la situacidon actual en el almacén de la empresa se expondra para
cada variable, como la independiente y la dependiente en las siguientes tablas.
En primer lugar, se analizara a la variable de la Metodologia 5S, variable
independiente, que a través de una ficha de auditoria 5S, frente al cumplimiento
acerca de cada etapa que consta dicha herramienta. A continuacion, se podra
visualizar el analisis en el area de almacén, al cual se le asignara el puntaje, a

su vez que tendra un valor porcentual que sera descrito en la tabla N° 04.

Tabla N° 04. Descripcion del valor porcentual asignado a la evaluacion

PUNTAIJE 1 2 3 4 5

% % % % %
DESCRIPCION | CUMPLIDO | CUMPLIDO | CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
(0% A 20%) | (21% A 40%)| (41% A 60%) |(61% A 80%) | (81% A 100%)

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Resultados del Pre test:

Tabla N° 05. Registro pre-test de la dimension clasificar

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES) Vergaray Landeo, Julinho
Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 01/05/2023 - 22/07/23
PUNTAJE ALCANZADO

1S iTEMS EVALUADOS
Sem 01 |(Sem2 | Sem03 | Sem04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12

1. Los materiales se

- 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 3 2
encuentran clasificados
2. Los equipos que
utilizan estan 2 1 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 R

clasificados

3. Cada elemento en el
area es de utilidad para 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2
el trabajador

PUNTAJE MAXIMO

CLASIFICAR
PUNTAJE ALCANZADO

4. Existen criterios para
determinar la
clasificacion de
materiales y equipos.

3 CLASIFICAR 6 4 9 9 4 10 8 7 5 7 9 7 85 | 240
Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Como se aprecia en la tabla N° 05, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacién de la dimension de la clasificacion, los
puntajes obtenidos varian entre los valores de 1 a 3, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20. Por ello, en la finalizacion de
la evaluacion de las primeras 12 semanas, el resultado obtenido fue de 85, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este

valor representa el 35,42% de la ejecucion de esta S.

Tabla N° 06. Registro pre-test de la dimension ordenar

AUDITORIA 5°S

Vergaray Landeo, Julinho

AUDITOR(ES
(ES) Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 01/05/2023 - 22/07/23
PUNTAJE ALCANZADO

2S iTEMS EVALUADOS
Sem 01 | Sem 2| Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12

(@]
5. Los material | 2
. Los materiales se 1 1 1 3 1 1 1 5 1 5 3 5 S S
encuentran ordenados <Zt é
6. Los equipos que ; 2
B i 2 1 3 2 1 2 3 2 1 1 2 1 w
& | utilizan estan ordenados 5 E
a 2
(-4 . . [
. 2 2
O | 7. El drea de trabajo se 1 1 5 5 5 1 5 1 1 5 ) ) 2 =
encuentra ordenado o
8. Se ha determinado 5 1 3 5 1 3 5 5 5 5 5 5

criterios para ordenar

3 ORDENAR 6 4 9 9 5 7 8 7 5 7 9 7 83 | 240
Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Como se aprecia en la tabla N° 06, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacién de la dimension del orden, los puntajes

obtenidos varian entre los valores de 1 a 3, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20. Por ello, en la finalizacién de la

evaluacién de las primeras 12 semanas, el resultado obtenido fue de 83, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este valor

representa el 34,58% del cumplimiento de esta S.

Tabla N° 07. Registro pre-test de la dimension limpieza

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES)

Vergaray Landeo, Julinho
Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 01/05/2023 - 22/07/23
. PUNTAIJE ALCANZADO
3S ITEMS EVALUADOS
Sem 01 | Sem 2 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
L . (o)
9. I'_a limpieza es.clajecutada 1 1 1 3 1 3 1 5 1 ) 3 ) 2 o
bajo programacion N S
s | 3
< | 10-Los equipos se 2 1 3 1 1 2 3 2 1 1 2 1 S | =
N | encuentran limpios < w
o w |2
% 11. Se realiza el F_L’ =
S | mantenimiento a los 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 g 2
equipos o
12.Se ha determinado 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2
criterios de limpieza
2 LIMPIAR 6 4 9 8 5 10 8 7 5 7 9 7 85 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Como se aprecia en la tabla N° 07, durante la realizacion del pre-test, para la evaluaciéon de la dimension de la limpieza, los puntajes

obtenidos varian entre los valores de 2 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20. Por ello, en la finalizacién de la

evaluacién de las primeras 12 semanas, el resultado obtenido fue de 85, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este valor

representa el 35,42% de la ejecucion de esta S.

Tabla N° 08. Registro pre-test de la dimensién estandarizar

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES)

Vergaray Landeo, Julinho

Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 01/05/2023 - 22/07/23
. PUNTAJE ALCANZADO
4s ITEMS EVALUADOS
Sem 01 [Sem 2 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
13. Se estandariza el Q
© estandartza € 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 3 2 2| o
> proceso de preparacion N S
o ; < | 2
2 14. Sg cumple con las 3°S ) 1 3 ) 1 ) 3 ) 1 1 ) 1 3] s
N | anteriores < w
AR 2| &
g | 1>- Se cuenta con 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 E | 2
2 | documentacién g 2
= , — &
&4 | 16. Existe la comunicacion
entre los involucrados con 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2
respectoalasS’s
2 ESTANDARIZAR 6 5 9 9 4 7 8 7 5 6 9 7 82 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Como se aprecia en la tabla N° 08, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacion de la dimension de la estandarizacion, los

puntajes obtenidos varian entre los valores de 1 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20. Por ello, en la finalizacion de

la evaluacion de las primeras 12 semanas, el resultado obtenido fue de 82, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este

valor representa el 34,17% del cumplimiento de esta S.

Tabla N° 09. Registro pre-test de la dimension disciplina

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES)

Vergaray Landeo, Julinho
Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 01/05/2023 - 22/07/23
. PUNTAJE ALCANZADO
5S ITEMS EVALUADOS
Sem 01 | Sem 2 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
17. Se. cumple con las 4°S ) ) ) ) ) ) ) ) 1 ) 3 ) 8 °
anteriores < s
N
18. Existe compromiso <Zf. 5
< | & 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 S | S
= | por el personal = o
E i w <
S 19. Se considera de 2 =
v | aspecto agradable al drea 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 E %
8 | de trabajo = &
20. Existe oportunidades
de plan de mejora 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2
continua
Z DISCIPLINA 6 7 7 8 7 7 8 8 6 6 9 7 86 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Como se aprecia en la tabla N° 09, durante la realizacién del pre-test, para la evaluaciéon de la dimension de la disciplina, los puntajes
obtenidos varian entre los valores de 1 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20. Por ello, en la finalizacion de la
evaluacién de las primeras 12 semanas, el resultado obtenido fue de 86, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este valor

representa el 35,83% del cumplimiento de esta S.
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Tabla N° 10. Resultado actual de cada etapa 5S

ETAPAS PUNTAJE PU’NTA.IE PORCENTAIJE POR’CENTA.IE
ALCANZADO MAXIMO ALCANZADO MAXIMO
CLASIFICAR 85 240 35,42% 100%
ORDENAR 83 240 34,58% 100%
LIMPIEZA 85 240 35,42% 100%
ESTANDARIZAR 82 240 34,17% 100%
DISCIPLINA 86 240 35,83% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 07. Gréfica radial de la situacién actual

CLASIFICAR
100%
35.42%
DISCIPLINA 100% A 100% "\, ORDENAR
< o 34.58%
35.83%
35.42%
* *
34.17%
100% 100%
ESTANDARIZAR LIMPIEZA
#==PORCENTAJE ALCANZADO PORCENTAJE MAXIMO

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la siguiente tabla N° 10, se expone el resultado obtenido de la
evaluacién en cada dimension analizada. Cada valor en la tabla proviene de la
suma del puntaje diario en cada etapa S que se obtuve mediante la ficha de
auditoria. Por consiguiente, se estos se consignan en el grafico radial, figura N°

07 de la situacion.
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Tabla N° 11. Resultado pre-test de variable independiente

AUDITORIA 5°S
Vergaray Landeo, Julinho

AUDITOR(ES) o)
Yldefonso Flores, Emely w Qo wo
- - <3 <3
AREA Almacén ELECTROMIX SAC = <Zt = 5
) 01/05/2023 - 22/07/23 Y 2=

PERIODO <

Sem 01 ([Sem 2 |Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
2 CLASIFICAR 6 4 9 9 4 10 8 7 5 7 9 7 85 240
2 ORDENAR 6 4 9 9 5 7 8 7 5 7 9 7 83 240
2 LIMPIAR 6 4 9 8 5 10 8 7 5 7 9 7 85 240
2 ESTANDARIZAR 6 5 9 9 4 8 7 5 6 9 7 82 240
2 DISCIPLINA 6 7 7 8 7 8 8 6 6 9 7 86 240
2 TOTAL 30 24 43 43 25 41 40 36 26 33 45 35

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, tomando en cuenta el sumatorio total del puntaje obtenido por etapa, el cual los valores se encuentran dentro del ntervalo

de 26 a 45 puntos. Se observa que los valores estan por debajo de los 100 puntos maximo diario.

En la tabla N° 11 se presenta en conclusion los resultados del analisis de la variable independiente de las primeras 12 semanas de

la evaluaciéon del pre-test.
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Para el analisis de la variable independiente de este estudio se utiliz6 como
herramienta la ficha disefiada para estimar el cumplimiento actual de las 5S en
el almacén de Electromix. El resultado promedio obtenido de esta evaluacion se
encuentra por debajo de la mitad del total, por lo que es considerado inaceptable

para esta investigacion.

Posteriormente, continuando con el analisis de la variable dependiente, proceso
de picking, se tomara presente la informacion remitida de la empresa para
determinar la cantidad de pedidos que hayan sido preparados y entregados

correctamente al cliente.

En la siguiente Tabla N° 12 podemos observar el andlisis realizado a los pedidos
realizados por clientes a la empresa. Asimismo, de la informacién obtenida se
puede determinar la eficacia y eficiencia en la preparacion de pedidos, el cual se
logra obtener mediante el estado del pedido, si este fue entregado o no, asi como

si fue entregado de manera correcta.

Tabla N° 12. Resumen del analisis pre-test variable independiente

AUDITORIA 5°S (PRE-TEST)

SEMANA Af CLL'\:\ITgE o :nUAl\)I(T:/:(E) PORCENTAIJE
Sem 01 30 100 30,00%
Sem 02 24 100 24,00%
Sem 03 43 100 43,00%
Sem 04 43 100 43,00%
Sem 05 25 100 25,00%
Sem 06 41 100 41,00%
Sem 07 40 100 40,00%
Sem 08 36 100 36,00%
Sem 09 26 100 26,00%
Sem 10 33 100 33,00%
Sem 11 45 100 45,00%
Sem 12 35 100 35,00%

PROMEDIO 35,08 100 35,08%

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

39



Figura N° 08. Ficha registro pre-test de preparacion de pedidos del almacén

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Vergaray Landeo, Julinho

CLECTRONOY

INVESTIGADORIES): Yldefonso Flores, Emely Geraldine souscincos
AREA Almacén PERIODO MAYO - JULIO / 2023
EMPRESA Electromix SAC
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
Pp
Ec = B
" Razon entre la cantidad de pedidos Ec: Eficacia
EFICACIA DE PREPARACION DE PEDIDOS , Pp: Pedidos preparados
preparados y el total de pedidos durante el dia
Fichade observacion ~ Registro de Pr: Total de pedidos
» requerimientos de materiales requeridos al dia
Observacion ) ) )
Registro de devoluciones Lista
) Ta
de herramientas I
Razon entre la cantidad horas jornal con . . T:e
EFICIENCIA DE PREPARACION DE PEDIDOS , Ef: Eficiencia
respecto a las horas efectivas. X
7z Tiempo alcanzado
Te: Tiempo esperado
FECHA PERSONAL | PERSONAL JORNAL (HORAS) | HORAS EFECTIVAS PEDIDOS SOLICITADOS PEDIDOS PEDIDOSNO PEDIDOS /4 PEDIDOS EFICACIA EFICIENCIA
ASIGNADO | DISPONIBLE PREPARADOS PREPARADOS | INCOMPLETOS | INCOMPLETOS
03/05/2023 7 1 8 2 2 2 0 2 100% 0% 25%
09/05/2023 7 1 8 3 1 1 0 0 0% 100% 38%
12/05/2023 7 1 8 1 0 0 0 0 0% 0% 13%
15/05/2023 7 1 8 5 2 2 0 0 0% 100% 63%
16/05/2023 7 1 8 5 3 2 1 1 33% 33% 63%
18/05/2023 7 1 8 7 1 0 1 0 0% 0% 88%
19/05/2023 7 1 8 2 2 1 1 0 0% 50% 25%
24/05/2023 7 1 8 6 3 3 0 2 67% 33% 75%
25/05/2023 7 1 8 4 2 1 1 1 50% 0% 50%
31/05/2023 7 1 8 5 4 2 2 1 25% 25% 63%
01/06/2023 7 1 8 2 1 1 0 0 0% 100% 25%
05/06/2023 7 1 8 1 5 4 1 0 0% 80% 13%
06/06/2023 7 1 8 7 4 2 2 1 25% 25% 88%
09/06/2023 7 1 8 5 3 3 0 2 67% 33% 63%
15/06/2023 7 1 8 5 2 1 1 1 50% 0% 63%
16/06/2023 7 1 8 8 3 3 0 1 33% 67% 100%
19/06/2023 7 1 8 2 3 1 1 1 33% 0% 25%
20/06/2023 7 1 8 0 2 0 0 0 0% 0% 0%
21/06/2023 7 1 8 4 3 2 1 0 0% 67% 50%
22/06/2023 7 1 8 3 2 1 1 1 50% 0% 38%
23/06/2023 7 1 8 1 0 0 0 0 0% 0% 13%
24/06/2023 7 1 8 2 1 1 0 1 100% 0% 25%
26/06/2023 7 1 8 3 1 1 0 0 0% 100% 38%
27/06/2023 7 1 8 5 1 1 0 1 100% 0% 63%
28/06/2023 7 1 8 0 6 0 6 0 0% 0% 0%
29/06/2023 7 1 8 2 4 1 3 0 0% 25% 25%
30/06/2023 7 1 8 4 3 3 0 2 67% 33% 50%
01/07/2023 7 1 8 1 4 2 2 1 25% 25% 13%
03/07/2023 7 1 8 3 4 2 2 1 25% 25% 38%
04/07/2023 7 1 8 2 1 1 0 0 0% 100% 25%
07/07/2023 7 1 8 5 4 4 0 3 75% 25% 63%
11/07/2023 7 1 8 3 1 1 0 0 0% 100% 38%
12/07/203 7 1 8 4 2 1 1 1 50% 0% 50%
15/07/2023 7 1 8 5 4 4 0 1 25% 75% 63%
18/07/2023 7 1 8 2 3 2 1 1 33% 33% 25%
PROMEDIO 7 1 8 3 2 2 1 1 30% 36% 3%

Fuente: Elaboracion propia
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Habiendo determinado resultados en base a la indagacion obtenida de los
pedidos, la figura N° 08 demuestra desde la fecha del alistado de los pedidos, el
personal asignado al area las horas utilizadas, asi como el estado de los pedidos
solicitados hasta los no preparados e incompletos. De la cual podemos calcular
el valor porcentual tanto de la eficacia y la eficiencia, del 36% y 43%,
respectivamente. Estos valores nos muestran que existe una deficiencia muy por
debajo del total en el proceso de picking en el area de estudio. Lo cual se
considera como inaceptable para el estudio de investigacion.

En la siguiente tabla N° 13 se presenta un resumen del pre-test simplificado por
semana. Siendo un total de 12 semanas de estudio y recopilacion de informacién
para la implementacién, de la cual también se obtiene valores porcentuales del
estado en cuanto a eficacia y eficiencia del proceso de picking en el almacén de

la empresa Electromix SAC.

Tabla N° 13. Resumen registro pre-test de preparacioén de pedidos

RESUMEN PRE-TEST
PROMEDIO PROCESO DE
SEMANA FECHA EFICACIA | EFICIENCIA | PICKING

1 01/05 -07/05 0% 259% 0%
2 08/05 - 14/05 50% 25% 13%
3 15/05 - 21/05 46% 599% 27%
4 22/05 -28/05 17% 63% 10%
5 29/05 - 04/06 63% 44% 27%
6 05/06 - 11/06 46% 54% 25%
7 12/06 - 18/06 | 33% 81% 27%
8 19/06 - 25/06 11% 25% 3%
9 26/06 - 02/07 31% 31% 10%
10 03/07 - 09/07 50% 42% 21%
11 10/07 - 16/07 58% 50% 29%
12 17/07 - 23/07 33% 25% 8%

PROMEDIO 36% 44% 17%

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, de la figura N° 09, el registro expone valores de un 30% de pedidos
que han sido preparados de manera incompleta. Y de la tabla N° 13, se obtuvo
valores de 36% en eficacia, 44% en eficiencia y 17% en la productividad del

proceso de picking en promedio. Se observa que poseen valores por debajo del
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50% en eficacia y eficiencia, dejando un promedio en productividad del picking
en un 17%, teniendo asi un indice deficiente que requiere la oportunidad de
implementar la mejora.

A partir de esta informacion, del pre-test realizado se llega a la conclusion de que
tienen valores deficientes en cuanto eficacia y eficiencia, brindando asi una
alternativa de desarrollar la mejora que supere el 50% en el proceso de picking
del almacén de la empresa Electromix, precisamente, la oportunidad de mejorar

en un 83% de posibilidad de poder mejorar.

Propuesta

Habiendo determinado resultados del pre-test, se procedi6 a presentar la
propuesta mediante la implementacién de la metodologia 5S en el proceso de
picking. Este se ejecutd a través de 3 fases; iniciando con la planificacion, su
implementacién y finalizando con el seguimiento y la mejora.

Al inicio, en la fase de planificacion, se presento ante la alta gerencia, solicitando
su implicancia y la del personal involucrado o que realice actividades dentro del
area en estudio. El cual se llevd a cabo con capacitaciones y firmando el

compromiso con la implementacion de la propuesta.

Figura N° 09. Evidencia de la presentacion ante la alta gerencia en Electromix
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En consiguiente, se inicié con la siguiente fase, la implementacion. La ejecucion
se desarroll6 de acuerdo con la secuencia de sus etapas ya definidas. Esto

mediante actividades como:

Primera etapa: Clasificar

En la primera actividad, segun el orden secuencial establecido por la
metodologia 5S, se dara inicio con la etapa de Seiri, la clasificacion. Esta etapa
consiste en la seleccién de materiales, documentos, equipos y herramientas que
utilicemos de lo que no. Para la seleccidon de estos, se contara con criterios como
eliminar, reubicar, reparar y reciclar. La cual sera posible mediante la aplicacion

de la tarjeta roja.

Figura N° 10. Tarjeta roja

#LECTROMix

Fuente: Elaboracion propia
Implementacion “clasificar”
Se establecio criterios de seleccion como eliminar, reubicar, reparar, reciclar, y
de ser el caso exista alguna observacion para el elemento, se redactara un

comentario en la misma tarjeta.
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Acciones sugeridas:

Eliminar: El elemento debera ser retirado del area

Reubicar: El elemento debera ser asignado a una nueva ubicacion, de

preferencia a un lugar rotulado.

Reparar: El elemento debera ser registrado para un mantenimiento

correctivo para su posterior almacenaje.

Reciclar: El elemento debera ser agrupado en conjunto a elementos

similares para ser reciclado o reutilizado con una nueva funcion si es lo

que se requiere. Se considera esta accion como parte de la sostenibilidad

de la presente investigacion para con el medioambiente.

Para evitar cometer errores en la implementacion de esta etapa es no definir de

forma clara los elementos necesarios, de lo innecesario. Por ello, trazaremos un

criterio para esta clasificacion.

Tabla N° 14. Criterios para clasificacion

Elemento

Frecuencia

Necesario

Se utiliza todos los dias

Innecesario

Se utiliza muy raras veces

Fuente: Elaboracion propia

En esta etapa, se desarrollara mediante la secuencia que plantea el siguiente

diagrama de flujo, tomando los criterios de clasificacion para los elementos que

no se utilizan en el area de almacén.
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Figura N° 11. Diagrama de flujo para seleccionar elementos por criterio

Elemento

!

¢Es necesario > Cogtinuar con
para el area? Orden”

|

¢ Sirve para
otra area?

!

Aplicar Tarjeta roja

!

Reubicar a zona de
elementos innecesarios

|

Definir
|
Obsoleto Excedente Dafado
I l |
Decidir

!

Vender, desechar, reparar,
reubicar

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 12. Aplicacion de la tarjeta roja

Fuenté: Elaboracién propia
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Figura N° 13. Elementos necesarios

Segunda etapa: Orden

Para la capacitacién de orden: Se impartira la definicion conceptual de la etapa
de Seiton como el orden. Se establecera ubicaciones apropiadas para cada
material y equipo, esto sera mediante la colocacion de rétulos, documentacion,
inventario, y el layout de zonificacion de los materiales en el area de almacén.
En estos rotulos se especificara el tipo de material, su categoria y medida si lo
requiere.

Figura N° 14. Modelo propuesto de rotulacion

CONECTOR EMT %"

CONECTOR EMT %"

TERMINAL 140MM2

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacion “ordenar”
- Se limitara el espacio designado para el area del almacén.
- Designar o definir las ubicaciones para ubicar los elementos necesarios,
tales como equipos, herramientas, materiales, considerando de antemano
el criterio de su frecuencia de uso.

- Establecer rétulos que permitan la identificacidon de cada elemento.

Figura N° 15. Rotulado de equipos y ubicaciones

\}\"\\';

She

g
: I TERMIMAL 120-12

£0r A
O

Tercera etapa: Limpieza

En la etapa de limpieza: o también llamada Seiso, se brindara una induccién
acerca del cuidado y mantenimiento del area en cuestion, esto mediante la
propuesta de la elaboracion de un programa de limpieza organizada mediante

un comité responsable.

Implementacién “limpiar”
Su aplicacion sera establecerla como un habito entre el personal responsable
dentro del area a partir de lo siguiente:

- Implantar metas para cada categoria: materiales y equipos.
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- Implantar responsabilidades de limpieza: mediante la aplicacion de un
programa de limpieza del area.

- Implantar métodos: La limpieza debe ser ejecutada antes, durante y
finalizado el dia jornal mediante los procedimientos establecidos,
cumpliendo los objetivos para reducir las fuentes de contaminacion.

- Identificar los elementos de limpieza, y asignar una ubicaciéon para su
inmediato reconocimiento.

- Poner en practica mediante una supervision y su correcta ejecucion.

Figura N° 16. Elementos de limpieza

Fuente: Elaboracién propia
Para cumplir con este objetivo, se requiere de un programa donde se verifique
que el personal ejecute el proceso de limpieza. Para ello, en el anexo 13 se

presenta el formato desarrollado por los tesistas.
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Cuarta etapa: Estandarizar

En la penultima etapa, que es la estandarizacién, o también llamada Seiketsu,
se promueve la agilizacion de esta mediante el cumplimiento de las 3's
anteriores, esto mediante la elaboracion de plantillas, protocolos, normas y

técnicas para establecer parametros cuantificados en cada proceso.

Implementacion “estandarizar”

Asegurar que los procedimientos, practicas y actividades en relacién con las 3
primeras S sean ejecutadas adecuadamente en el area de almacén.

Criterios de estandarizacion:

- Disefo de indicadores visuales para evitar errores.

- Indicacion de prevenciéon de accidentes.

- Rotulado de zonas del almacén.

- Mural para exponer paneles de actividades y resultados de las 5S.

Mantener el cumplimiento de las 3S
Los resultados obtenidos de la ejecucién de las 3S se deben mantener de la
siguiente manera:

- Seleccionar: Evitar la acumulacion de elementos innecesarios mediante
un control de ingreso de materiales al area.

- Ordena: Evitar ubicar elementos en un lugar designado para otro
elemento. Cada elemento debera tener un lugar, y cada lugar es para un
determinado elemento.

- Limpieza: Evitar que el area se ensucie, asimismo, eliminar cualquier foco

de contaminacion.
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Figura N° 17. Cronograma de mantenimiento de equipos

- Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en esta etapa de implementacion se presentara el lay out del area del
almacén, de manera que permita al personal no involucrado reconocer como se
encuentra distribuido los elementos, recursos o ubicaciones de sefalizaciones

y/o seguridad.

Figura N° 18. Plano de distribucion del almacén Electromix SAC

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 19. Estado de herramientas

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 20. Delimitacion de pasadizos entre anaqueles

~ Fuente: Elaboracién propia
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Quinta etapa: Disciplina

Finalmente, para la etapa de disciplina, o Shitsuke en japonés, la capacitacion

fomentara la cultura de la disciplina en cada personal involucrado a través de

técnicas, patrones o normas que permitan generar la autoconciencia sobre la

importancia de cada etapa de la metodologia en cada actividad y de como se

logra obtener un mejor desempefio a nivel profesional y personal para generar

mayores oportunidades a través de la mejora continua.

Promocién de “disciplina”:

Promover el aprovechamiento adecuado de cada espacio del area, tanto
como los recursos y elementos.

Ubicar los elementos de acuerdo a su frecuencia a fin de evitar demoras.
Separar lo necesario de lo innecesario.

Elementos como papeles, desperdicios o0 chatarras deberan ser
destinados a una ubicacién adecuada.

Al finalizar el dia, dejar limpia el area.

Realizar breves reuniones con el personal para tratar el tema del
cumplimiento de las 5S como habito sano.

Corregir y/o guiar al personal nuevo mediante la verificacion de que cada

accion sea cumplida adecuadamente.

Figura N° 21. Mural de informacion del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Para brindar dichas capacitaciones, y sean estas concretadas, se presenta a
continuacion en la figura N° 22 el formato para la firma de cada personal
comprometido con el desarrollo de esta propuesta. Cabe resaltar que este
formato esta establecido desde la gerencia de la empresa Electromix SAC.

Ademas, se presenta en el anexo 14. Los registros de asistencia firmado por
cada personal asistente a las capacitaciones 5S realizada por los tesistas.

Del mismo modo, en el anexo 15 se presenta como se encontraba el area, antes,

durante y después de la implementacion.
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Figura N° 22. Registro de participantes para la capacitacion

EMX.5G.5.55T.RG.001

ELECTRONIN

PROVECT
ELECTROMECANICOS

MZ: G -LT:15 AH OASIS DE VILLA -GRUPO 1 LIMA -LIMA-VILLA EL
SAIVADOR

ELECTROMIX S.A.C. 20602219489 INSTALACIONES ELECTRICAS

NOMBRE Y APELLIDOS DE INSTRUCTOR CARGO FIRMA

AREA Y/O PROYECTO :

TEMA:

FECHA:

HORA:

INDUCCION CHARLA DIARIA DIFUSION SEGURIDAD OCUPACIONAL CALIDAD il
REINDUCCION CHARLA GENERAL CAMPARA SALUD OCUPACIONAL PROYECTOS TH
CAPACITACION ENTRENAMIENTO Otro: MEDIO AMBIENTE COMERCIAL Otro:
SIMULACRO TALLER GERENCIA ADM.LOGISTICA

e
_;
[“—

l‘
=
.
F
[

- -

r | &

12

13

14

15

16

NUMERO DE PARTICIPANTES HORAS CAPACITADAS .

FIRMA:

RESPONSABLE:
CARGO:
FECHA:

Fuente: Electromix SAC
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Asi mismo, se propone establecer canales como paneles, auditorias,
inducciones, para comunicar y generar mejores soluciones mediante la
retroalimentacion. También, se implementara auditorias internas que permitan
controlar y medir cuantificadamente el proceso de ejecucién de las 5S en el area
de almacén.

Para sintetizar el desarrollo de la propuesta de implementacién 5S en la
empresa, presentamos de manera resumida la siguiente figura N° 23 donde se
visualiza el cronograma de ejecucion de actividades. Ademas, en la figura N 24,
como complemento al avance del desarrollo de la implementacién se plante6 un

diagrama de Gantt que permita la visualizaciéon del proceso.
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Cronograma de ejecucion

Figura N° 23. Cronograma de actividades de proyecto de investigacion

MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES N RN E E R E R R E B EE R B R B R B E B B R B B B R E E R B R
= - - - - - - - - - - - = == - - - - - = - (- - - - - - - - (- - - = - - - (- - - -
= I I HE E L E E E E E E A E E E E E E E E E E E EE E E E E E E E E EE
e i I I I I I I I I I I I I I I I I I I A B B B O I ) B B R I I I I I I I S

PLANIFICACION
Analisis situacional

Definicion de la problematica

Elaboracion de indicadores

Recoleccion de datos pre-test

Andlisis de pre-test

Elaboracién de cronograma de actividades

Presentacion de plan al directorio
EJECUCION

IMPLEMENTACION DE LA ETAPA CLASIFICAR

- Capacitacion de etapa de clasificacion

- Identificar y clasificar materiales indispensables

para el proceso

- Separar lo necesario de lo innecesario

- Eliminar informacion innecesaria que puede

generar errores.
IMPLEMENTACION DE LA ETAPA ORDEN
- Capacitacion de etapa de orden
- Determinar nombres y/o colores para cada tipo
de material.
- Determinar la ubicacidn para cada tipo de
material segun la frecuencia de su uso.
IMPLEMENTACION DE LA ETAPA LIMPIEZA
- Capacitacion de etapa de limpieza
- Desarrollar jornadas de limpieza
- Planificar el mantenimiento del drea
IMPLEMENTACION DE LA ETAPA ESTANDARIZACION
- Capacitacién de etapa de estandarizacidn
- Retroalimentacion de las 35 anteriores
- Establecer practicas y/o rutinas diarias del
cumplimento de las 3S estudiadas.
IMPLEMENTACION DE LA ETAPA DISCIPLINA
- Capacitacién de etapa de disciplina
- Evaluacion de las 45 estudiadas.
- Promover el habito de la auditoria continua del
drea.
- Implementar y/o mejorar los canales de
comunicacion

SEGUIMIENTO Y MEJORA
Recoleccidn de datos post-test

Anélisis de los resultados

Presentacion de resultados a la gerencia

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 24. Diagrama de Gantt de actividades de proyecto de investigacion

Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo tri 2, 2023 tri 3, 2023 tri4, 2023 tri 1, 2024
O larea feb mar abr may jun ‘ jul ago sep oct nov dic ene mar
1 - PLANIFICACION 108 dias mié 1/03/23 r 1
2 » Anélisis situacional 13 dias mié 1/03/23 [ 1
3 »> Definicién de la problematica 17 dias sab 18/03/23 [ & 1
4 » Elaboracion de indicadores 16 dias dom 9/04/23 ¥ ']
s | » Recoleccion de datos pre-test 71 dias lun 24/04/23 [} 1
6 » Anélisis de pre-test 16 dias lun 10/07/23 1 i
7 » Elaboracion de cronograma de actividades 5 dias lun 26/06/23 [B]
8 » Presentacién de plan al directorio 6 dias lun 10/07/23 [~ ]
9 - EJECUCION 24 dias mar 1/08/23 | —
10 » IMPLEMENTACION DE LA ETAPA CLASIFICAR 5 dias mar 1/08/23 =
1 » Capacitacién de etapa de clasificacién S dias mar 1/08/23 [N
12 » Identificar y clasificar materiales indispensables para el proceso 5 dias mar 1/08/23 [N}
13 » Separar lo necesario de lo innecesario S dias mar 1/08/23 [H]
14 » Eliminar informacion innecesaria que puede generar errores 5 dias mar 1/08/23 [§]
15 - IMPLEMENTACION DE LA ETAPA ORDEN 5 dias lun 7/08/23 r
16 »> Capacitacion de etapa de orden 6 dias lun 7/08/23 (=]
17 > Determinar nombres y/o colores para cada tipo de material. 6 dias lun 7/08/23 |
18 | » Determinar la ubicacion para cada tipo de material segun la 6 dias lun 7/08/23 [T]
frecuencia de su uso.
19 - IMPLEMENTACION DE LA ETAPA LIMPIEZA 5 dias lun 14/08/23 m
20 » Capacitacion de etapa de limpieza 6 dias lun 14/08/23 (N}
21 » Desarrollar jornadas de limpieza 6 dias lun 14/08/23 [N}
22 » Planificar el mantenimiento del drea 6 dias lun 14/08/23 B}
23 - IMPLEMENTACION DE LA ETAPA ESTANDARIZACION 5 dias lun 21/08/23 "
24 » Capacitacion de etapa de estandarizacion 6 dias lun 21/08/23 (8]
25 » Retroalimentacién de las 3S anteriores 6 dias lun 21/08/23 -]
26 » Establecer practicas y/o rutinas diarias del cumplimento de las 6 dias lun 21/08/23 -
3S estudiadas.
27 -y IMPLEMENTACION DE LA ETAPA DISCIPLINA 5 dias lun 28/08/23 m
28 » Capacitacion de etapa de disciplina 6 dias lun 28/08/23 [}
29 » Evaluacion de las 4S estudiadas. 6 dias lun 28/08/23 m
30 » Promover el hébito de la auditoria continua del rea. 6 dias lun 28/08/23 (B}
31 » Implementar y/o mejorar los canales de comunicacion 6 dias lun 28/08/23 (]
32 - SEGUIMIENTO Y MEJORA 75 dias lun 31/07/23 T 1
33 » Recoleccién de datos post-test 66 dias lun 31/07/23 ! a
34 » Analisis de los resultados 16 dias lun 9/10/23 ] a
35 » Presentacion de resultados a la gerencia 6 dias lun 6/11/23 =]
Tarea B Resumen del proyecto r 1 Tarea manual 1 1 solo el comienzo E Fecha limite 4+
Proyecto: Cronograma electrom| Division Tarea inactiva solo duracién solo fin Progreso
Fecha: jue 26/10/23 Hito * Hito inactivo Informe de resumen manual se———  Tareas extemnas Progreso manual
Resumen """"1 Resumen inactivo I Resumen manual "1 Hito externo ®
Pagina 1

Fuente: Elaboracién propia

57



Resultados Post-test

Se muestra a continuacion los resultados obtenidos de la evaluacion post-test de la variable independiente.

Tabla N° 15. Registro post-test de la dimension clasificar

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES)

Vergaray Landeo, Julinho

Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 24/07/2023 - 15/10/23
; PUNTAIJE ALCANZADO
1s ITEMS EVALUADOS
Sem 01 | Sem 2| Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
1. Los materlale§ .se 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 °
encuentran clasificados (=) (o)
<

2. Los equipos que g E

utilizan estan 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 1 g <
[ " = S
g clasificados = =
& | 3. Cada elemento en el 5 E
2 | drea es de utilidad para 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 = Z
3 z =)
O | el trabajador 2 o

4. Existen criterios para

determinar [a 5 3 3 5 4 5 5 5 4 3 3 4

clasificacion de

materiales y equipos.

Z CLASIFICAR 19 13 15 19 16 19 18 17 16 15 15 10 192 | 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

Como se aprecia en la tabla N° 15, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacién de la dimension de la clasificacion, los

puntajes obtenidos varian entre los valores de 1 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20 puntos. Por ello, en la
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finalizacion de la evaluacion de las ultimas 12 semanas, el resultado obtenido fue de 192, sobre un puntaje maximo de 240, de

manera que este valor representa el 80% de la ejecucion de esta S luego de su implementacion.

Tabla N° 16. Registro post-test de la dimensién orden

AUDITORIA5°S
Vergaray Landeo, Julinho
AUDITOR(ES)
Yldefonso Flores, Emely
AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 24/07/2023 - 15/10/23
; PUNTAJE ALCANZADO
2S ITEMS EVALUADOS
Sem 01 [Sem 2 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
(@]
i (=)
5. Los materiales se 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 2 g
encuentran ordenados E 5
< \
. o
_ | & Los equipos que 3 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 = | 2
& | utilizan estan ordenados w 2
[a]
< . . < =
O | 7. El drea de trabajo se 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 = S
encuentra ordenado 2 o
8..Se ha determinado 5 3 3 5 4 3 5 5 4 3 4 3
criterios para ordenar
2 ORDENAR 17 15 15 19 16 15 18 18 16 13 14 15 191 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

Como se aprecia en la tabla N° 16, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacion de la dimension de orden, los puntajes

obtenidos varian entre los valores de 3 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20 puntos. Por ello, en la finalizacion de la
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evaluacion de las ultimas 12 semanas, el resultado obtenido fue de 191, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este valor

representa el 79,58% de la ejecucion de esta S luego de su implementacion.

Tabla N° 17. Registro post-test de la dimension limpieza

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES)

Vergaray Landeo, Julinho

Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 24/07/2023 - 15/10/23
; PUNTAJE ALCANZADO
3S ITEMS EVALUADOS
Sem 01 | Sem 2 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
9. La limpieza es = -
ejecutada bajo 4 3 5 3 4 4 4 4 5 3 3 5 N S
programacion E 5
(3]
. = =
g | 10- Los equipos se 4 4 3 3 3 5 4 5 4 3 4 4 < | w
E encuentran limpios w E
2 [11.Serealizael E =
= | mantenimiento a los 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 2 o
equipos
12.Se ha determinado 5 3 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3
criterios de limpieza
Z LIMPIAR 16 13 14 14 16 18 16 18 19 12 13 17 186 | 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

Como se aprecia en la tabla N° 17, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacién de la dimension de la limpieza, los puntajes

obtenidos varian entre los valores de 3 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20 puntos. Por ello, en la finalizacion de la
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evaluacion de las ultimas 12 semanas, el resultado obtenido fue de 186, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este valor
representa el 77,5% de la ejecucion de esta S luego de su implementacion.

Tabla N° 18. Registro post-test de la dimension estandarizacion

AUDITORIA 5°S

Vergaray Landeo, Julinho

AUDITOR(ES
(ES) Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 24/07/2023 - 15/10/23
; PUNTAJE ALCANZADO
4S ITEMS EVALUADOS
Sem 01 [Sem 2| Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
o
. a o
13. Se estandariza el' ’ 4 3 3 4 4 4 3 4 5 3 5 3 < g
= | proceso de preparacion = 5
‘O < \
o |14.5 I las 3°S Y
< SemE e 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 4 3 2| 2
5 anteriores w 2
< 2 -
) 15. Se cuenta con 3 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 E | 3
Z documentacion s o
E 16. Existe la comunicacidn =
entre los involucrados con 5 3 5 5 3 5 4 5 3 3 3 4
respectoalasS’s
2 ESTANDARIZAR 17 12 15 15 13 18 16 19 14 12 16 14 181 | 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

Como se aprecia en la tabla N° 18, durante la realizacion del pre-test, para la evaluacion de la dimensién de la estandarizacién, los

puntajes obtenidos varian entre los valores de 3 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20 puntos. Por ello, en la
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finalizacion de la evaluacion de las ultimas 12 semanas, el resultado obtenido fue de 181, sobre un puntaje maximo de 240, de

manera que este valor representa el 72,42% de la ejecucion de esta S luego de su implementacion.

Tabla N° 19. Registro post-test de la dimension disciplina

AUDITORIA 5°S

AUDITOR(ES)

Vergaray Landeo, Julinho

Yldefonso Flores, Emely

AREA Almacén ELECTROMIX SAC
PERIODO 24/07/2023 - 15/10/23
p PUNTAJE ALCANZADO
5S ITEMS EVALUADOS
Sem 01 |[Sem 2 | Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
p (@)
17.Se.: cumple con las 4°S 3 3 4 3 5 4 4 5 3 4 5 3 2 o
anteriores ~N =
n : 2 <

- 18. E)I(lste com::)romlso 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 § g
Z por el persona = =
& | 19. Se considera de w <
— , 2 '_
S | aspecto agradable al area 5 3 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 P 2
=4 . 2 >
o | de trabajo S o

20. Existe oportunidades &

de plan de mejora 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4

continua

2 DISCIPLINA 17 14 17 16 19 17 16 19 14 13 16 14 192 | 240

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)
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Como se aprecia en la tabla N° 19, durante la realizacion del pre-test, para la

evaluacién de la dimension de la disciplina, los puntajes obtenidos varian entre

los valores de 3 a 5, donde el maximo puntaje esta definido sobre 20 puntos. Por

ello, en la finalizacion de la evaluacion de las ultimas 12 semanas, el resultado

obtenido fue de 192, sobre un puntaje maximo de 240, de manera que este valor

representa el 80% de la ejecucion de esta S luego de su implementacion.

En la siguiente tabla N° 20 se expone de forma resumida el analisis de lo

evaluado con apoyo de la gréafica en la figura N° 25.

Tabla N° 20. Resultado mejorado de cada etapa 5S

ETAPAS PUNTAJE | PUNTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAIE
ALCANZADO | MAXIMO |ALCANZADO | MAXIMO
CLASIFICAR 192 240 80,00% 100%
ORDENAR 191 240 79,58% 100%
LIMPIEZA 186 240 77,50% 100%
ESTANDARIZAR 181 240 75,42% 100%
DISCIPLINA 192 240 80,00% 100%

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

Figura N° 25. Grafica radial de la situacion mejorada

100%

DISCIPLINA

80.00%

75.42%

100%

ESTANDARIZAR

CLASIFICAR

100%

80.00%

PORCENTAJE ALCANZADO

100%

ORDENAR

79.58%

77.50%

100%
LIMPIEZA

PORCENTAJE MAXIMO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 21. Resultado post-test de variable independiente

AUDITORIA 5°S
Vergaray Landeo, Julinho

AUDITOR(ES) o
Yldefonso Flores, Emely wo wo
- - <3 <3
AREA Almacén ELECTROMIX SAC = <zt = 5
. 24/07/2023 - 15/10/23 z Yl 2s

PERIODO <

Sem 01 [Sem 2| Sem 03 | Sem 04 | Sem 05 | Sem 06 | Sem 07 | Sem 08 | Sem 09 | Sem 10 | Sem 11 | Sem 12
2 CLASIFICAR 19 13 15 19 16 19 18 17 16 15 15 10 192 240
2 ORDENAR 17 15 15 19 16 15 18 18 16 13 14 15 191 240
2 LIMPIAR 16 13 14 14 16 18 16 18 19 12 13 17 186 240
2 ESTANDARIZAR 17 12 15 15 13 18 16 19 14 12 16 14 181 240
2 DISCIPLINA 17 14 17 16 19 17 16 19 14 13 16 14 192 240
2 TOTAL 86 67 76 83 80 87 84 91 79 65 74 70

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

En sintesis, tomando en cuenta el sumatorio total del puntaje obtenido por etapa, la tabla N° 21 expone valores que se encuentran

dentro del intervalo de 65 a 91 puntos. Se observa que los valores estan por debajo de los 100 puntos maximo diario.
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En la tabla N° 22 se presenta en conclusién los resultados del analisis de la

variable independiente de las ultimas 12 semanas de la evaluacion del post-test.

Tabla N° 22. Resumen del analisis post-test variable independiente

AUDITORIA 5°S (POST-TEST)

SEMANA | PR | mienc, | PORCENTAJE
Sem 01 86 100 86,00%
sem 02 67 100 67,00%
Sem 03 76 100 76,00%
Sem 04 83 100 83,00%
Sem 05 80 100 80,00%
Sem 06 87 100 87,00%
Sem 07 84 100 84,00%
Sem 08 91 100 91,00%
Sem 09 79 100 79,00%
Sem 10 65 100 65,00%
Sem 11 74 100 74,00%
Sem 12 70 100 70,00%

PROMEDIO 78,50 100 78,50%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 26. Ficha registro post-test de preparacion de pedidos del almacén

Fuente: Elaboracion propia

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

Vergaray Landeo, Julinho

£ SLIECTROMIY

INVESTIGADOR(ES): erovscros
(ES) Yldefonso Flores, Emely Geraldine ELECTROMEGANICOS
AREA Almacén | PERIODO JULIO - OCTUBRE / 2023
EMPRESA Electromix SAC
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

Ef Ta

Razon entre |a cantidad de B Te

EFICACIA DE PREPARACION DE PEDIDOS | pedidos preparados y el Ef: Eficiencia

total de pedidos

EFICIENCIA DE PREPARACION DE PEDIDOS

Razdn entre la cantidad
horas jornal con respecto a
las horas efectivas.

Observacion

Ficha de observacion Registro de
requerimientos de materiales
Registro de devoluciones Lista de

herramientas

7a: Tiempo alcanzado
Te: Tiempo esperado

E Ta
f= Te
Ef: Eficiencia

7a: Tiempo alcanzado
Te: Tiempo esperado

FECHA PERSONAL | PERSONAL | JORNAL HORAS PEDIDOS PEDIDOS PEDIDOS NO PEDIDOS INCOMPLETOS % PEDIDOS EFICACIA EFICIENCIA
ASIGNADO | DISPONIBLE | (HORAS) [ EFECTIVAS [ SOLICITADOS PREPARADOS PREPARADOS INCOMPLETOS
24/07/2023 2 1 8 6 3 3 0 1 33% 67% 75%
25/07/2023 1 1 8 4 1 1 0 0 0% 100% 50%
01/08/2023 2 1 8 8 2 2 0 0 0% 100% 100%
05/08/2023 1 1 8 5 2 2 0 0 0% 100% 63%
09/08/2023 1 1 8 6 1 1 0 1 100% 0% 75%
10/08/2023 1 1 8 4 1 1 0 0 0% 100% 50%
14/08/2023 1 1 8 2 1 1 0 0 0% 100% 25%
16/08/2023 1 1 8 6 4 3 1 0 0% 75% 75%
17/08/2023 1 1 8 4 3 2 1 1 33% 33% 50%
21/08/2023 1 1 8 5 2 1 1 1 50% 0% 63%
26/08/2023 1 1 8 2 1 1 0 0 0% 100% 25%
29/08/2023 1 1 8 4 4 2 2 1 25% 25% 50%
02/09/2023 1 1 8 3 1 1 0 1 100% 0% 38%
04/09/2023 1 1 8 6 5 5 0 1 20% 80% 75%
06/09/2023 1 1 8 2 1 1 0 1 100% 0% 25%
07/09/2023 1 1 8 6 2 2 0 0 0% 100% 75%
11/09/2023 1 1 8 5 3 1 2 1 33% 0% 63%
15/09/2023 1 1 8 6 2 2 0 0 0% 100% 75%
22/09/2023 1 1 8 5 2 1 1 0 0% 50% 63%
23/09/2023 1 1 8 4 3 2 1 1 33% 33% 50%
27/09/2023 1 1 8 6 3 3 0 0 0% 100% 75%
29/09/2023 1 1 8 6 2 2 0 1 50% 50% 75%
30/09/2023 1 1 8 6 3 3 0 0 0% 100% 75%
02/10/2023 1 1 8 6 4 4 0 1 25% 75% 75%
04/10/2023 1 1 8 6 3 3 0 0 0% 100% 75%
07/10/2023 1 1 8 6 3 3 0 1 33% 67% 75%
12/10/2023 1 1 8 3 1 1 0 0 0% 100% 38%
PROMEDIO 1 1 8 5 2 2 0 0 24% 65% 61%
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Figura N° 27. Diagrama de procesos propuesto

DOCUMENTARIO DE PROCESO DE PICKING

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO MEJORADO

Fecha de realizacion 15/06/2023 Paginas 1
Proceso: Picking
Actividad: Preparacion de N° Pagina ldel
pedido
. Hombre Personal de Logistica y Almacen
LT CCHEDI Material Proceso de picking
Método: Actual
Propuesto
Actividad Simbolo PRE TEST POST TEST PROPUESTO
Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo
Operacion O 9
Transporte I:> 1
Espera D 1
Inspeccién O 5
Almacenamiento \V4 0
Distancia Total 15
Tiempo Total 331
Aprobado por: Yldefonso Flores, Emely Geraldine
Actividades
Descripcion . Distancia | Tiempo
Oper. | Trans. | Espera | Inspe Alm Cantidad (mts) (min)
Se adquiere el
1 requerimiento de 1 0 1
materiales del area de
proyectos
Se verifica la
2 existencia de los % /;. 2 5 40
materiales en almacén |
Se realiza una orden
3 de compra los .( /. 2 30
materiales que falta. |
Se procede en alistar /
4 los materiales de r 1 5 60
almacen
Realizar la orden de
5 salida con la firma de J 2 1 25
Iso supervisores |
Se realiza una guia de /
6 remision mediante la .g /. 2 1 25
pagina de SUNAT |
Se realiza el pago de
! los materiales t ! 1 20
Se coordina la Ny
8 movilidad para el 1 0 30
traslado de los
materiales
Se valoriza los r
9 materiales que salio 1 0 40
de almacen
Se realiza el balance
de las movilidades de .
1 las compras y del 2 0 60
stock por proyecto
TOTAL 15 13 331

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de financiamiento

Se detalla de la siguiente manera:

Presupuesto inicial de la implementacion
En la siguiente tabla se muestra los recursos econdomicos como inversion inicial
para la realizacion de la propuesta de mejora, tal como para el desarrollo de

afiches para la implementacion y gastos de movilidad.

Tabla N° 23. Inversion inicial para la propuesta de implementacion

01 | Desarrollo de afiches parala implementacién | S/ 31,00

02 Movilidad S/ 70,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 23 se puede observar que, para el desarrollo de afiches,
evaluaciones e imagenes, ha tenido un costo de S/. 31,00 y de la misma manera,
ya que el jefe de tesis tiene que trasladarse hacia la empresa, su movilidad
incurre en un monto total de S/. 70,00 por lo mismo que es el unico tesista que
es personal externo a la organizaciéon. De ese modo, el monto total como

inversidn inicial desde los tesistas asciende a S/. 101,00.

Asimismo, se procede a exponer adicionalmente los recursos para la

implementacion:

Tabla N° 24. Lista de recursos del proyecto

1 Proyector S/ 200,00 1 S/ 200,00
2 Hojas bond S/ 0,05 | 100 | S/ 5,00
3 Limpiatipo S/ 3,50 2 S/ 7,00
4 Lapiceros S/ 1,00 | 12 S/ 12,00
5 Impresiones S/ 0,10 | 90 | S/ 9,00
6 Chinches indicadores S/ 5,00 2 S/ 10,00
7 Clips para papeles S/ 1,20 6 S/ 7,20
8 Jefe de proyecto S/ 50,00 7 S/ 350,00
9 Premiaciones S/ 10,00 6 S/ 60,00
10 Anaqueles metalicos S/ 6.000,00 1 S/ 6.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla N° 24 se detalla cada recurso utilizado y necesario para la
implementacién, como la adquisicion del proyector para desarrollar las
capacitaciones, las hojas que deberan ser utilizados para impresiones,
evaluaciones y afiches, ademas de contar con la presencia y tiempo completo
de 1 dia para el personal que a su vez es uno de los tesistas, y del mismo modo,
en cada evaluacion de cada S estudiada, se recurre a una premiacion para aquel

personal que logra sobresalir con el mayor puntaje alcanzado.

Asimismo, en la siguiente tabla N° 25 se puede apreciar los costos de mano de
obra del personal involucrado en el desarrollo de la implementacion de la mejora.
Se determina del costo mensual, el costo por dia, costo por hora, los dias y horas
utilizadas para la implementacion, siendo 40 horas en los 30 dias en que se

desarrollo la mejora, llegando a un costo total de S/. 444,44,

Tabla N° 25. Costo de mano de obra de la implementacion

Yldefonso Geraldine 9 1400 30 46,67 5,19 30 40 207,41
Alania Fernando 9 1600 30 53,33 5,93 30 420 237,04
TOTAL 444,44

Fuente: Elaboracién propia

Acontinuacion, en la tabla N° 26 se muestra el costo total de la inversion tomando
en cuenta los costos de implementacion con un valor de S/. 101,00, recursos
utilizados con un valor de S/. 6 660,20 y el costo de mano de obra en S/. 444,44,

del cual se obtuvo un valor total de S/. 7 205,64.

Tabla N° 26. Inversion inicial de la propuesta de mejora

Costo de implementacion S/. 101,00
Costo de recursos S/. 6 660,20

Costo de mano de obra S/. 444,44
Total S/. 7 205,64

Fuente: Elaboracion propia
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Costo para mantener la implementacion:

Tomando en cuenta los materiales que se necesita para mantener la
implementacién, en la tabla N° 27 se detalla los recursos que se requiere de

manera mensual con un costo total de S/. 14,00.

Tabla N° 27. Costo mensual de materiales para mantener implementacion

1 Impresiones 100 S/ 0,05 UN S/ 5,00
2 Post it Adhesivas 1 S/ 8,00 UN S/ 8,00
3 File 1 S/ 1,00 UN S/ 1,00

Total S/ 14,00

Fuente: Elaboracién propia

A partir del costo de mano de obra y materiales, en la tabla N° 28 se aprecia que
se obtiene un valor total de S/. 458,00 mensuales para lograr mantener la mejora.

Tabla N° 28. Costo mensual para mantener implementacion

Costo mano de obra S/ 444,44
Costo de materiales S/ 14,00

Fuente: Elaboracion propia

Beneficio de la propuesta

De acuerdo con la informacién presentada se realizé el calculo del beneficio de
la siguiente manera:

Tabla N° 29. Beneficio de la propuesta de mejora

254,8 46,6 11873,68

8,2 26 239,2 46,6 9935,12

Beneficio 15,6 1938,56

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 29 se observa el antes y después de la implementacion de la mejora propuesta, las horas hombre para realizar la
operacion del picking, los dias laborados de forma mensual, las horas hombre al mes, el costo por hora del empleado encargado de
la operacion, y el costo total al mes. Las horas hombre se encuentran en un intervalo de variacion de 9.8 a 8.2 horas, por lo que,

operando con los dias laborados y el costo por hora, se obtiene un beneficio de S/. 1 938,56.

Analisis de Flujo de caja:

En la siguiente tabla N° 30 se muestra el flujo de caja para la presente propuesta de mejora.

Tabla N° 30. Flujo de caja de la propuesta de mejora.

- FujpdeG ]

c ¢ Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
oncepto

P 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

. S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
e 193856 |1.93856| > 193856 | 1 93856 | 1.938,56|1.938,56| 1.938,56| 1.938,56 | 1.938,56 | 1.938,56 | 1.93856| 1.938,56
Inversion S/
7.205,64

Costo

para S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
mantener 5/ 458,44 458,44 5/458/44 | S/ 458,44 458,44 | 458,44 | 458,44 | 458,44 | 458,44 | 458,44 | 458,44 | 458,44
mejora

Flujo -S/ S/ S/ 5/1.480,12 s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
efectivo | 7.205,64 | 1.480,12 |1.480,12 ' ! 1.480,12 | 1.480,12|1.480,12|1.480,12|1.480,12|1.480,12|1.480,12(1.480,12|1.480,12

Fuente: Elaboracion propia
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En la anterior tabla N° 30, se expone el valor de los beneficios y los costos para
mantener la mejora, del cual se obtiene como resultado el flujo efectivo en los
siguientes meses, con un costo constante de S/. 1 480,12 desde el mes de

setiembre hasta el mes de agosto del siguiente afo.

Calculo del VAN y TIR:

Para obtener el valor actual neto (VAN) y la TIR, la tasa de interés de retorno, se
requiere también la determinaciéon de la tasa de descuento o el costo de
oportunidad (COK). Este valor sera determinado por la gerencia de la empresa,

con el proposito de invertir en la presente propuesta de mejora.

La gerencia asumio que el valor del COK sera del 10% anual, de manera que se

procede a resolver mediante la siguiente férmula:

1
TEM = (1 +TEA)12 -1
Dénde:
TEM: Tasa efectiva mensual

TEA: Tasa efectiva anual

El valor obtenido fue de 0.80%, valor que permite la determinacion adecuada del
VAN.

Para calcular el VAN, se utiliza la siguiente férmula:

VAN = Z i
 Li(1+TD)"

Dénde:
VAN: Tasa efectiva mensual
F,: Tasa efectiva anual
TD: Tasa de descuento o COK
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Por otro lado, para calcular el valor de TIR, se realiza mediante la siguiente

formula:

<
n —
; (1 + TIR)" lo=0

Donde:
TIR: Tasa interés de retorno
E,: Flujo efectivo

Iy: Inversion inicial

Mediante el programa Microsoft Excel, se procedié a calcular los valores

propuestos, los cuales se presentan en la siguiente tabla N° 31.

Tabla N° 31. Valores del VAN y el TIR

Valor actual neto S/ 9.668,45
Tasa de interés de retorno 18%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N° 31, se aprecia que el valor del VAN es de S/ 9.668,45, un valor
positivo que expresa que la propuesta de implementacién de mejora es rentable.
Del mismo modo, se aprecio el valor del TIR, que es de 18% mensual, valor
porcentual positivo y por encima de la tasa de descuento del 10% determinado

por la gerencia de la empresa, el cual indica que la presente propuesta es viable.

En la grafica (figura N° 27), se observa el comportamiento de forma comparativa
los valores del VAN y TIR con respecto a la variacion de la tasa de descuento.
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Figura N° 28. Grafica del comportamiento del VAN y TIR

COMPORTAMIENTO DEL VAN Y TIR
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Tasa de descuento (COK)

Fuente: Elaboracién propia
Calculo de valor Beneficio — Costo (B-C):
En la siguiente tabla N° 32 se aprecia los flujos ingresos y salidas para la

implementacion.

Tabla N° 32. Flujos ingresos y salidas para mantener la implementacion.

“ " Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
oncepto

P 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

- S/ s/ s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ s/ S/
R TS 1.938,56 | 1.038,56 | 7/ 193850 | 193856 | 1.038,56 | 1.938,56 | 1.938,56 | 1.938,56 | 1.938,56 | 1.938,56 | 1.938,56 | 1.938,56
Inversion S/
7.205,64

Costo

para S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
mantener S/ 45844 | co g | /45844 | S/A5844 | oo s | 4sgad | 45844 | 45844 | 458,44 | 45844 | 45844 | 458,44
mejora

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se procede a realizar el calculo del valor actual de los flujos de beneficio

y costos, ademas de la inversion.
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Finalmente, mediante la siguiente formula:
VB
VC+ 1o

B/C =
Se procede a calcular el valor de Beneficio - Costo
Doénde:
VB: Valor actual de beneficio
VC: Valor actual de Costos para mantener la mejora

Io: Inversion inicial

Por tanto, el resultado obtenido a partir de la férmula es de 1.83, este valor se
interpreta de la siguiente manera; que por cada S/. 100.00 invertido en la mejora,

se obtendra un beneficio a favor de S/. 183.00.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de informacion para el pre-test, se utilizd los instrumentos de
recoleccion de datos como fichas, graficos, cuadros, ademas de utilizar Microsoft
Excel como software de procesamiento de informacion para exponer de forma

clara lo presentado.

Analisis descriptivo
En el analisis descriptivo se demostro la recoleccidon de datos teniendo en cuenta

las variables propuestas en nuestra investigacion con sus respectivas variables.

Analisis inferencial
En el analisis inferencial, se comenz6 con una prueba de normalidad, como se
sabe existe 2 pruebas que es el Kolmogorov Smirnov y Shaphiro Wilk. Se utilizé

el que mas se adecua a nuestro trabajo de investigacion.
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Tabla N° 33. Condiciones para aplicar prueba de normalidad

CONDICION DE TIPO DE PRUEBA DE
APLICACION NORMALIDAD

Tamafio muestra mayor a

30 Prueba de Kolmogorov Smirnov

Tamafio muestra menor o

igual a 30 Prueba de Shaphiro Wilk

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 34. Condiciones para la eleccion de prueba estadigrafo

Comportamiento inicial Comportamiento final ;
Prueba estadigrafo
(Pre test) (Post test)
Paramétrico Paramétrico T student
Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon
No Paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Adaptado de Roman & Velasquez (2022)

Cabe resaltar, la comprobacion de las hipotesis se maneja mediante la siguiente
regla de decision.
Si P < 0.05%, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)y se acepta la hipdtesis alterna (Hi)

Si P > 0.05%, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)y se acepta la hip6tesis alterna (Hi)

3.7. Aspectos éticos

En todo proyecto de investigacion, es imprescindible conservar una conducta
ética. Ya que, al ser considerado como un comportamiento humano, es ahi
donde lo bueno difiere de lo malo, donde se determina lo correcto, y lo incorrecto;
y que nos permite reconocer el adoctrinamiento del ser humano y exponer los

principios éticos que lo rigen. (Inguillay et al., 2019)

Por esa razon, bajo criterios de confidencialidad, la presente investigacion
expuso los objetivos y la finalidad de este estudio a todos los trabajadores del
almacén de la empresa Electromix SAC. Asimismo, para corroborar el
consentimiento de exponer la informacion de la empresa estudiada para la
presente investigacidon se adjunta la ficha de autorizacion firmada por el

representante legal de la misma. (ver anexo 17).
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Asimismo, para la validez del instrumento que se utilizara cuenta con la
aprobacién de juicios de expertos. En la presente investigacion se contara con
la validacién de la observacion y la verificacion con 3 especialistas relacionados
al tema. Los instrumentos validados por los especialistas se encuentran en el
anexo 12.

Parte de ello, como transparencia de legitimidad de autoria de la presente

investigacion, se presenta el resultado en porcentaje obtenido de 19% desde el

turnitin. (ver anexo 18)
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Anadlisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores

Se demostré una alteracion de resultados que se obtuvieron antes y después de
realizar la implementacion de las 5S en el area de estudio. Habiendo analizado
a través de auditorias 5S en cuanto al nivel de cumplimiento, se presenta la

siguiente grafica comparativa en oscilacion general.

Figura N° 29. Grafica comparativa de variable independiente

COMPARATIVA DE VARIABLE INDEPENDIENTE
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PUNTAJE ALCANZADO POR SEMANA

e AUDITORIA 5S PRE AUDITORIA S POST

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N° 29 se evidencia la existencia de un grado de dispersién alta,
siendo la primera auditoria oscilante entre valores de 24 a 45 puntos.
Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion de las 5S, se
evidencia mediante la auditoria final, una diferenciacion con valores entre 65 a
91 puntos, y un nivel del 79%. Asimismo, podemos afirmar que existe la
ejecucion de la implementacion.

De tal forma, se realizé el andlisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 35 se presentan los valores obtenidos del analisis de

comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacion.
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Tabla N° 35. Analisis descriptivo de la Metodologia 5S con el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desuv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico  Estadistico Estadistico  Desv. Error Estadistico Estadistico  Estadistico Desv. Error

analisis 5S 12 22,00 24,00 46,00 35,9167 2,35314 8,15150 66,447 -,305 ,637
prest

analisis 5S post 12 26,00 65,00 91,00 78,5000 2,38525 8,26273 68,273 -,281 ,637
N valido (por 12

lista)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 35, se evidencio en el analisis inicial en la media estadistico que
fue un 35.92, durante que el resultado de la media final en un 78.50, teniendo un
incremento del 42.58; Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviaciéon
estandar inicial tuvo como resultado 8.15150, en la desviacion estandar final
resultando 8.26273, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la
metodologia.

En cuanto a la primera dimension, clasificar, en la siguiente figura N° 30 se
presenta la oscilacion de los resultados que se evidencié anterior y

posteriormente de la implementacion.

Figura N° 30. Grafica comparativa de dimension clasificar
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Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura N° 30 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, siendo la primera auditoria oscilante entre valores de 4 a 10 puntos.
Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion, se evidencia
mediante la auditoria final, una diferenciacion con valores entre 10 a 19 puntos,
y un nivel del 80%. Asimismo, podemos afirmar que existe la ejecucién de la
implementacién con la dimensién clasificar.

De tal forma, se realizé el analisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 36 se presentan los valores obtenidos del analisis de
comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacién

con la dimension clasificar.

Tabla N° 36. Analisis descriptivo de la dimension clasificar con el SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error

clasificar prest 12 6,00 4,00 10,00 7,0833 ,58333 2,02073 4,083 -,294 ,637
clasificar post 12 9,00 10,00 19,00 16,0000 ,77850 2,69680 7,273 -,868 ,637
N valido (por 12

lista)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 36, se evidencio en el analisis inicial en la media estadistico que
fue un 7.08, durante que el resultado de la media final en un 16.00, teniendo un
incremento del 8.92 Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 2.02073, en la desviacion estandar final
resultando 2.69680, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la
metodologia.

En cuanto a la segunda dimension, ordenar, en la siguiente figura N° 31 se
presenta la oscilacion de los resultados que se evidencié anterior y

posteriormente de la implementacion
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Figura N° 31. Grafica comparativa de dimensién ordenar
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N° 31 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, siendo la auditoria inicial oscilante entre valores de 4 a 9 puntos.
Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion, se evidencia
mediante la auditoria final, una diferenciacion con valores entre 13 a 19 puntos,
y un nivel del 80%. Asimismo, podemos afirmar que existe la ejecucion de la
implementacion con la dimensién ordenar.

De tal forma, se realizé el analisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 37 se presentan los resultados obtenidos del analisis de
comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacién

con la dimension ordenar.
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Tabla N° 37. Analisis descriptivo de la dimension ordenar con el SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error

ordenar prest 12 5,00 4,00 9,00 6,9167 ,48396 1,67649 2,811 -,261 ,637
ordenar post 12 6,00 13,00 19,00 15,9167 ,51432 1,78164 3,174 ,265 ,637
N valido (por 12

lista)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 37, se evidencio en el andlisis inicial en la media estadistico que
fue un 6.92, durante que el resultado de la media final en un 15.92, teniendo un
incremento del 9.00; Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 1.67649, en la desviacion estandar final
resultando 1.78164, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la
metodologia.

En cuanto a la terceradimension, limpiar, en la siguiente figura N° 32 se presenta
la oscilacion de los resultados que se evidencié anterior y posterior de la

implementacion.

Figura N° 32. Grafica comparativa de dimension limpiar
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Segun la figura N° 32 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, siendo la auditoria inicial oscilante entre valores de 4 a 10 puntos.
Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion, se evidencia
mediante la auditoria final, una diferenciacion con valores entre 12 a 19 puntos,
y un nivel del 78%. Asimismo, podemos afirmar que existe la ejecucion de la
implementacién con la dimensién limpiar.

De tal forma, se realizé el analisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 38 se presentan los resultados obtenidos del analisis de
comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacién

con la dimensién limpiar.

Tabla N° 38. Analisis descriptivo de la dimension limpiar con el SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error

limpiar prest 12 6,00 4,00 10,00 7,0833 ,52884 1,83196 3,356 -,146 ,637
limpiar post 12 7,00 12,00 19,00 15,5000 ,65713 2,27636 5,182 -,028 ,637
N valido (por 12

lista)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 38, se evidencio en el andlisis inicial en la media estadistico que
fue un 7.08, durante que el resultado de la media final en un 15.50, teniendo un
incremento del 8.42; Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 1.83196, en la desviacion estandar final
resultando 2.27636, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la
metodologia.

En cuanto a la cuarta dimension, estandarizar, en la siguiente figura N° 33 se
presenta la oscilacion de los resultados que se evidencié antes y después de la

implementacion.
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Figura N° 33. Grafica comparativa de dimensién estandarizar
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N° 33 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, siendo la auditoria inicial oscilante entre valores de 4 a 9 puntos.
Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion, se evidencia
mediante la auditoria final, una diferenciaciéon con valores entre 12 a 19 puntos,
y un nivel del 75%. Asimismo, podemos afirmar que existe la ejecucion de la
implementacién con la dimensién estandarizar.

De tal forma, se realizé el andlisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 39 se presentan los resultados obtenidos del analisis de
comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacién

con la dimensiéon estandarizar.
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Tabla N° 39. Analisis descriptivo de la dimension estandarizar con el SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error  Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error

estandarizar prest 12 5,00 4,00 9,00 6,8333 ,48979 1,69670 2,879 -,092 ,637
estandarizar post 12 7,00 12,00 19,00 15,0833 ,64501 2,23437 4,992 ,228 ,637
N valido (por 12
lista)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 39, se evidencié en el analisis inicial en la media estadistico que
fue un 6.83, durante que el resultado de la media final en un 15.08, teniendo un
incremento del 8.25; Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 1.69670, en la desviacion estandar final
resultando 2.23437, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la
metodologia.

En cuanto a la quinta y ultima dimension, la disciplina, en la siguiente figura N°
34 se presenta la oscilacién de los resultados que se evidencié antes y después

de la implementacion.

Figura N° 34. Grafica comparativa de dimension disciplina
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Segun la figura N° 34 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, siendo la auditoria inicial oscilante entre valores de 6 a 9 puntos.
Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion, se evidencia
mediante la auditoria final, una diferenciacion con valores entre 13 a 19 puntos,
y un nivel del 80%. Asimismo, podemos afirmar que existe la ejecucion de la

implementacién con la dimensién disciplina.

De tal forma, se realiz6 el analisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 40 se presentan los resultados obtenidos del analisis de
comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacion

con la dimension disciplina.

Tabla N° 40. Analisis descriptivo de la dimension disciplina con el SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error Estadistico Estadistico Estadistico Desv.Error

disciplina prest 12 3,00 6,00 9,00 7,1667 ,27061 ,93744 ,879 412 ,637
disciplinar post 12 7,00 12,00 19,00 15,8333 ,63763 2,20880 4,879 -,234 ,637
N valido (por 12

lista)

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 40, se evidencié en el analisis inicial en la media estadistico que
fue un 7.17, durante que el resultado de la media final en un 15.83, teniendo un
incremento del 8.66 Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 0.93744, en la desviacion estandar final
resultando 2.20880, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la

metodologia.

Analisis descriptivo de la variable dependiente y sus indicadores

Se demostré una diferencia de los resultados que se obtuvieron antes y después
de realizar la implementacion en el proceso de picking. Habiendo analizado a
través de fichas y registro del nivel de cumplimiento con la preparacién de los

pedidos, se presenta la siguiente figura N° 35 con la grafica comparativa.
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Figura N° 35. Grafica comparativa de variable dependiente
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 35 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, con valores iniciales oscilante desde valores de 0% al 29% puntos
porcentuales. Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion de la
metodologia 5S, se evidencia mediante una evaluacion final, una diferenciacion
con nivel desde 5% al 81% Asimismo, podemos afirmar que existe una mejora

con la implementacion en el proceso de picking.
De tal forma, se realiz6 el analisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.

21. En la tabla N° 41 se presentan los resultados obtenidos del analisis de

comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacion.
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Tabla N° 41. Analisis descriptivo de variable proceso de picking con el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria
Estadistico Estadistico _Estadistico _Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico Estadistico _Estadistico Desv. Error
proceso de picking 12 29,00 ,00 29,00 16,6667 3,01846 10,45626 109,333 -,251 ,637
proceso de picking post 12 76,00 5,00 81,00 39,9167 6,00689 20,80847 432,992 450 ,637

N valido (por lista)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 41, se evidencio en el andlisis inicial en la media estadistico que

fue un 16.67, durante que el resultado de la media final en un 39.92, teniendo un

incremento del 23.25; Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion

estandar inicial tuvo como resultado 10.45626, en la desviacion estandar final

resultando 20.80847, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la

metodologia.

En cuanto a la dimension de la eficacia, en la siguiente figura N° 36 se presenta

la oscilacién de los resultados que se evidencié anterior y posteriormente de la

implementacién 5 S.
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Figura N° 36. Grafica comparativa de dimension eficacia
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En la figura N° 36 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, con valores iniciales oscilante desde valores de 0% al 63% puntos
porcentuales. Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion de la
metodologia 5S, se evidencia mediante una evaluacion final, una diferenciacion
con nivel desde 13% al 100% Asimismo, podemos afirmar que existe una mejora

con la implementacion en la eficacia.

De tal forma, se realiz6 el andlisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.
21. En la tabla N° 42 se presentan los resultados obtenidos del analisis de

comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacion.

Tabla N° 42. Analisis descriptivo de la dimension eficacia con el SPSS

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error

eficacia de pedidos 12 63,00 ,00 63,00 36,5000 5,59152 19,36961 375,182 -,566 ,637
eficacia de pedido post 12 87,00 13,00 100,00 65,0833 7,43809 25,76629 663,902 -,404 ,637
N vélido (por lista) 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 42 se pudo evidenciar en el analisis inicial en la media estadistico
que fue un 36.50, durante que el resultado de la media final en un 65.08, teniendo
un incremento del 28.58; Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 19.36961, en la desviacién estandar final
resultando 25.76629, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la

metodologia.
En cuanto a la dimension de la eficiencia, en la siguiente figura N° 37 se presenta

la oscilacion de los resultados que se evidencio anterior y posteriormente de la

implementacion.
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Figura N° 37. Grafica comparativa de dimension eficiencia
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 37 se puede evidenciar la existencia de un grado de dispersion
alta, con valores iniciales oscilante desde valores de 25% al 81% puntos
porcentuales. Posteriormente, luego de haber realizado la implementacion de la
metodologia 5S, se evidencia mediante una evaluacion final, una diferenciacién
con nivel desde 38% al 81% Asimismo, podemos afirmar que existe una mejora

con la implementacion en la eficacia.
De tal forma, se realiz6 el analisis descriptivo a través del programa SPSS Vr.

21. En la tabla N° 43 se presentan los resultados obtenidos del analisis de

comparacion mediante la recopilacion de datos pre y post de la implementacion.

90



Tabla N° 43. Analisis descriptivo de la dimensién eficiencia con el SPSS

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Rango Minimo Maximo Media Desviacion Varianza Asimetria
Estadistico _Estadistico Estadistico _Estadistico Estadistico Desv. Error  Estadistico _ Estadistico _Estadistico _Desv. Error
eficiencia de pedidos 12 56,00 25,00 81,00 43,6667 5,29913 18,35673 336,970 ,638 ,637
eficiencia de pedidos 12 43,00 38,00 81,00 59,6667 3,99305 13,83233 191,333 -,042 ,637
post
N valido (por lista) 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 43 se evidencié en el analisis inicial en la media estadistico que
fue un 43.67, durante que el resultado de la media final en un 59.67, teniendo un
incremento del 16.00. Sin embargo, se debe destacar el nivel de desviacion
estandar inicial tuvo como resultado 18.35673, en la desviacién estandar final
resultando 13.83233, evidenciando la mejora que se obtuvo aplicando la

metodologia.

Comparacion de variables e indicadores

A continuacion, se muestra la sintesis de los valores estadisticos del analisis
descriptivo de ambas variables. En la tabla N° 44. se puede observar los
resultados obtenidos de la variable independiente en conjunto a sus

dimensiones, que fueron adquiridos mediante el pre y post test.
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independiente

Tabla N° 44. Cuadro de comparacion de valores descriptivos de variable

VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 5S
Pre test | Post test | Variacién
Media 35,92 78,50 42,58
Varianza 66,447 68,273 1,826
Desviacion Tipica 8,1515 8,2627 0,1112
Indicador: Clasificar Pre test | Post test | Variacion
Media 7,08 16,00 8,92
Varianza 4,083 7,273 3,190
Desviacidn Tipica 2,0207 2,6968 0,6761
Indicador: Ordenar Pre test | Post test | Variacion
Media 6,92 15,92 9,00
Varianza 2,811 3,174 0,363
Desviacidn Tipica 1,6765 1,7816 0,1052
Indicador: Limpiar Pre test | Post test | Variacion
Media 7,08 15,50 8,42
Varianza 3,356 5,182 1,826
Desviacidn Tipica 1,8320 2,2764 0,4444
Indicador: Estandarizar Pre test | Posttest | Variacion
Media 6,83 15,08 8,25
Varianza 2,88 4,99 2,11
Desviacidn Tipica 1,6967 2,2344 0,5377
Indicador: Disciplina Pre test | Post test | Variacion
Media 7,17 15,83 8,67
Varianza 0,879 4,879 4,000
Desviacion Tipica 0,9374 2,2088 1,2714

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, en la siguiente tabla N° 45 se observa los resultados obtenidos de

la variable dependiente en conjunto a sus dimensiones, que fueron adquiridos

mediante el pre y post test.
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Tabla N° 45. Cuadro de comparacion de valores descriptivos de variable

dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO PICKING
Pre test | Posttest | Variacién
Media 16.67 39.92 23.25
Varianza 109.333 432.992 288,720
Desviacidn Tipica 10,4563 20,8085 6,3967
Indicador: Eficacia Pre test | Posttest | Variacion
Media 36.50 65.08 28.58
Varianza 375.182 663.902 288,720
Desviacidn Tipica 19,3696 25,7663 6.3967
Indicador: Eficiencia Pre test | Posttest | Variacién
Media 43,67 59,67 16,00
Varianza 336,970 191,333 -145,637
Desviacion Tipica 18,3567 13,8323 -4.5244

Fuente: Elaboracion propia

Analisis inferencial

Este analisis se desarroll6 de la siguiente forma:

- Analisis de la hipotesis general

De antemano, se plantea las hipotesis general:

Ho: La metodologia 5S no mejora el proceso de picking en la empresa Electromix
SAC, Lima 2023.

Hi: La metodologia 5S mejora el proceso de picking en la empresa Electromix
SAC, Lima 2023.

En segundo lugar, se realiza la prueba de normalidad a la variable dependiente.

Como se sabe, al contar con menos de 30 datos como tamafo de muestra, se
procede a realizar la prueba de Shaphiro Wilk.
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Tabla N° 46. Prueba de Shaphiro Wilk de variable dependiente

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
proceso de picking ,886 12 ,105
proceso de picking post ,960 12 ,786

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, se analizé los niveles de significancia:

Sig. Proceso de picking pre: 0.105 es mayor a 0.05; por consiguiente posee un
comportamiento paramétrico.

Sig. Proceso de picking post: 0.786 es mayor a 0.05; por consiguiente posee un
comportamiento paramétrico.

En la tabla, se puede identificar el valor si es x > 0.5 paramétrico T-STUDENT o
si x < 0.5 no paramétrico WILCONXON, se puede evidenciar es que paramétrica

por ello se paso a utilizar la prueba de T de student.

Tabla N° 47. Prueba de T de Student de variable dependiente

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 proceso de picking - - 24,72807 7,13838  -38,96146 -7,53854  -3,257 11 ,008

proceso de picking 23,25000

post

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos adquiridos, utilizando la prueba del T-student, brinda
un valor de 0.008, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, en conclusién, se puede decir que la implementacion de la metodologia
5S tiene una alteracion de mejora en el proceso de picking.
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- Analisis de la hipotesis especifica 1

De antemano, se plantea las hipotesis general:

Ho: La metodologia 5S no mejora la eficacia de preparacion de pedidos en el
almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 2023.

Hi: La metodologia 5S mejora la eficacia de preparacion de pedidos en el

almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 2023.

En segundo lugar, se realiza la prueba de normalidad a la dimensién de eficacia.
Como se sabe, al contar con menos de 30 datos como tamano de muestra, se

procede a ejecutar la prueba de Shaphiro Wilk.

Tabla N° 48. Prueba de Shaphiro Wilk en la dimension eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
eficacia de pedidos ,946 12 ,575
eficacia de pedido post ,944 12 ,554

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se analizé los niveles de significancia:

Sig. Proceso de picking pre: 0.575 es mayor a 0.05; por consiguiente posee un
comportamiento paramétrico.

Sig. Proceso de picking post: 0.554 es mayor a 0.05; por consiguiente posee un
comportamiento paramétrico.

En la tabla, se puede identificar el valor si es x > 0.5 paramétrico T-STUDENT o
si x < 0.5 no paramétrico WILCONXON, se puede evidenciar es que paramétrica

por ello se paso a utilizar la prueba de T de student.
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Tabla N° 49. Prueba de T de Student de dimension eficacia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 eficacia de pedidos - -28,58333 33,08517 9,55087 -49,60465 -7,56202 -2,993 11 ,012

eficacia de pedido post

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos adquiridos, utilizando la prueba del T-student, brinda
un valor de 0.012, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, en conclusién, se puede decir que la implementacién de la metodologia

5S tiene una alteracion de mejora en el proceso de picking.

- Analisis de la hipotesis especifica 2

De antemano, se plantea las hipotesis general:

Ho: La metodologia 5S no mejora la eficiencia de preparacién de pedidos en el

almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 2023.

Hi: La metodologia 5S mejora la eficiencia de preparacion de pedidos en el

almacén de la empresa Electromix SAC, Lima 2023.

En segundo lugar, se realiza la prueba de normalidad a la dimension de
eficiencia. Como se sabe, al contar con menos de 30 datos como tamafno de

muestra, se procede a realizar la prueba de Shaphiro Wilk.

Tabla N° 50. Prueba de Shaphiro Wilk en la dimension eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
eficiencia de pedidos ,898 12 ,149
eficiencia de pedidos post ,959 12 776

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente, se analizo los niveles de significancia:

Sig. Proceso de picking pre: 0.149 es mayor a 0.05; por consiguiente posee un
comportamiento paramétrico.

Sig. Proceso de picking post: 0.776 es mayor a 0.05; por consiguiente posee un
comportamiento paramétrico.

En la tabla, se puede identificar el valor si es x > 0.5 paramétrico T-STUDENT o
si x < 0.5 no paramétrico WILCONXON, se puede evidenciar es que paramétrica

por ello se paso a utilizar la prueba de T de student.

Tabla N° 51. Prueba de T de Student de dimension eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig. (bilateral)
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl
Par1 eficiencia de pedidos -  -16,00000 24,80103 7,15944 -31,75782 -,24218 -2,235 11 ,047

eficiencia de pedidos

post

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos obtenidos, utilizando la prueba del T-student, rinda un
valor de 0.047, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, en conclusién, se puede decir que la implementacion de la metodologia

58S tiene una alteracion de mejora en el proceso de picking.

97



V. DISCUSION

La problematica fundamental de la presente investigacion posee como punto de
quiebre, la falta de organizacion, ausentismo de planificacion y el control
adecuado de la ubicacion de los materiales que se encuentran dentro del area
de almacén de la empresa Electromix, en otras palabras, la inexistencia basica
de una herramienta Lean, como la metodologia 5s. Asimismo, ésta se establecid
como la variable independiente y, como variable dependiente al proceso de
picking por las razones explicadas en la introduccion referente a los errores en
la preparacion de los pedidos. Finalizado el analisis de los resultados, se
concluye que la aplicacion de la metodologia 5°S mejora el proceso de picking

en el almacén de la empresa Electromix SAC., Lima — 2023.

Del cuadro comparativo de valores descriptivos, el analisis anterior a la
implementacion presenté un valor de media de 16.67% para el proceso de
picking, comparando aquel resultado con el analisis posterior a la
implementacién, se obtuvo un valor en la media de 39.92% teniendo un

incremento o variacion positiva del 23.25%.

En el desarrollo de la propuesta para la mejora, los resultados obtenidos para el
proceso de picking tuvieron mayor influencia por las etapas de estandarizacion
y la disciplina. El control, seguimiento del cumplimiento, la asignacion de
funciones y responsabilidades que esta dentro de la estandarizacion han influido
directamente con el incremento tanto de la eficacia como la eficiencia. Por otro
lado, la disciplina ha permitido el cumplimiento de las responsabilidades
mediante las capacitaciones realizadas al personal involucrado con el proceso

logrando un progreso en la implementacion.

Ademas, los resultados del analisis descriptivo al proceso de picking, se
evidenciaron un incremento en los datos estadisticos con una desviacion
estandar y varianza. Previamente a la implementacion, el valor de la desviacion
tipica mostré un resultado de 10.4563, que posteriormente a la implementacion

experimentd un incremento significativo a 20.8085, de tal forma, se comprobd
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que la mejora evidenciada se obtuvo mediante la aplicacion de la metodologia
5S.

Asi mismo, se expone el valor de la varianza inicial de 109.333, de igual forma,
posterior a la implementacion se obtuvo como resultado 432.992, de manera que
se verifica un aumento de los valores de cada resultado obtenido a través del

analisis.

A partir de los valores encontrados mediante el andlisis, se determina aceptar la
hipotesis alterna general propuesta que determina que la implementacion de la
metodologia 5S tiene una alteracién favorable en la mejora del proceso de

picking.

En el proceso de picking, Lara & Lung (2020) manejaron conceptos referentes a
la recoleccion de datos, clasificacion, lay out y control de inventarios mediante la
aplicacion de la metodologia 5S para abordar la problematica, lo que permitié
incrementar la productividad en 27,6% su proceso en el almacén de Aroni SAC.
Asimismo, este resultado asemeja a lo alcanzado por Garcia et al. (2019), cuya
investigacion tuvo como objetivo mejorar su gestién de almacenes, menciona
que encontréo que la implementacion de la metodologia y otras técnicas de
optimizacion en el proceso permitié aumentar su productividad del proceso con
un 66,6%. Por ello, los resultados obtenidos en nuestra investigacion guardan
relacion con lo que sostienen aquellos investigadores que sefalan que la

aplicacién de la metodologia 5S mejora el proceso de picking.

Del mismo modo, el primer objetivo especifico de la presente investigacion fue
verificar si la metodologia 5S logra mejora la eficacia del proceso de picking,
teniendo en cuenta que es la primera dimension de la variable dependiente. Por
lo que, se evidencia en el analisis que la aplicacion de la metodologia mejoré la
dimension, que expuso resultados iniciales en cuanto a la media de 36.50%,
misma que incremento a 65.08% en el post analisis, teniendo una variabilidad de
28.58%. Este resultado se asemeja a lo alcanzado por Cabanillas & Corcino
(2021), que establecieron el objetivo de maximizar la eficacia en su productividad

de gestion de almacenes mediante la aplicacion de los principios de las 58S,
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donde ademas aplico la clasificacion ABC, lay out, la seleccion de productos en
buen estado de los dafados logrando un incremento en la ejecucion de su
gestion con la eficacia de 79,4% a un 92,4%, obteniendo una mejora de 16,4%,
resultado que tiene la similitud con Bravo (2023), que pretende mejorar su
productividad de sus procesos en el almacén ferretero mediante la
implementacién de las 5S, clasificacion y lay out. Logrando obtener un

incremento del 12% a un 56,5%.

Luego, en el analisis descriptivo para la varianza expuso como resultado inicial
375.182, posterior a ello, en el post analisis se obtuvo un valor de 663.902, el
cual presenta un incremento en valor de 288.720. Asi mismo, con respecto a los
resultados obtenidos en la desviacion estandar, previamente a la implementacion
se alcanz6 un valor de 19.3696, misma que experimenta un aumento significativo
a un valor de 25.7663, siendo el incremento del valor en un 6.3967. Ambos
resultados demuestran la existencia del incremento con una elevacién en la

dispersion de datos.

Posteriormente, el segundo objetivo especifico de la presente investigacion fue
verificar si la metodologia 5S logra mejora la eficiencia del proceso de picking,
teniendo en cuenta que es la segunda dimension de la variable dependiente. Por
lo que, se evidencia en el analisis que la aplicacion de la metodologia mejoro la
dimensién, que expuso resultados iniciales en cuanto a la media de 43.67%,
misma que incrementé a 59.67% en el post analisis, teniendo una variabilidad de
16%. Del mismo modo, estos resultados poseen similitudes con investigaciones
como Nakahara (2022), quien establece cursos de 5S que benefician a la
productividad. Se concluye que la aplicacion y desarrollo de las capacitaciones
con los cursos de 5S en almacenes lograron obtener un progreso en el proceso
mejorando la eficiencia del 45% al 75%, siendo un 30% el progreso mediante la
implementacién de capacitaciones de 5S. Del mismo modo, se asemeja a los
resultados alcanzado por Moretti et al. (2022), cuyo objetivo es mejorar su
gestion en almacenes para mejorar la productividad en la empresa, esto
mediante la implementacion de conceptos de basicos de la ingenieria como Lean
Thinking, Six sigma, y 5S, dicha mejora se enfocé al 80% del total de

trabajadores, con los que llegé a concluir una mejora en la eficiencia de 36,5%
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en valores de pre test, y como resultados de post test en 86,4%, logrando una
mejora en un 49,9%.

En la presente investigacion, el analisis descriptivo para la varianza expuso como
resultado inicial 336.970, y luego en el post analisis se obtuvo un valor de
191.333, el cual presenta un descenso en valor de 145.637.

Ademas, con respecto a los resultados con una desviacion estandar,
previamente a la implementacion se obtuvo un valor de 18.3567, misma que
experimenta un aumento significativo a un valor de 13.8323, siendo el descenso
del valor en un 4,5244. Ambos resultados demuestran la existencia de una baja

en la dispersion de datos.

Estos resultados obtenidos con respecto a los objetivos propuestos para la
mejora en eficacia y eficiencia guardan relacién con lo sostenido por Moretti et
al. (2022), Cabanillas & Corcino (2021), y Quiroz et al. (2022), quienes
mencionan que con respecto al rendimiento y productividad de almacenes con
la aplicacion de la metodologia 5S se obtiene resultados favorables. Del mismo
modo, para los autores Cabanillas & Corcino (2021) lograron mejorar el
rendimiento con la eficacia y eficiencia en un 27.6%, y Quiroz et al. (2022) afirmo
incrementar una minimizacién en los tiempos en el proceso de picking en un

56.5%. Esto es coherente con los hallazgos en esta investigacion.

Finalmente, en las investigaciones citadas se pueden evidenciar que se lograron
obtener mejoras con respecto al proceso de picking, los cuales cuentan con
respaldo de los investigadores y sus antecedentes, los cuales también han
obtenido resultados similares a los alcanzados por este trabajo de investigacion
en Electromix SAC. Tal como afirma Moretti et al. (2022), la gestion de los
procesos expuestos en el picking en el almaceén inicia con el orden y la limpieza
bajo la metodologia 5S, el cual obtuvo el resultado favorable optimo al 49.9%.
Mediante la evaluacion, al comparar los resultados obtenidos tanto en el pre test
como el post test, ha resaltado una gran diferenciacion en el nivel de
cumplimiento de los procesos involucrados del 5% al 81%, el cual también es
coherente con los resultados obtenidos por los autores anteriormente

mencionados.
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VI. CONCLUSIONES

Por tanto, se concluye que:

En la mejora del proceso de picking, la aplicacion de la metodologia 5S en el
area de almacén de Electromix SAC experimentd un incremento del 23,25%
desde un resultado inicial del 16,67%, al cual se consider6 como muy deficiente
y proyectado a mejorar, luego de la implementacion se obtuvo un incremento al
39,92%, al cual se considera como aceptable, al mismo tiempo, dicho resultado
corrobora mediante el andlisis estadistico aceptando la hipétesis general de la

presente investigacion.

En la mejora de la eficacia, la aplicacion de la metodologia 5S en el area de
almacén de Electromix SAC experimentd un incremento del 28,58% desde un
resultado inicial del 36,50%, al cual se consider6 como muy deficiente y
proyectado a mejorar, luego de la implementacion se obtuvo un incremento al
65,08%, al cual se considera como aceptable, al mismo tiempo, dicho resultado
corrobora mediante el analisis estadistico aceptando la hipdtesis general de la

presente investigacion.

En la mejora de la eficiencia, la aplicacion de la metodologia 5S en el area de
almacén de Electromix SAC experimenté un incremento del 16% desde un
resultado inicial del 43,67%, al cual se consider6 como muy deficiente y
proyectado a mejorar, luego de la implementacion se obtuvo un incremento al
59,67%, al cual se considera como aceptable, al mismo tiempo, dicho resultado
corrobora mediante el analisis estadistico aceptando la hipoétesis general de la

presente investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Referente al proceso de picking, se recomienda a la gerencia, considere con el
apoyo a la realizacion de un control mensual, ya que solo se cuenta con un

personal encargado en el area del almaceén.

Referente a la eficacia, el indicador utilizado para su estudio fue la cantidad de
pedidos que fueron realizados durante el periodo de analisis de 12 semanas, por
lo que se recomienda al encargado del almacén, para mantener o incrementar el
nivel de la eficacia, completar la preparacion de los pedidos con apoyo del orden

estandarizado aplicado.

Referente a la eficiencia, su estudio se realizO mediante el analisis de la
preparacion de los pedidos durante 12 semanas. Para un analisis mas preciso
en futuras investigaciones de tesistas, se recomienda asignar a un personal
capacitado, capaz de analizar ademas de pedidos preparados, los tiempos de

manera mensual.
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ANEXOS
Anexo 01. Reportes de fallas de pedidos Electromix SAC.
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Anexo 02. Relacion de materiales y equipos Electromix SAC

[EE3 FECHAS DE INSPECCION G0 REEI FECHAS DE FECHAS DE S DE S De FECHAS DE INSPECCION ~ FECHAS DE INSPECCION FECHAS DE INSPECCION FECHAS DE INSPECCION
UBICACION HERRAMIENTAS MODELO MARCA DETALLE IR s | INSPECCIONMARZD. | INSPECCIONAAL | speccionwavo IS NUVCR WNC PV inspeccionasosto)  — L * - ST NOVEMBRE 2 VR
03 3 3 m m prve) P
EMX.SG.LALVLHR, 001 Cialla 14" 30 TRUPER Wiateials suaves 1/4" (6.3 mm), materials duros 15/64" (60 mm] 1 01/01/2023 061022023 01/04/2023 31052023 02007203 07/03/2023 04/09/2023
EMXSG.LALVHR, 002 Sacabocado mecanico 360° WK FYORAULICTOOLS 22.5mm, 28 3mm, 34.6mm, 43.2mm, 49,6mm, 61.5mm. 2 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
EMX.SG.1ALVLHR 003 Juego de laves mixtas STANLEY (20pz) | 85-783 20UND STANLEY aves: 8'9’10’11'12’13’“'155/’1“7Ill/i:“ma’ /1/47 /5/“16"' 38, TS, Y2, 9", 2 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023 04/09/2023
(15 Dados De6 Pt 10, 11, 12,13, 14,15, 17 mmy 3/8, 716, 112, 916, 5/8, 11/16,
3/8,13/16 pug
EMX.5G.LALM.HR. 004 Juego de dados ratcher 25 pz) DADO STANLEY (5) e combinadas: 3/, 7/16, 1/2,9/16,58 pulg 2 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2003 02/07/2023 07/08/2023
(2) Extensiones 5y 10 pulg
(1)Dado Para Buja 5/8 pulg
(1) Matraca abeza redonda mando 1/2 pulg
EMX SG.LALVLHR, 005 Juego de laves allen hexagonales AL-10P TRUPER Uave allen de 1/16', 5/64", 332", 1/8", 532", 3/16", 132", 14", 5/16", 36" b 01/01/2023 01032023 01/04/2023 05/05/2023 31052023 07/08/2023 04/09/2023
17167, 5/64", 332", /64", 178", 964", 532", 11/647, 316", 1364, 37,
EMX.S6.1 ALVLHR 006 Juego de brocas de acero Hssco H55c0 15/647, 1%, 17/647,9/32°, 19/64", 516", 21/64°, 11/32", 23064, 318", 25/64", 1 01/01/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/09/2023
1332, 27/64°, 16", 29/64", 15/37", 31/64", 112"
1716 5/64", 332", /647, /8", 9j64", 532", 11/64", 316", 1364, 32",
EMX.S6.1ALVLHR. 007 Juego de brocas de concreto Hssco H55C0 15/64, 1%, 17/647,9/32", 19/64", 516", 21/64, 11/32", 23064, 3/8", 25/64", 1 01/01/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/09/2023
1332, 27/64°,7/16', 29/64", 15/32", 31/64", 112"
EMXSG. 1ALV R, 008 Nivelde mano (20cm] STHTAZ073 A STANLEY duminio [ 01012003 061022023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
ENX SG.1ALVLHR. 009 Escuadra 20cm STANLEY 12" 1 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
EMX SG.LALVLHR, 010 Corta tubos manual 1 o3 TRUPER capacidad de corte 18" 11/4" b 01/01/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/09/2023
EMX SG.LALVHR, 011 dobla tubos hidraulco 1° D16 TRUPER 23 L, 1122 2 12y 5 4 01/01/2023 05/05/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/09/2023
EMIXSG.LALVLHR. 013 Jrco desierra ncustrl 03 TRUPER 500 gramos 5 01/01/2023 06/02/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
EMX.S6.1ALVLHR 015 Tiera aviacion para drywallSTANLEY 14566 sy [oreratecibe18(i2 mm)de:;;gfq’:;:sie" ffoo decalbre33 (0,7 mm de 1 01/01/2023 01/03/2023 01/04/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/09/2023
EMX SG.LALVLHR, 016 G para cablede 30 mts, 17752 TRUPER GUIA30 3 01/01/2023 06/02/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
ENX SG.1 ALVLHR, 017 Comba TRUPER aibs- 12" 30cm 3 01012023 061022023 01/03/2023 31052023 02/07/2023 07/08/2023 04/09/2023
ENIX SG.1 ALV HR, 018 Brocha KAMASA P b 01012003 061022023 01/03/2023 01/04/2023 05052023 31052023 02/07/2023 07082023
EMX SG.1ALVLHR, 019 Kitde punteros 100195 TRUPER 172" 4860 2 (50 mm] 2 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
EMX SG.LALVEHR, 020 Desarmador TRUPER Resiste hasta 1000V, Medida [punta x argo de barra) /32" x5', 1jd' x6" 5 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023 04/09/2023
EMX SG. 1ALV HR, 021 Polea VALE /2 e didmetro y cojnetes giratoros, 100016 3 01/01/2023 01/03/2023 05/05/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/05/2023
EMXSG. 1ALV R, 022 Hicate Crimping WT-1280 WESTOR dimenciones 10.5%3.5406.5 om 1 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023 04/05/2023
EMX.S6.1ALVLHR 023 Alcate de corte 2006 TRUPER targo ot 6 1524 mm), ongiud de mordaza 26 mm, Dureza demordazas 35 2 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/052023 02/07/2023 07/08/2023 04/09/2023
HRc, Dureza del rea de corte 55 - 65 HRc
EMIX.SG.1ALMHR, 024 Alcate Punto T203-6X TRUPER Largo total 6" (152,4 mim), Longitud de mordaza 55 mm, Dureza de mordazas 35 5 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/042023 05/05/2023 31/052023 02072023 07/08/2023 04032023
HRc,Dureza del drea de corte 5 - 65 HRc
EMX.SG.1ALM HR. 025 Alcate Universal T2016K TRUPER {argo total " 1524 mm, Longitud demordaza 36 mm, Dureza demordazas 35 5 01/01/2023 06/02/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023
HRc, Dureza del drea de corte 55 - 65 HRc
Didmetro de pelado: Aprox. 0,5 mm/0,02 pulgadas, 1,2 mm/0,05 pulgadas, 1,6
EMX.S6.1ALVLHR. 026 Pinza Pelacable Hs-700N TRUPER /0,06 pulgadas, 2,0 mm/0,08 pulgadas, 2,6 mm/0, 1 pulgadas, 3 mm/0,12 4 01/01/2023 06/02/2023 01/04/2023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023 04/09/2023
pulgadas
ENIX SG 1ALV HR, 027 Escobila de fierro K150 KAMASA 4C 16 hilos 1 01/01/2023 01/03/2023 01/042023 06/05/2023 31/05/2023 07/08/2023 04/09/2023
ENX SG.1ALVLHR, 028 {ima media una TRUPER Lsrgo 150MM. Ancho 15MM, Espesor: WM 3 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/042023 07/05/2023 31052023 02/07/2023 07/08/3023
ENX SG.1ALVEHR, 029 Uave Stilson GGG-WeSTE TRUPER ncho de punta 25 mm Largo de barra 10" 3 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 08/05/2023 31/05/5023 02/07/3023 07/08/2023 04/09/2023
EMKSG.1ALVLHR. 030 Wartilo STANLEY Cabeza on Acero SAE 1045 durabley resistente 5 01/01/2023 01/03/2023 01/04/2023 08/05/2023 31/05/5023 07/08/2023 04/05/2023
EMX SG.1ALVLHR, 031 Pinza de presion 3608 WURTH Longitud Tota: 8", Longitud Quiada: 3, Capacidad Méxima: 2-1,2" 4 01012023 061022023 01/04/2023 10052023 31052023 02/07/2023 07/032023 04/09/2023
ENX SG.1ALVEHR, 030 Remachadora TRUPER Al (Cmj25 Ancho (C)14 Profundidad (Crm) S 3 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 01/042023 05/05/2023 31/05/2023 02/07/2023 07/08/2023 04/09/2023
EMX SG.1ALVEHR, 033 Sincel 3jaxio" 6 01012023 061022023 01/04/2023 31052023 /07303 07/08/3023
ENIX 6.1 ALVLHR. 034 Tortaa 232" 85K TRUPER § Dados 1/2°, 3/4"~ 14" NPT, 1, 1 1ja" 1 1/2%, 3 ~11 1/2° NPT 3 01/01/2023 06/02/2023 01/03/2023 05/05/2023 31/05/5023 02/07/2023 07/08/3023 04/09/2023

Fuente: Electromix SAC
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Anexo 03. Balance Proyecto AJEPER (AJE-PER PRY_V108-002)

HIGHBAY LED PERFORMANCE 150W 5700K 22,500LM 50,000 -

34 UND. S/ 429,47 S/ 14.602,08
IP65 220V
ABRAZADERA CADY 3/4" 144 UND. S/ 0,65 S/ 93,46
ABRAZADERAS 2 OREJAS 3/4" 9 UND. $/0,34 S/ 3,06
ABRAZADERAS CADDY 1" 45 UND. S/ 0,85 S/ 38,23
ABRAZADERAS UNISTRUD 3/4" 27 UND. S/ 1,51 S/ 40,77
AUTOPERFORANTES 3/8X1 279 UND. S/0,17 S/ 47,43
AUTOPERFORANTES 5/16X3/4 50 UND. $/0,10 S/ 5,00
CABLE ELECTRICO FREETOX 2.5MM NH80 0.45/0.75 KV AMA/VERD 6 RLL S/ 205,71 S/ 1.234,26
CABLE ELECTRICO FREETOX 4MM NH80 0.45/0.75 KV BLANCO 3 RLL S/ 311,64 S/ 934,92
CABLE ELECTRICO FREETOX 4MM NH80 0.45/0.75 KV NEGRO 4 RLL S/ 311,64 S/ 1.246,55
CABLE ELECTRICO FREETOX 4MM NH80 0.45/0.75 KV ROJ 4 RLL S/ 311,64 S/ 1.246,55
CABLE VULCANIZADO 3X16 25 MTR S/ 4,50 S/ 112,50
CAJA CONDULET ALUMINIO T-1" 10 UND. S/ 11,50 S/ 115,00
CAJA CONDULET EN CRUZ 3/4" 5 UND. S/ 45,01 S/ 225,05
CAJA CONDULETTIPOT 3/4 8 UND. S/ 10,36 S/ 82,88
CAJA METAL DE 10X10 2 UND. S/ 8,00 S/ 16,00
CAJA RAWELT 15X15 2 UND. S/ 17,00 S/ 34,00
CINT VULCANIZANTE 1 UND. S/ 35,00 S/ 35,00
CINTA AISLANTE 15 UND. S/ 6,50 S/ 97,53
CINTA DOBLE CONTACTO 1 UND. S/ 10,09 S/ 10,09
CINTILLO 200X4.8 2 BL S/ 6,70 S/ 13,40
CINTILLO 300X4.8 5 BL S/ 9,86 S/ 49,32
CONDUCTOR ELECTRICO 1X4MM2 AMARILLO/ VERDE NH-80 200 MTR S/3,01 S/ 602,00
CONDUCTOR ELECTRICO 3-1X6MM2 ROJO/NEGRO/ BLANCO

207 MTR S/ 17,50 S/3.622,50
N2XOH
CONECTOR EMT 3/4" 119 UND. S/1,51 S/ 179,69
CONECTOR HERMETICO 1 20 UND. S/ 4,50 S/ 90,00
CONECTOR HERMETICO 3/4 24 UND. S/2,91 S/ 69,84
CONECTOREMT 1" 11 UND. S/ 2,00 S/ 22,00
CURVAS EMT 3/4" 2 UND. S/ 2,83 S/ 5,66
HOJAS SIERRA SINFLEX 5 UND. $/5,01 S/ 25,05
PG 13.5 27 UND. S/ 1,30 S/ 35,05
REDUCCION BUSHING 1" A 3/4" 21 UND. S/2,01 S/ 42,13
REDUCCION BUSHING 3/4" X 1/2" 30 UND. S/2,21 S/ 66,30




RIEL UNISTRUT 2 UND. /27,90 S/ 55,80
TORNILLO PARA TARUGO DRYWALL 60 UND. $/0,06 S/3,60
TUBERIA FLEXIBLE 1" 20 MTR S/ 4,40 5/ 88,03
TUBERIA FLEXIBLE 3/4" ( LAS QUE VIENEN GALVANIZADAS POR

35 MTR /2,91 /101,75
DENTRO )
TUBO EMT LIVIANO - 1" (17.93 x 0.85mm) x 3Mts - UL 23 UND. s/ 15,00 S/ 345,00
TUBO EMT LIVIANO - 3/4" (17.93 x 0.85mm) x 3Mts - UL 119 UND. /10,80 S/1.284,84
TUERCA DE 1/4 50 UND. /0,09 S/ 4,50
UNION EMT 1" 80 UND. /1,85 S/ 148,00
UNION EMT 3/4" 13 UND. /1,30 /16,91
UNION IMC 1" 30 UND. S/ 3,00 $/90,00
UNION IMC 3/4" 10 UND. /1,90 $/19,00
UNION MANGUITO 6MM2 5 UND. /1,50 $/7,50
LLAVE 3X40A SIEMENS INDUSTRIAL 4 UND. s/ 155,00 S/ 620,00
LLAVE 2X20A SIEMENS INDUSTRIAL 14 UND. S/ 95,00 $/1.330,00
LLAVE DIFERENCIAL 2X25A SIEMENS INDUSTRIAL 14 UND. s/ 178,00 S/2.492,00
RELOJ HORARIO ALION 2 UND. S/ 45,00 $/90,00
SELECTOR MOA 2 UND. /15,00 $/30,00
CONTACTOR 18A SIEMENS 6 UND. S/ 220,00 5/1.320,00
PULSADOR LUMINOSO VERDE 4 UND. s/ 25,00 S/ 100,00
PULSADOR LUMINOSO ROJO 4 UND. s/ 25,00 5/ 100,00
TABLERO 20 POLOS HERMETICO CON ESP. DIFERENCIAL, RELOJ Y

2 UND. s/ 750,00 $/1.500,00
CONTACTOR
INSTALACION DE EQUIPOS EN TABLERO Y PEINADO DE AMBOS

2 UND. s/ 200,00 S/ 400,00
TABLEROS




UNION IMC 1" 20 UND. S/ 3,00 S/ 60,00
CONECTOR HERMETICO 1 15 UND. S/ 4,50 S/ 67,50
CURVAS EMT 3/4" 6 UND. S/2,83 S/ 16,99
CAJA CONDULETTIPO LB 3/4 16 UND. S/ 10,36 S/ 165,76
ABRAZADERAS CADDY 1" 15 UND. S/ 0,85 S/ 12,74
ABRAZADERA CADY 3/4" 100 UND. S/ 0,65 S/ 64,90
UNION IMC 3/4" 30 UND. S/1,90 S/ 57,00
CONECTOR HERMETICO 3/4 30 UND. S/2,91 S/ 87,30
CAJA CONDULETTIPOT 3/4 6 UND. S/ 10,36 S/ 62,16
PERNOS EXPANDIBLES 3/8" 8 UND. S/ 5,50 S/ 44,00
TARUGO NARANIJA 26 UND. S/ 0,02 S/0,52
DISCO DE CORTE 4 UND. S/ 5,50 S/ 22,00
TUBO EMT LIVIANO - 3/4" (17.93

8 UND. S/ 10,80 S/ 86,38
x 0.85mm) x 3Mts - UL

MOVILIDAD DE ALMACEN - HUARALIDA

S/ 400,00

MOVILIDAD DE ALMACEN - HUARAL RETORNO

S/ 400,00

Movilidad de compra micas, tachos, agua S/ 5,00
candado para proyecto S/ 12,00
compra de agua S/ 39,80
retorno de movilidad de micas S/ 7,00
compra de material S/ 32,00
motorizado de malvinas agencia S/ 13,00
pago de agencia SENOR DE LAUREN S/ 10,00




primer dia de hotel CARAL S/ 110,00
segundo dia de hotel CARAL S/ 110,00
tercer dia de hotel CARAL S/ 110,00
cuarto dia de hotel CARAL S/ 110,00
quinto dia de hotel CARAL S/ 110,00
sexto dia de hotel CARAL S/ 110,00
SEPTIMO Y OCTAVO dia de hotel CARAL S/ 220,00
novena noche de hotel CARAL S/ 110,00

ALQUILER DE DIAS DE UN MANLIFT DE 16 MTS 9 S/ 3.186,00
TRANSPORTE DE IDA Y VUELTA HASTA HUARAL 1 S/ 3.186,00
ALMUERZO S/ 454,00
CENA S/ 386,00
DESAYUNO S/ 296,00
MATERIALES EMERGENCIA S/ 66,00
PASAJES S/ 196,00
RECOJO DE ENCOMIENDA S/ 20,00

TRABAJADORES DE ELECTROMIX S/ 2.700,00

SUPERVISOR SSOMA 1 9 S/ 80,00 S/ 720,00




MATERIALES 5/35.190,22
ALMACEN 5/ 747,25
MOVILIDAD 5/ 800,00
CAJA CHICA 5/ 118,80
HOTEL 5/ 990,00

MANLIFT 5/6.372,00
BIATICOS 5/ 1.418,00

MANO DE OBRA 5/3.420,00

TOTAL 5/ 49.056,27

| GANANCIA | 5/2.94373 |

DIAS
DIAS DE COSTO DE COSTO GANANCIA DIASDE | COSTO DE | GANANCIA
PROYECTO TRASLADO PROGRAMADOS PROYECTO | PROGRAMADO | PROGRAMADA | RETRASO | RETRASO FINAL
LABORADAS
PRY_V108- 2 4 S/ 52.000,00 S/ 43.418,27 3 S/ S/
002 5.638,00 2.943,73

Fuente: Electromix SAC



Anexo 04. Cuadro Pareto de errores en el almacén de Electromix

PORCENTAIJE

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE ACUMULADO
1 Error en la preparacién de pedido 19 38% 38%
2 Demora en la preparacion de pedido 10 20% 58%
3 Presencia de material no registrado 7 14% 72%
4 Material en mal estado 6 12% 84%
5 Material desorganizado 5 10% 94%
6 Inventario desactualizado 2 4% 98%
7 Caida de materiales 1 2% 100%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 05. Grafica del diagrama de Pareto de errores

FRECUENCIA s PORCENTAJE ACUMULADO

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 06. Criterios de diferenciacion de metodologias

CRITERIOS
ENFOQUE A AMBIENTE | ENFOQUE A | ELIMINACION | EFICIENCIA EN ORDEN| MEJORA | OPMITIZACION DE | MEJORA DE
DE TRABAJO PROCESO | DE RESIDUOS| Y LIMPIEZA VISIBLE | CONTINUA | PRODUCTIVIDAD | CALIDAD
METODOLOGIA
X X X X X X X
55

PHVA X X X
KAIZEN X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 07. Diferencia entre proceso picking y packing

PROCESOS
PICKING PACKING
Preparacién de pedidos| Acondicionamiento de pedidos
Planificacidon Seleccidn de enpaque
Recorridos Verificacion
Recoleccién Etiquetado
Verificacion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 08. Matriz de consistencia

aplicacion de la metodologia 55
mejora la eficacia de
preparacién de pedidos en el
almacén de la empresa
Electromix SAC, Lima 2023?

preparacion de pedidos en el

almacén de la empresa Electromix

SAC, Lima 2023.

eficacia de preparacion de pedidos en
el almacén de la empresa Electromix
SAC, Lima 2023.

PE2 ¢{De qué manera la

aplicacion de la metodologia 5S
mejora la eficiencia de

preparacién de pedidos en el
almacén de la empresa

OE2 Mejorar la eficiencia de
preparacion de pedidos en el

almacén de la empresa Electromix

SAC, Lima 2023.

H2 La Metodologia 5S mejora la
eficiencia de preparacién de pedidos

en el almacén de la empresa Electromix

SAC, Lima 2023

investigacion:
EXPERIMENTAL
Nivel de
investigacion:
EXPLICATIVO

a diciembre del
presente afio en

TABLA DE CONSISTENCIA
L. . . .. Técnicas e
Problema Objetivos Hipotesis Metodologia Poblacion
Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipoétesis General
éDe qué manera la aplicacién
de la metodologia 55 mejora el Aplicar la Metodologia 5S para La Metodologia 5S mejora el proceso
proceso de picking en el mejorar el proceso de picking en la de picking en la empresa Electromix
almacén de la empresa empresa Electromix SAC, Lima 2023. SAC, Lima 2023. Pedidos - Diagrama de
Electromix SAC, Lima 20237 Enfoque: preparados Ishikawa
CUANTITATIVO
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Tipo de durantelas 8 " Pareto
|
P ) P P P . p L horas diarias - Fichas de
investigacion: , L
PE1 ¢éDe qué manera la APLICADA por 5diasala | observacidn
OE1 Mejorar la eficacia de H1 La Metodologia 55 mejora la Disefio de semana - Registro
durantelos |requerimientos

meses de mayo

el almacén de
Electromix SAC

de materiales
- Registro de
devoluciones
- Lista de
herramientas

Electromix SAC, Lima 2023?

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 09. Matriz de operacionalizacion de variables

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Variable c = ‘;"'l"; x100%
Independiente A
e C : Clasificacion P . . .
SEIRI (Clasificar) MC - Materiales clasificados Ficha de observacion Razén
Estah . g TM : Total de materiales
sta herramienta de
metodologia consiste en la 0 = ;{3 x100%
ejecucion de actividades de .
lasifi limpi SEITON (Orden) 0 : Orden Ficha de observacién Razdén
Diaz y Noriega (2020) clasificar, ordenary limpiar MO : Materiales en orden
definen a esta herramie’nta tanto los productos como el [ Totalde matenales
. area o lugar de trabajo para MD o
como es el cimiento para que R . L = T x100%
los procesos dentro de la convertiren un espacio : ‘
o agradable y mas productivo. SEISO (Limpieza) L : Limpieza Ficha de observacion Razén
METODOLOGIA 58 organizacién obtenga una Para ello, esta metodologia MD : Materiales des.echados
mejora centrandose en el ermite,hacer uso de una TM : Total de materiales
objetivo de eliminar todo lo p . . ME
R ) tarjeta roja para determinar el E = —-x100%
innecesario. tado d d duct !
estado de cada productoy SEIKETSU (Estandarizar) E : Estandarizacion Ficha de observacién Razoén
que requiere de la ME : Materiales estandarizados
participacién de cada TM : Total de materiales
trabajador del area. 0c = PA x100%
T PM
SHITSUKE (Disciplina) 0C : Objetivos Cumplidos Ficha de observacién Razon
PA : Puntaje alcanzado
PM : Puntaje maximo
Variable L .
' . Es una actividad de sistema pe_ P
Dependiente Actividad desarrollada . . . » Pr
3 convencional para preparar  Eficacia de preparacion Ec: Eficacia X » .
dentro del drea de almacen A . Pp: Pedidos preparados Ficha de observacion Razén
pedidos realizadas de manera de pedidos durante el dia
por personal encargado de manual en el almacén a traves Pr: Total de pedidos
preparar pedidos para los o, ) requeridos al dia
clientes. Consiste en extraer de la observacion por medio
PROCESO DE PICKING ’ K de una guia emitida por - Ta
de acuerdo al pedido logistica. Esta estara Efici iad Te
demandado por el cliente. & ) iciencla de Ef: Eficiencia Ficha de observacién Razén

Figueroay Hurtado (2020)

determinada en funciénala

eficaciay eficiencia,

preparacion de pedidos

Ta: Tiempo alcanzado
Te: Tiempo esperado

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10. Ficha de registro de observacion de variable independiente

AUDITORIA 5°S

L/ ELRCTROMIY
Y P f"______,_'_-——

~ PROYECTOS
n ad ELECTROMECANICOS

AUDITOR Emely Geraldine Yldefonso Flores
AREA Almacén
PERIODO Mes de Mayo
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
ETAPAS:
g — 0,
"CLASIFICAR" , _ =T x100%
" " Razon entre el puntaje . .
ORDENAR L, . Ficha de registro
"LIMPIEZA" alcanzadoy puntado | Observacion experimental de datos 0C : Objetivos cumplidos
s N : ;
"ESTANDARIZAR" maximo %PA : Pu tflje alcanzado
PM : Puntaje mo
"DISCIPLINA"
, . . CLASIFICACION
ETAPA5’S ITEMS PARA EVALUAR CLASIFICACION 121312l PUNTAJE TOTAL
1. Los materiales se encuentran clasificados
2. Los equipos que utilizan estan clasificados
3. Cada elemento en el area es de utilidad para el
CLASIFICAR .
trabajador
4. Existen criterios para determinar la clasificacién de
materiales y equipos.
5. Los materiales se encuentran ordenados
6. L i tili t denad
ORDENAR o,s equipos qu? utilizan estan ordenados
7. El drea de trabajo se encuentra ordenado
8. Se ha determinado criterios para ordenar
9. La limpieza es ejecutada bajo programacion
10. Los equipos se encuentran limpios
LIMPIAR : — -
11. Se realiza el mantenimiento a los equipos
12. Se ha determinado criterios de limpieza
13. Se estandariza el proceso de preparacion
14. Se cumple con las 3'S anteriores
ESTANDARIZAR |15. Se cuenta con documentacion
16. Existe la comunicacién entre los involucrados con
respectoalasS’s
17. Se cumple con las 4'S anteriores
18. Existe compromiso por el personal
DISCIPLINA

19. Se considera de aspecto agradable al drea de trabaj

20. Existe oportunidades de plan de mejora continua

PUNTAJE ALCANZADO

PUNTAJE MAXIMO

PORCENTAJE OBTENIDO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Ficha de registro de observacion de variable dependiente

REPORTE DE PREPARACION DE PEDIDOS

1 2E A I 2

PROYECTOS
ELECTROMEGANICOS

INVESTIGADOR(ES): Vergaray Landeo, Julinho
Yldefonso Flores, Emely Geraldine

AREA Almacén
EMPRESA ELECTROMIX SAC
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
Pp
Ec = —
¢ Pr
. Razdn entre la cantidad de pedidos Ec: Eficacia
EFICACIA DE PREPARACION DE PEDIDOS X Pp: Pedidos preparados
preparados y el total de pedidos . » durante el dia
Ficha de observacién Pr: Total de pedidos
Registro de requerimientos requeridos al dia
Observacion de materiales
Registro de devoluciones _ E
) . ) Lista de herramientas Te
EFICIENCIA DE PREPARACION DE PEDIDOS | 220N entre la cantidad horas jornal Ef: Eficiencia
con respecto a las horas efectivas. o
7z: Tiempo alcanzado
7e: Tiempo esperado
PERSONAL PERSONAL PEDIDOS PEDIDOS PEDIDOS NO PEDIDOS % PEDIDOS
FECHA JORNAL (HORAS) | HORAS EFECTIVAS EFICACIA EFICIENCIA
ASIGNADO DISPONIBLE SOLICITADOS | PREPARADOS | PREPARADOS | INCOMPLETOS|INCOMPLETO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12. Conformidad y validez de instrumentos por juicio de expertos

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

ROSARIO CIRILA RIOS VARILLAS

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [
Clinica ( ) Social . )
Area de formacidn académica: Educativa (3 Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

PRODUCCION, GESTION, CALIDAD

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios ( }
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Metodologia 5s

. Primera dimension: Siri (Clasificacion)
. Obijetivos de la Dimension: Determinar el porcentaje los materiales que requieren clasificar.
. - . . Observaciones/
Indicadores Formula| Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
C: clasificacion -
MC: Materiales clasificados C_If;“:}';l,m“ 4 4
TM: Total de materiales -
. Segunda dimensién: Seiton (Orden)
. Objetivos de la Dimensién: Determinar el porcentaje los materiales que se requieren
ordenar.
Indicad F | Claridad Coh i Rel i Observaciones/
ndicadores crmula arida cherencia elevancia | o . endaciones
O: ordenar . .
MO: Materiales ordenados O_Ift%;fm" 4 4
TM: Total de materiales i
. Tercera dimension: Seiso (Limpieza)
. Objetivos de la Dimensién: Determinar el porcentaje los materiales que requieren descartar
en el almacén.
Indicad F | Claridad Coh i Rel i Observaciones/
ndicadores ormula arida cherencia elevancia | o . endaciones
L: limpieza Ty
MD: Materiales desechados | 1‘1%30';[,”“ 4 4
TM: total de materiales e




Cuarta dimensién: Seiketsu (Estandarizacion)

Objetivos de la Dimension: Determinar que el compromiso con las 35 anteriores en gestion

de materiales sea cumplido.

Indicadores Formula| Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

E: estandanzar
ME: materiales E=ME/TM = 4 4
estandanizados 100%%

TM: total de materiales

Quinta dimension: Shitsuke. (Disciplina)

L ]
cumplidos con la autodisciplina.

Objetivos de la Dimension: Determinar que las 45 anteriores en gestion de materiales sean

Indicad F I Claridad Coh i Rel i Observaciones/
ndicadores ormula arida oherencia elevancia .
Recomendaciones

OC: Objetivos Cumplidos _pa
9PA: Puntaje alcanzado oc 15[‘;:?1 f 4 4

PM: Puntaje méximo S
Dimensiones del instrumento: Proceso de picking
. Primera dimension: Eficacia

L ]
cliente.

Obijetivos de la Dimensidn: Determinar la eficacia de los pedidos que son entregados al

Observaciones/

Indicadores

Formula | Claridad | Coherencia Relevancia

Recomendaciones

Ec: Eficacia

Pp: Pedidos preparados
durante el dia Ec=Fp /Pr 4
Pr: Total de pedidos

requeridos al dia

Segunda dimensién: Eficiencia

Objetivos de la Dimension: Determinar la cantidad de pedidos entregados con precision.

Indicadores Formula| Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ef: Eficiencia
Ta: Tiempo alcanzado Ef=TaTe 4 4

Te: Tiempo esperado

Firma del evaluador
DNI 07293446




1.  DRatos generales del juez

Nombre del juez:

ICONDE ROSAS, ROBERTO CARLOS

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor { )

Area de formacién académica:

Clinica ( )

Educativa ()

Social (.

Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:

INGENIERIA INDUSTRIAL, SUPPLY CHAIN, LOGISTICA
ICALIDAD, OPERACIONES INDUSTRIALES

=

Institucion donde labora:

[UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios (
Mas de 5 afios (X )

Psicomeétrica:

Experiencia en Investigacion

(sl corresponde)

Trabajo(s) psicomeétricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Dimensiones del instrumento: Metodologia 5s

. Primera dimensién: Siri (Clasificacion)
. Objetivos de la Dimension: Determinar el porcentaje los materiales que requieren clasificar.
Indicadores Formula| Claridad | Coherencia| Relevancia Observacm.nesf
Recomendaciones
C: clasificacion i,
MC: Materiales clasificados C_L.li[%.uI,MK 4 4 4
TM: Total de materiales -
. Segunda dimension: Seiton (Orden)
. Objetivos de la Dimensién: Determinar el porcentaje los materiales que se requieren
ordenar.
Indicad F | Claridad Coh i Rel i Observaciones/
ndicadores ormula arida oherencia elevancia | o .o cndaciones
Q: ordenar Oy T .
MO: Materiales ordenados 0—1;1[%;1;1\1:; 4 3 4 Debe ﬁpﬁﬁ“‘.’ ordenados en
TM: Total de materiales i Faciones
. Tercera dimension: Seiso (Limpieza)
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar el porcentaje los materiales que requieren descartar
en el almacén.
Indicad F | Claridad Coh i Rel i Observaciones/
ndicadores ormula arida oherencia elevancia .
Recomendaciones
L: limpieza 1Ty Debe detallar que son
MD: Materiales desechados L IE%%P{K 3 3 4 desechados en fuentes
TM: total de materiales i identificadas para descarte




. Cuarta dimension: Seiketsu (Estandarizacion)

. Obijetivos de la Dimension: Determinar que el compromiso con las 35 anteriores en gestion
de materiales sea cumplido.

. i . i Observaciones/
Indicadores Formula| Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
E: estandarizar
ME: materiales E=ME/TM = 4 3 4 El estdndar implica
ezstandarizados 100% documentarze
TM: total de materiales
. Quinta dimensién: Shitsuke. (Disciplina)
. Objetivos de la Dimension: Determinar que las 45 anteriores en gestion de materiales sean
cumplidos con la autodisciplina.
. i . i Observaciones/
Indicadores Formula| Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
OC: Objetivos Cumplidos _ .
i ] OC=PATPM Incluir el concepto de
%EI"I& 11:1111211::}: ilﬂc'aqzado x100% 3 3 4 evaluacidn mediante auditorias
Dimensiones del instrumento: Proceso de picking
. Primera dimension: Eficacia
. Objetivos de la Dimension: Determinar la eficacia de los pedidos que son entregados al
cliente.
i . . ) Observaciones/
Indicadores Formula | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Eg: Eficacia
Pp: Pedidos preparados
durante el dia Ec=Pp Pr 4 4 4
Pr: Total de pedidos
requeridos al dia
. Segunda dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Determinar la cantidad de pedidos entregados con precision.
i ) . ) Observaciones/
Indicadores Formula| Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Ef: Eficiencia
Ta: Tiempo alcanzado Ef=TaTe 4 4 4
Te: Tiempo esperado

Firma del evaluador

DNI




1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: ROBERTO FARFAN MARTINEZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [
Clinica ( ) Social )

Area de formacién académica: Educativa () Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: INGENIERIA INDUSTRIAL

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios | X)

Experiencia en Investigacion

F o Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:

. Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Metodologia 5s

. Primera dimension: Siri (Clasificacion)
. Objetivos de la Dimension: Determinar el porcentaje los materiales que requieren clasificar.
Indicadores Formula| Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

C: clasificacidn e
MC: Materiales clasificados C_I%:SPII ® 4 4 4

TM: Total de materiales

. Segunda dimension: Seiton (Orden)
. Objetivos de la Dimensién: Determinar el porcentaje los materiales que se requieren
ordenar.

Observaciones/

Indicadores Formula| Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

O ordenar _- T
MO: Materiales ordenados O_I\ﬁ%EM" 4 4 4
TM: Total de materiales -
. Tercera dimension: Seiso (Limpieza)
. Obijetivos de la Dimensidn: Determinar el porcentaje los materiales que requieren descartar

en el almacén.

Observaciones/

Indicadores Formula| Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

L: limpieza
MD»: Materiales desechados
TM: total de materiales

L=MD/TMx
100% 4 4 4




. Cuarta dimension: Seiketsu (Estandarizacion)

. Objetivos de la Dimension: Determinar que el compromiso con las 35 anteriores en gestion
de materiales sea cumplido.

Observaciones/

Indicadores Formula| Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

E: estandarizar
ME: materiales E=ME/TM=x 4 4 4
estandarizados 100%
TM: total de materiales
. Quinta dimension: Shitsuke. (Disciplina)
. Objetivos de la Dimension: Determinar que las 45 anteriores en gestion de materiales sean

cumplidos con la autodisciplina.

Observaciones/

Indicadores Formula| Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

0OC: Objetivos Cumplidos

%PA: Puntaje alcanzado DC;&’:;?:‘{ 4 4 4
PM: Puntaje maximo i
Dimensiones del instrumento: Proceso de picking
. Primera dimensién: Eficacia
. Obijetivos de la Dimensién: Determinar la eficacia de los pedidos que son entregados al
cliente.
Indicad F I Claridad | Coh i Rel i Observaciones/
ndicadores ormula arida oherencia elevancia -
Recomendaciones
Eg: Eficacia
Pp: Pedidos preparados
durante el dia Eg=Pp /Pr 4 4 4
Pr: Total de pedidos
requeridos al dia
. Segunda dimension: Eficiencia
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la cantidad de pedidos entregados con precision.

Observaciones/

Indicadores Formula| Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Ef Eficiencia
Ta: Tiempo alcanzado Ef=TaTe 4 4 4
Te: Tiempo esperado

Firma del evaluador
DNI 02617808




Anexo 13. Programa de Limpieza en el area de almacén

29/08/2023
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO FIRMA
YLDEFONSO, YLDEFONSO, | YLDEFONSO, -
4pm - Spm EMELY s O e : EMELY EMELY i E}{\
4 /0% 5 Jov)23 6/09/)23 7/09)i2 7 /09 /c3 9/09/3 P
4pm - Spm EMELY © EMELY EMELY > g{
11]09 /23 12/09 /23 12/e9 /23 19/03/23 [fos fo3s %/03/2% Tl
YLDEFONSO, YLDEFONSO, | YLDEFONSO, % )
4pm - 5pm pus YLDEFONSO, EMELY kv Sy 5 9/%
19/09/23 (9fo9)es Zofoa) 22 2t oy fes 2e/09 fex 23/09/c3 Gl
. YLDEFONSO, YLDEFONSO, | YLDEFONSO, 2 (
4pm - 5pm EMELY JESCREMELE EMELY EMELY Sk y 3
23/e1)23 2¢/fesfos 27/09 [os 28/o 53 zafoe)zs g0/09/25 & d

A

E"EC\_OG\sT \CA

30/09/2023

.

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES' SABADO FIRMA
Apim:=-5pm 'm;na.v . acisrigris myso, EMEL) e ) t
oiJm/s3 osiofes oulo/23 0 rofes 0¢/10/23 27, »]: s ?
prm— YLDEFONSO, YLDEFONSO, YLDEFONSO, )
- EM Y ot
¢y//c/;.r 1 o%ﬂ/vu q/lt‘/x 3 2L :'a ;14/41 14 Jr2 f23 Ty
oy woeronso, | vwerowso, |
4pm - 5pm e YLDEFONSO, EMELY e A Y
g4/ [21 vofiofes 18/10/es 19J10/z23 .../,,7” 2 J1efes .
1
Spn=Bpm YLDEFONSO, YLDEFONSO, YLDEFONSO, /(T ﬂ)\
E EMELY )
23fic)es 2::&8;! -'f/u:/:s u,wsu 2 v/lc/” 2‘//171! Lax

4/11/2023
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES |- VIERNES SABADO FIRMA
4pm - 5pm A EMELY ) EMELY Y {({LJ k
3o /10723 /10 f22 o1/19j2033 o2)uf23 oififea ox/11/23 ¢
4pm - 5pm EMELY y EMELY e
o Jilea 02 ju /23 o3 o )24 1)09/913 10 /u [23 sifu]23
4pm - 5pm e °'v‘$°' YLDEFONSO, EMELY EMELY EMELY o~ u ;
3f18) o3 /v/u}t! a5 Ju [22 u/u/n ,m,],, WS
YLDEFONSO, YLDEFONSO, | YLDEFONSO,
4pm - Spm EMELY SLIEROED) EMELY EMELY EMELY
a0fsi/e2 o fin)es 22 [os [23 21 fufes | aufufes 27 /i Jos

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14. Reporte de asistencia del personal a las capacitaciones

1ERA CAPACITACION

EMX SG.5.55T.RG.001

ELECTROMIX SAC 20602219489 INSTALACIONES ELECTRICAS MBSO AN OIS DE VLA -SILPO 1 AMML-LIAILLA £
SALVADOR =
= 7
V ooy Landeo . Toinko \esah: " ,g)-{@}
CA FIRMA

NOMBRE ¥ APELLIDOS DE INSTAUCTOR -~ RGO

kagav/o epovecTo: Dkvv\'a e\ L (e{f‘m 3x

gn‘}mducd&\ % \'&10“;%0&(7, 58

e A6 [ O/ 23 Homa 12 pw A Hoea

INDUCCION [CHARLA DrARIA SEGURIDAD OCUPACIONAL CALIDAD
REINDUCCION CHARLA GENERAL cAMPARA l SALUD OCUPACIONAL PROYECTOS ™ ]
CAPACITACION ENTRENAMIENTO Otro: MEDIO AMBIENTE COMERCIAL o Hem
SIMULACRO TALLER GERENCA ADM LOGISTICA X
L once Pener Hadlew Dodve 621453 6o Ocayectas Enve. Proyectas S
= T[C: e\ Prgoexa Pubol NiQz 2260 < L
2 N\ bfeas (Duceco e FIR P 2 =TT = 22
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s L.iZ”'?“’ S | .C’ Lots 2 y-'.w,-ri.:iﬂ S s T / ’f'_f_;
> /) 72 T (hta ne 1900 12224450 Lo\ oy Erc. (oeavicy 4
r 1J4\/1§1, \;ﬁ.m,) e mars> | CXZOFT 2231 [ = =2 0N K- T ene ;Z D
* | oo £ akvara Jowwe |uzeor+ieyr | froyecdos {Siectvicrta i

P = onnn Oiveoo Nreavol (ﬁ’vnqﬂ FIEUS T SO Ko gecxas &“—«3‘ Seagioy /1)374
L lAnstse Ya PO - VERPTIR W I Araoq - P L P i Tl g
v | Hodado Qorpedlews [239962(4  |Proye] .Serviio| dsrdende

—

14 )

| = /

[ 16 S
P

: /4
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CARGD: bl ¥ X Y = R
FECHA 1e[OS y23

Fuente: Electromix SAC



2DA CAPACITACION

EMX.5G.5.55T RG.002

MZ: G -LT 15 AH DASIS DE VILLA -GRUPO 1 LIMA -UMA-VILLA EL
SALVADOR

ELECTROMIX SAC 20602219439 INSTALACONES ELECTRICAS

\/Q(aznj lL"‘AE’U ' \T\\r\-okink.o

— A

/\ esTtm é(,

NOMBRE ¥ APELUDOS DE INSTRUCTOR CARGO TAIMA
AREA Y/O PROYECTO A\M?U’(/‘\ C (_c (*mm\)(‘
TEMA:
aon ( )L ) kil
(e - Tiapa Jv\slg @A
FECHA | 6 / oq ,be HORA 2 £ DURACION i \J\Oﬁ
INDUCCION CHARLA DIARIA DEFUSION SEGURIDAD OCUPACIONAL (CALIDAD m
REINDUCCION CHARLA GENERAL CAMPANA l SALUD OCUPACIONAL PROYECTOS Wal ]
CAPACITACION ENTRENAMENTO Otro: MEDIO AMBENTE (COMERCIAL Otro:
SIMULACRO TALLER GERENCIA ADM LOGISTICA
3 once Pener Hoarlew Podve 6214652 bo Orayectas Enve ori;e(*c_v, S
* oy Bhguexa Puloof Lz e Grreaes o & FTHE -
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s N Trares Mothod Ao z ot = e Cooatind [ 5l
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Fuente: Electromix SAC



3ERA CAPACITACION

EMX.5G.5.55T RG.001
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Anexo 15. Desarrollo de la implementacion 5S
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Anexo 16. Resumen de Plan de mejora

PLAN DE MEJORA

) . Tiempos Recursos ) L. Indicador | Responsable
Acciones de mejora Tareas Responsable de tarea e o . Financiacion .. L.
(inicio-final) necesarios seguimiento | seguimiento
Introduccion a la metodologia 55 al i Proyector y afiches Asistencia del Tesista
) Tesistas: i ) s/ 31,00
personal involucrado en el proceso ) informativos personal (Vergaray)
- Vergaray Landeo Julinho - - - -
N e Afiches Asistencia del Tesista
Z  |Capacitacicn de etapa de clasificacior]- Yldefonsa Flores Emely . . s/ 10,00
g informativos personal (Vergaray)
= |identificar y clasificar materiales Encargada del area
- Y & 11/09- 16/03|  Hojas bond,
L lindispensables para el proceso. (¥ldefonsa) T
a - - limpiatipo, s/ 25,00 .
S |Separarlo necesario de lo Encargada del area . N ) Tesista
o ; ) lapiceros, Tijeras Check list
innecesario (Yldefonsa) (Yldefonso)
Eliminar informacion innecesaria Encargada del area
Computadora s/ 0,00
que puede generar errares. {¥ldefonsa)
. Proyector y afiches Asistencia del Tesista
Capacitacion de etapa de orden A ) 5/ 35,00
informativos personal {Vergaray)
E Determinar nombres y/o colores Tesistas: Check list Tesista
2  |para cada tipo de material. - Vergaray Landeo Julinho |18/09 - 23/09 (Yldefonso)
©  |peterminar la ubicacién para cada - Yldefonso Flores Emely Computadora S/ 0,00 Tesist
esista
tipo de material segun la frecuencia Lay out
(Yldefonso)
de su uso.
A L o Proyector y afiches Asistencia del Tesista
= « |Capacitacion de etapa de limpieza . i ) s/ 35,00
IC] N Tesistas: informativos personal (vergaray)
g E Desarrollar jornada de limpieza - Vergaray Landeo Julinho |25/09 - 30/09 Tesist
esista
8 = |Planificar el mantenimiento del drea |- Yldefonso Flores Emely Computadora s/ 0,00 Check list (¥idefonso)
] Preparar un manual de limpieza
= Capacitacion de etapa de i
4 o Tesistas: § : : ;
2 estandarizacidn ) Proyector y afiches Asistencia del Tesista
o - - Vergaray Landeo Julinho i ) s/ 25,00
] Retroalimentacidn de las 38 informativos personal (vergaray)
= = i - Yldefonso Flores Emely
= & |anteriores.
] =
=< = Hojas bond,
& ﬁ Establecer practicas y/o rutinas ; ) ! o
[s] z o . Encargada del drea limpiatipo,
= |diarias del cumplimento de las 35 02/10-07/10] i s/ 10,00
a i} (¥ldefonsa) lapiceros, chinches,
= estudiadas. )
=t clips . Tesista
= - Check list
i ] » ) Hojas bond, (Yldefonso)
Asignacidn de responsables Tesista (Vergaray) i i S/ 5,00
lapiceros, clips
i i 3 Encargada del drea . el
Recopilar evidencias. Camara Fotografica s/ 0,00
{¥ldefonsa)
Proyector y afiches Tesista
Capacitacidn de etapa de disciplina V Y ) s/ 25,00
informativos (Vergaray)
Tesistas: . . .
. } : Hojas bond, Asistencia del
Evaluacion de las 45 estudiadas. - Vergaray Landeo Julinho . s/ 14,00
lapiceros personal
< - — - Yldefonso Flores Emely i
= Retroalimentacion de las 45 Tesista
—
% anteriores. 09/10- 14/10| Proyector y afiches 5/ 25,00 (¥ldefonso)
E Promover el habito de la auditoria  |Encargada del area informativos !
continua del drea. {¥ldefonsa)
_ Tesistas: Check list Tesistas
Implementar y/o mejorar los canales )
o - Vergaray Landeo Julinho Computadora s/ 0,00 (vergaray,
de comunicacion
- Yldefonso Flores Emely Yldefonsa)
B . B Hojas bond,
'é Reevaluacion de las 55 aplicadas. Tesistas: I s/ 14,00 Aeictencia del Tesistas
o e - Vergaray Landeo Julinho |16/10- 21/10 | (Vergaray,
= i i6 i ersona
= & |Retroalimentacion de las 58 - Yldefonso Flores Emely Proyector y afiches s/ 25,00 P Yidefonso)
s 2 |estudiadas. informativos
5 W L
[T] oo It Tesi . . R
esistas: Registro de Tesistas
] E g & Revisidn de registro de pedidos ) Hojas bond, £
2 ds - Vergaray Landeo Julinho |25/09 - 04/11 i s/ 8,00 estado de (Vergaray,
z g 4 preparados y entregados. lapiceros .
=zt g 9 - Yldefonso Flores Emely pedidos Yldefonsa)
=9

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17. Autorizacion de la empresa Electromix SAC

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20602219489

ELECTROMIX S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Rubel Policarpio Flores Panuera 41923361

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la nvestigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Aplicacion de la metodologia 5°S para mejorar el proceso de picking en el almacén de la
lempresa Electromix SAC., Lima — 2023

Nombre del Programa Académico:
Proyecto de Investigacion

Autor: DNI:
Julinho Vergaray Landeo 74120642
Emely Geraldine Yldefonso Flores 75131650

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que les derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:Villa el Salvador, 16 de Setiembre del 2023

Firma:

(Titular o Ropmmde la'Institucion)

(*) Codigo de Ftica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “ © * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es ior bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso

n que hava un s do formal con nte o director d izacién, para g difunda la identidad de la institucién, Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denomnacion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.

director d Qrgan

Fuente: Elaboracion propia





