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Presentación

Señores miembros del jurado calificador:

Pongo a su disposición la tesis Posicionamiento de la crema total 12 en la

Clínica Láser Dent en el Cercado de Callao en el año 2014 en cumplimiento a las

normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos para optar el título de

Licenciado en Marketing y Dirección de Empresas de la Universidad “César

Vallejo”.

El tema es relevante en el contexto actual en la medida que se busca

posicionar la marca Colgate Total 12 entre los pacientes de una clínica dental en

el Cercado de Callao. Razón por la cual es importante identificar las

características más saltantes de referido producto con la finalidad de desarrollar

en el corto plazo, estrategias adecuadas que consoliden la marca.

En el desarrollo de esta investigación, se ha tenido en cuenta las pautas de

la metodología de la investigación descriptiva simpe de manera que se ha partido

de las teorías y enfoques existentes en Marketing, particularmente de Kotler; el

mismo que se ha aplicado en el análisis del problema estudiado.

El estudio comprende siete capítulos: el capítulo I se refiere a la

introducción; el capítulo II se refiere al marco metodológico; el capítulo III

describe los resultados; el capítulo IV alude a la discusión; el capítulo V señala las

conclusiones, el capítulo VI presenta las recomendaciones y, finalmente, el

capítulo Vil consigna las referencias.

El autor
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Resumen

La presente investigación titulada Posicionamiento de la crema total 12 en la

Clínica Láser Dent en el Cercado de Callao en el año 2014 tuvo como objetivo

determinar el nivel de posicionamiento de una crema dental entre los pacientes de

una Clínica Dental en el Cercado del Callao.

El enfoque asumido en la presente investigación es cuantitativo, asimismo,

el tipo de estudio es básica y se desarrolló bajo un diseño no experimental,

transversal y descriptivo simple con una muestra de 50 pacientes de una Clínica

Dental Láser Dent. De otra parte, en la recolección de datos se demostró la

validez del instrumento estructurado con una escala Likert y mediante la técnica

de opinión de expertos, mientras la confiabilidad se halló con el coeficiente Alfa

de Cronbach (a = 0.940), siendo el valor muy alto.

En la presente investigación, se arribó a la conclusión de que el

posicionamiento de la crema dental Colgate Total 12 percibido por los pacientes

de la Clínica Dental Láser del Cercado del Callao en el año 2014, se encuentra en
el nivel al (44.0%).

Palabras claves: Posicionamiento
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Abstract

This research entitled "CREAM OF POSITIONING COLGATE TOTAL 12 LASER

CLINIC IN DENT IN FENCING IN THE YEAR 2014 Callao", aimed to determine

the level of positioning toothpaste between the clients of a Dental Clinic ¡n

Cercado Callao.

The assumption in this research is quantitative approach also the type of

study is developed under basic and simple non-experimental, cross-sectional,

descriptivo design with a sample of 50 clients a Láser Dental Clinic Dent.

Moreover, in data collection validity structured with a Likert scale instrument was

demonstrated and by the technique of expert opinión, while reliability was found

with Cronbach Alpha coefficient (a = 0.940), with the valué very high.

In the present investigation was reached the conclusión that the positioning

of Colgate Total 12 toothpaste perceived by customers of Láser Dental Clinic

Cercado Callao in 2014, is the level at (44.0%)

Keywords: Positioning


