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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon que
existe entre el perfil profesional y el desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Yautan, 2023 y se trabajo con una muestra censal de 40
colaboradores. La metodologia empleada fue cuantitativa, el disefio utilizado fue
correlacional, se utilizé la encuesta y dos cuestionarios de preguntas cerradas. La
confiabilidad se determind por medio de la prueba de Alfa de Crombach (a1=0.664)
para el instrumento de perfil profesional y (02=0.890) para el desempefio laboral. Los
datos se analizaron con la prueba de Spearman y para el tratamiento estadistico de
los datos el estadistico IBM SPSS. Luego de discutir los datos, se obtuvieron como
conclusiones: Si existe una correlacién entre las variables gestion administrativa y
desempefio laboral (rho=0,501) y es significativa (p=0,001<0=0,05) esto porque a
mejor perfil profesional mejor sera el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yautan, De esta forma, se establece una gestion transparente
gue busca el beneficio de los colaboradores, lo cual es fundamental para lograr el éxito

de la entidad u organizacion.

Palabras clave: Perfil profesional, desempefio profesional, evaluacién de desempefio,

experiencia laboral, formacion profesional.
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Abstract

This research work aimed to determine the relationship that exists between the
professional profile and job performance in the employees of the District municipality
of Yautan, 2023 and worked with a census sample of 40 employees. The methodology
used was quantitative, the design used was correlational, the survey and two
guestionnaires with closed questions were used. Reliability was determined through
the Cronbach's Alpha test (a1=0.661) for the professional profile instrument and
(a2=0.895) for job performance. The data was analyzed with the Spearman test and
for the statistical treatment of the data the IBM SPSS statistic. After discussing the data,
the following conclusions were obtained: If there is a correlation between the variables
administrative management and work performance (rho=0.501) and it is significant
(p=0.001<0=0.05), this is because the better the professional profile, the better the
work performance of the employees of the district municipality of Yautan, In this way, a
transparent management is established that seeks the benefit of the collaborators,

which is essential to achieve the success of the entity or organization.

Keywords: Professional profile, professional performance, performance evaluation,

work experience, professional training.
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacién representa un desafio constante para las
entidades publicas, quienes se ven obligadas adaptarse y mantener ventajas
competitivas. Para lograr alcanzar sus objetivos y metas en este contexto, es
crucial que busquen colaboradores altamente calificados y eficaces. Sin
embargo, a menudo, al acudir a una entidad publica en busca de servicios
tramites, nos encontramos con expectativa de recibir una atencion satisfactoria.
Lamentablemente, la calidad de dicha atencion puede ser cuestionada debido
a la falta de requisitos cumplidos por algunos funcionarios para ocupar ciertos

puestos.

El ministerio de trabajo de Colombia (2016) con el objetivo de impulsar el
desempefio laboral, se han propuestos mecanismos que buscan mejorar la
empleabilidad de sus ciudadanos la vinculacién formativa del sector publico con
las condiciones reales del mercado laboral y las ocupaciones existentes. De
esta manera se fortalece y fomenta el desarrollo de competencias laborales en
la poblacion, asegurando que estén mejor preparados para enfrentar los retos

del mundo laboral y contribuir al crecimiento y desarrollo del pais.

En el pais de Chile, el gobierno municipal de Talcahuano ha ganado el
reconocimiento debido a la presencia de profesionales altamente competitivos.
Este hecho se refleja claramente en la excelente gestion municipal que se ha
llevado a cabo en la ciudad, destacando principalmente por su eficiencia en la
consecuencia de objetivos. La administracion municipal ha demostrado una
capacidad sobresaliente para lograr resultados notables gracias a un uso eficaz
y responsable de los recursos disponibles, impactando positivamente en la
calidad de vida de sus ciudadanos y posicionando a su gobierno municipal como

un ejemplo a seguir dentro del pais (Chiang y Neira, 2018).

En Madrid los funcionarios que no cumplan con las metas proyectadas

seran removidos de su cargo, el Consejo Ministro, plantedé que el desempefio



debe de valorarse y esto se dara a traves de la motivacion, trabajo en equipo y

adquiriendo nuevas habilidades profesionales (Femmine, 2022).

Las competencias desarrolladas por cada especialista representan las
habilidades requeridas para que una persona lleve a cabo las tareas asignadas.
(Gonzalez, 2022). El perfil profesional puede incluir informacion sobre la
formacion académica, logros profesionales, habilidades técnicas, habilidades
interpersonales y cualquier otra informacion que sea relevante para la carrera o
el campo laboral en el que se encuentra la persona. (Sistema Nacional de

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, 2023).

los ultimos afios, nuestro pais ha sido consciente de esta realidad, en la
cual varios gobernantes han designado personal sin el perfil adecuado para los
puestos, lo que han llevado a un desempefio ineficaz y, como resultado, una
atencion deficiente a los usuarios. La Ley 24041 (1985) establece que los
colaboradores municipales se acogen a esta ley si demuestran su permanencia
mediante un afio de trabajo interrumpido y estan registrados en la planilla de
pago de la entidad.

Esta situacion es preocupante, ya que el nombramiento del personal sin
la debida capacitacién y experiencia puede afectar negativamente la eficacia y
calidad de los servos publicos que se ofrecen alos ciudadanos. Es fundamental
gue los gobernantes se esfuercen por asegurar que los funcionarios designados
cuenten con habilidades y competencias necesarias para desempeiien
eficazmente sus funciones y satisfacer las necesidades de la poblacidn,
promoviendo politicas y procesos de seleccion mas riguroso y transparente, que

garanticen que los candidatos seleccionados

En la Municipalidad distrital de Yautan se evidencia una problemética
relacionada con la contratacion del personal y el desempefio de sus
colaboradores. Actualmente, en el area administrativa trabajan un total de 40
personas, incluyendo jefes y asistentes. Lamentablemente, en la mayoria de los

casos, el proceso de convocatoria carece de rigurosidad en la evaluacion del



perfil profesional y no se proporcionan bases claras para los postulantes. Esto
ha llevado a situaciones en las que el personal de gestion del talento humana
parece valorar mas la afinidad que la idoneidad, lo que ha resultado en la
contratacion de personas que no cumplen adecuadamente con sus funciones
asignadas. Como resultado de esta situacion, la eficacia en el desempefio del
personal contratado se ve afectada, lo que tiene consecuencias negativas en la
calidad de la atencion ofrecida y genera incomodidad entre los usuarios. Es
fundamental que la Municipalidad revise y mejore sus procesos de seleccion,
promoviendo la transparencia, la objetividad y el enfoque en el mérito
profesional para asegurar un servicio de calidad y una mejor satisfaccion de la

comunidad.

De proseguir con esta latente situacion, como pais estamos condenados
a sufrir pésimos servicios y atenciones por parte de los servidores publicos. Ante
esta problematica nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué
relaciéon existe entre el perfil profesional y el desempefio laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yautan, 2023?

Este estudio se justifica considerando los criterios de conveniencia,
relevancia social y el de utilidad metodolégica. Por conveniencia, esta
investigacion servird para mejorar la aplicacion y el cumplimiento de evaluacion
de perfiles profesionales para un buen desempefio con los trabajadores.
Socialmente, los grandes beneficiados seran los pobladores del Distrito de
Yautan, porque gracias a la investigacién tendran una mejor atencion con
respecto a los servicios y tramites que puedan requerir. Metodologicamente,
porque se aplicara como técnicas e instrumentos de investigacion el
cuestionario-encuestas dirigidas a los colaboradores de la Municipalidad, los
cuales demostraran la validez y confiabilidad en su aplicacion, ya que seran

utilizados para futuras investigaciones.

Como objetivos de investigacion, tenemos como objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el perfil profesional y el desempefio en



los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan, 2023; y, como
objetivos especificos descriptivos, tenemos: Describir el nivel de perfil
profesional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Yautan, 2023. objetivos correlacionales, se tiene: Determinar la
relacién que existe entre las funciones y el desempefio de los colaboradores en
la Municipalidad distrital de Yautan, 2023. Determinar la relacion que existe
entre los requisitos de conocimientos y el desempefio de los colaboradores en
la Municipalidad distrital de Yautan, 2023; Determinar la relacion que existe
entre la experiencia laboral y el desempefio en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yautan, 2023; Determinar la relacion que existe en la
formaciéon profesional y el desempefio de los colaboradores en de la
Municipalidad distrital de Yautan, 2023.

De las hipoétesis de investigacion, planteamos como hipétesis general: Ha
Existe relacion significativa entre el perfil profesional y desempefio en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yautan, 2023. Y, de las hipotesis
especificas correlacionales, tenemos: Hal Existe relacion significativa entre las
funciones y el desempefio de los colaboradores; Ha2 Existe relacion entre los
requisitos de conocimientos y el desempeiio de los colaboradores; Ha3 Existe
relacién significativa entre la experiencia laboral y el desempefio en los
colaboradores; Ha4 Existe relacion en la formacion profesional y el desempefio

de los colaboradores



MARCO TEORICO

Se presenta los antecedentes y revistas internacionales.

Alonso (2019) en su articulo cientifico planteo como objetivo identificar el
buen perfil y cualidades de los docentes universitarios, como método se uso el
disefio no experimental, correlacional, con una muestra de 269 docentes, utilizo
el cuestionario como instrumento, como resultado obtuvo un nivel de 98% en la
dimension de cualidades personales, concluyendo que el perfil de un buen
docente universitario se destaca desde apoyar la mejora de la formacion de
nuevos profesionales, afrontando las condiciones reales como una metodologia

unificada enfocada al aprendizaje.

Clavelina y Gonzalez (2018) planteo como objetivo general construir el
perfil profesional de método familiar mexicano, aplico el cuestionario a una
muestra censal, donde se designé a 71 participantes, al procesar los datos se
obtuvo un nivel de 47.9%, revelan una correspondencia entre las caracteristicas
y atributos profesionales del médico, sus competencias generalesy especificas,

y las tareas que se espera que desemperfien en diversos entornos laborales.

Garcia y Pirela (2021) en su articulo cientifico planteo como objetivo
examinar los factores del desempefio laboral del personal administrativo, como
método tuvo el disefio no experimental, con una poblacion de 137
administrativos, el instrumento fue el cuestionario, obteniendo como resultado
un nivel de 88.33%, esto refleja que el desempefio laboral en sus trabajadores,
se ve reflejado en las conductas de comportamiento que asumen, fomentando

el desempefio destacado de sus funciones.

Licona (2019) planteo como objetivo identificar la agrupacion del
desempefio percibido a la salud del trabador con el uso del mévil, tuvo como
participantes a 114 trabajadores, aplicO un cuestionario para medir ambas
variables, obteniendo una correlacion Rho= 0.267, mostrando esto un factor de

conflictos, concluyo que existe una correlacion positiva baja entre el uso



excesivo de los teléfonos moviles y la percepcion del desemperio laboral en los

trabajadores de la industria del calzado y servicios.

Seguidamente se presenta los siguientes antecedes Yy revistas
nacionales.

Blass (2017), llevo a cabo una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre los perfiles de puesto y el desempefio laboral, para
ellos, empleo un estudio no experimental de nivel correlacional, el instrumento
utilizado fue una encuesta que se aplicé a 56 administrativos. Los resultados
obtenidos revelaron una relacion modernamente baja entre ambas variables
con un Rho= 0,363, p<0,00, concluyo que la institucion no cuenta con un manual
que describa claramente los puestos de trabajo, lo que lleva a que los
colaboradores no conozcan adecuadamente sus funciones y los compromisos
asociados a cada posicion. Esto afecta negativamente el desempefio de los

trabajadores.

Cuba y Fernando (2021) llevaron a cabo un estudio con el propdsito de
medir el nivel de desemperiio laboral en docentes de educacion inicial. La
metodologia se bas6é a un enfoque cuantitativo, no experimental, para ello
emplearon una encuesta que fue aplicada a 25 docentes. El resultado obtenido
fue significativo, con un coeficiente de a= de 0.896, al concluir la investigacion,
determinaron que un 92% de los docentes evaluados mostraron un alto novel
de desempeiio en sus funciones, estos resultados reflejan la eficiencia y
competencia del personal docente en el nivel de educacion inicial, lo que sugiere
gue estan cumpliendo de manera satisfactoria con sus responsabilidades

laborales.

En la ciudad de Chimbote, Dominguez (2021) se llevé a cabo un estudio
con el objetivo de determinar la relacion entre el perfil y desempefio laborar en
los servicios asistenciales. Su estudio fue tipo cuantitativo no experimental, la

muestra estd conformando por 130 profesionales asistenciales, aplicando un



cuestionario y los resultados revelaron una correlacion moderada, Rho=0.485,
p= 0.01, Ademas, el 85.4% de las enfermeras indicaron que el nivel de
profesionalismo dentro del hospital es muy bueno, este hallazgo apuntan a la
importancia del perfil profesional en el desempeiio laboral y a la relevancia la

prestacidon de servicios asistenciales de calidad en el entorno hospitalario.

Flores (2021) llevo a cabo un estudio para analizar la influencia entre el
perfil del puesto y compensaciones remunerativas, tuvo como muestra a 62
trabajadores municipales, su metodologia fue experimental correlacional, aplico
un cuestionario que le permitié tener como resultado el perfil del puesto y
compensaciones remunerativas, tienen una correlacion relevante, proyectando
un Rho Spearman de 0,744, p <0.00, por otra parte, se encontrd que el 45% de
trabajadores municipales presentan niveles moderados, lo que sugiere que no
se han tenido en cuenta adecuadamente las bases para ejercer el puesto, En
cuanto la segunda variable, el 52% de los funcionarios, expresaron
insatisfaccion con las compensaciones remunerativas, lo que significa un
problema interno sin resolver que genera inquietud entre los empleados, estos
resultados ponen de manifiesto la importancia de considerar el perfil del puesto
al establecer las compensaciones remunerativas, ya que una relacion adecuada
entre ambas variables puede contribuir a mejorar la satisfaccion y el

rendimiento.

Ledn (2018) planteo como objetivo de su investigacion determinar la
relacion entre el perfil profesional y desempefio laboral, para ello trabajo con
una muestra de 20 trabajadores del hospital, su enfoque de investigacion fue
descriptiva cualitativa, utilizo un cuestionario compuesto por 16 items
significativa, Rho= 0,710, gracias a este resultado, se pudo concluir en cuanto
mas se ajusten los trabajadores al perfil requerido, mejor sera su rendimiento

en sus funciones.

En la regién de Cusco, Simaraura (2022) el objetivo propuesto consiste

en determinar la relacion entre las variables que conforman el perfil del



trabajador publicoy el perfil, su enfoque fue disefio no experimental cuantitativo,
tuvo una poblacion de 50 trabajadores, uso como instrumento dos cuestionarios
para ambas variables, lleg6 a obtener una correlacion alta y significativa con un
r=0.865, concluyd que, mientras mejor sea el perfil del funcionario, mejor sera

el desempeifio.

Para una mejor compresion de las variables dependiente e independiente
en el perfil profesional, se han propuesto teorias fundamentales. Arnaz (1981),
citado por Moreno y Marcaccio (2014) sostienen que el perfil profesional se
refiere a un conjunto de rasgos que un individuo debe poseer para ocupar un
puesto especifico. En su teoria, destacas, la importancia de las evaluaciones
psicométricas y habilidades técnicas en las cuales evallan las habilidades,
cognitivas como las funciones y tareas, conocimientos, aptitudes, experiencia

laboral y formacion profesional, que debe manejar un profesional.

La aprobacion del Reglamento de la Ley N° 31419 ha sido confirmada.
Esta ley tiene como objetivo garantizar la adecuada preparacion y capacidad de
aquellos que acceden y desempefian cargos publicos como funcionarios y
directivos de libre designacion y remocion (Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 31419, 2022)

Martelo et al (2018), argumenta que un perfil profesional se refiere a la
habilidad en que el individuo de manera integrada, centrada en habilidades y
actitudes, con una visidbn humanistica, cientifica y social. SGnchez et al (2019)
el concepto de perfil profesional estd ganando popularidad en los campos de
las organizaciones y la educacion, y un profesional idoneo es capaz de abordar
y resolver diversas necesidades. Los resultados obtenidos por Aguado et al.
(2019) revelan la presencia de componentes principales dentro del perfil
profesional, que incluyen la experiencia laboral, la actualizacion de
conocimientos y conocimientos complementarios. Estos estudios destacan la

importancia de contar con un perfil profesional bien definido y actualizado, que



permita a los profesionales enfrentar con éxito las demandas cambiantes del

entorno laboral y educativo.

La medicién del nivel del perfil profesional brinda a empleadores y
profesionales tener una comprension clara y precisa de las capacidades y
competencias de un individuo en relacion con las exigencias del trabajo. Esta
evaluacion proporciona informacion objetiva sobre el grado de dominio de
habilidades técnicas, conocimientos especializados y competencias
profesionales que son relevantes para un puesto o campo laboral especifico
(Poquis, et al., 2020).

Es importante destacar que la primera variable cuenta con cuatro
dimensiones: La descripcion de las funciones como primera dimension,
Amasifuen et al., (2021) menciona que el perfil profesional comprende de una
agrupacion de destrezas, conocimientos y habilidades donde el personal pueda
desempefar funciones generales y especificas de manera relativa dentro de
una institucion. (p.34). Por otro lado, Facs (2019) menciona la importancia de
los roles dentro de una organizacion, esto comprende las responsabilidades y

comportamientos aprendidos entre valores y experiencia acumulada.

Molina (2017) asevera que los trabajadores deben tener un perfil ideal
para ocupar un puesto, estos contaran con requisitos y conocimientos, para que
cumplan a cabalidad sus funciones, el personal contratado debe de tener en
cuenta los requisitos de contratacion, conocimientos técnicos y a la vez realizar

programas de especializacion. (p.14).

La experiencia laboral como tercera dimension, Romero y Cortes (2022)
lo definen como un punto clave en el reclutamiento del personal, a la vez esto
debe venir acompafiado de informacion sobre las actividades y logros que
obtuvo el postulante, mientras mas experiencia laboral cuente el individuo tiene
mas oportunidad de seguir en linea de carrera. Por ultimo, la dimensién

formacion profesional, (Martinez et al., 2019) define que una de las dimensiones



mas importantes al momento de contratar a un personal, esto refiere al conjunto
de actividades que proporciona habilidades y necesarios para ejercer la

profesién y la consiguiente incorporacién al mundo laboral

Para continuar con la segunda variable, optamos a Chiavenato (2014),
quien afirma que el desempefio son las acciones de un empleado para lograr
las metas establecidas y utilizar estrategia personal, los gerentes actualmente
estan plenamente interesado en aspectos que permitan mejor el desempenfo
dentro de la organizacién. En este contexto, la eficiencia se refiere a las
actividades o comportamientos que los empleados realizan, son pertinentes
para el beneficio de competencia y contribucidén individual a la empresa.
Ademas, se menciona que la evaluacién del desempefio implica que los
empleados accedan voluntariamente a someterse a un proceso de evaluacion
para comparar sus conocimientos, habilidades y actitudes con las unidades de
competencias de un perfil ocupacional especifico. De esto podemos concluir
que el desempeiio del trabajo dentro de una organizacion es la calidad del
trabajo que se realiza a diario y tiene un impacto positivo en el desempeiio

organizacional (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2019).

Alvarez et al (2018) define que la evaluacién que realizan a sus
trabajadores es una fundamental para el desarrollo, mejorando la eficiencia y
eficacia. El gerente esta en la obligacion de promover un ambiente de trabajo
armonico donde las habilidades del colaborador se relacionen con las funciones
del puesto, lo cual se logra en parte a través de la comunicacidn constante entre
jefes y subordinados. proporcionando retroalimentacion constante, brindando
orientacion sobre como llevar a cabo sus tareas y ofreciendo direcciones claras
para lograr los objetivos de la empresa. Esto permite promover la eficiencia en

el cumplimiento de las funciones de cada empleado. (Sanchez et al., 2023).

La evaluacion del desempefio entiende su implementacion y desarrollo
como un medio para medir la realizacion de logros y metas en las

organizaciones. Lo interesante de este trabajo es la idea que generalmente se

10



ha desarrollado la evaluacion del desempefio en las organizaciones privadas
cuando se aplica, lo que permite un diagndstico ambiental mas efectivo en
términos de competitividad frente a otras organizaciones (Rodriguez et al.,
2021).

Para nuestra segunda variable tenemos las siguientes dimensiones o
aspectos que comprendes el estudio de nuestra variable desempefio laboral
Abricot y Marchant et al (2023) destaca en su estudio una de las dimensiones
esenciales, la evaluacion de desempefio, la cual no solo evalla, sino también
influye en los comportamientos del personal. A través de este proceso, se puede
determinar en medida los empleados son productivos y si su rendimiento tiene
potencial de mejora a largo plazo. Especificamente las evaluaciones de 360° y
180°.

Fukuhara (2022) resalta otro factor influyente en la evaluacién del
desempefio: la motivacion proporcionada al personal. Es fundamental
reconocer que, si los empleados no disponen de las herramientas y materiales
necesarios, su desempefio se vera afectado negativamente. Todos estos
elementos mencionados son esenciales para que el trabajador pueda contribuir
a la calidad de su trabajo y realizar sus tareas diarias de manera efectiva a lo

largo del tiempo establecido.

Segun la cual la piramide de la motivacion de Maslow, piramide de
necesidades, se pueden clasificar en orden de importancia e influencia en el
comportamiento de las personas. Presentando las necesidades fisioldgicas,
necesidades de seguridad, necesidad de autorrealizacion (Bohérquez et al.,
2020).

Las competencias laborales constituyen un conjunto de capacidades y
atributos que debe poseer un profesional, y se encuentran estrechamente
vinculadas con sus habilidades, experiencias, emociones Yy actitudes
desarrolladas durante su trayectoria laboral. Estas competencias juegan un

11



papel fundamental en el desempefio efectivo de sus funciones y contribuyen

significativamente al éxito y desarrollo en el @mbito laboral (Schery, 2018).

La competencia permite una manera de predecir el desempefo de
manera efectiva, es de vital importancia observar a los individuos en su horario,
contrastando las caracteristicas de los que tienen un alto rendimiento con las
de los que tienen un desempefio promedio. Por lo tanto, las competencias
parecen tener mas que ver con como evaluar lo que realmente conduce a un
mejor desempefio laboral que con "evaluar factores” que describan de manera

confiable todos los rasgos de un individuo (Nahum et al., 2021).

Por dltimo, tenemos como dimension al rendimiento del personal, por lo
cual Mancillay Vera (2018), La evaluacion del rendimiento resulta fundamental
al analizar las labores asignadas al colaborador en sus areas de desarrollo, asi
como las metas personales e institucionales relacionadas con la calidad, segun
lo observado tanto cuantitativa como cualitativamente. Esta evaluacion
proporciona informacion valiosa para mejorar el desempefio individual y
colectivo, permitiendo un ajuste eficiente de objetivos y estrategias para el

crecimiento y éxito institucional.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Es de enfoque cuantitativa, el cual consiste en asignar valores
numéricos a los datos recopilados. Ademas, el tipo de investigacion
utilizado fue basico, transaccional y cuantitativo, segun lo sefialado por
Garzon (2022) describe este enfoque como una metodologia
estructurada que implica la recopilacion y analisis de informacion
proveniente de diversas fuentes, utilizando métodos estadisticos y

matematicos (Flores, 2019).

El disefio es de naturaleza descriptiva correlacional, especificamente
de tipo simple y bivariado. Determinar el grado de asociacion existente
entre variables de estudio, tal como planteado por Cvetkovic (2021). Se
busca establecer la correlacion estadistica entre ambas variables, lo

cual se representa graficamente.

Figura. 1: Nivel correlacional

O1

O2

Dénde:
m: Colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan

O1: Medicién de la variable: Perfil profesional
02: Medicion de la variable: Desempefio laboral

r: relacion entre las variables
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3.2. Variable y operacionalizacion

V1: Perfil profesional
Definicion conceptual: Se define como la suma total del conocimiento,
las habilidades y la experiencia de un individuo que son relevantes para

su carrera (Pirela et al.2021).

Definicion operacional: Esta es la capacidad de una persona para
asumir la responsabilidad de su trabajo. Se mide mediante
cuestionarios estructurados en aspectos como las funciones, requisitos

y competencias, experiencia laboral y formacién profesional.
V2: Desempeifio laboral

Definicion conceptual: Se da a partir del rendimiento de un
colaborador al momento de realizar las actividades designadas
(Guzman et al., 2022).

Definicidon operacional: Es el comportamiento y desenvolvimiento de
un individuo en el campo laboral y profesional, este sera medido por un
cuestionario que se encuentra estructurado por dimensiones:

evaluaciones, motivacion, competencias, rendimiento.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:
Se trabajo con una muestra de 40 colaboradores administrativos
segmentadas por 5 areas estrategias de la Municipalidad Distrital de
Yautan. Cabe sefialar que en este caso no se realizé un muestreo,
ya que no se selecciond una muestra representativa de toda la
poblacién. La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos,
elementos o fendmenos que poseen ciertas caracteristicas y que son
objeto de estudio (Ventura, 2017).
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3.4.

Tabla 1: Muestra de los colaboradores de la Municipalidad de Yautan

Areas de estudio Cantidad
Gerencia Municipal 4
Sub Gerencia de Infraestructura, 10
Desarrollo Urbano y Rural
Sub Gerencia de Administracion y 10
Finanzas
Sub Gerencia de Desarrollo
Economico e Inclusion Social 12
Oficina de Presupuesto y Planificaciéon 4

y Cooperacion Técnica Internacional
TOTAL 40
Fuente: Elaboracion Propia

Criterios de inclusion: Se conformé por todo el personal

administrativo de la Municipalidad distrital de Yautan.

Criterios de exclusion: No incluir al personal ajeno al area

administrativa de la Municipalidad distrital de Yautan.

Unidad de analisis: Un colaborador administrativo de la
Municipalidad distrital de Yautan.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Como técnica se empled la encuesta. Que es una técnica agil y

rapida para recoger informacion (Cabello et al., 2021).

Se emple6é como instrumento un cuestionario disefiado para medir
ambas variables, las respuestas en el cuestionario se recogieron
utilizando una escala Likert, donde los componentes debian indicar

su nivel o frecuencia con cada afirmacién. La escala Likert utilizada
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consistioé en cinco opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2),

A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

El primer instrumento, destinado a medir la variable perfil profesional,
constaba de 20 items, preguntas cerradas y ordenadas, tienen el
propdsito de recopilar informacion relacionada con el perfil
profesional. Por otro lado, el segundo cuestionario, utilizado para
medir la variable desempefo laboral, constaba de 17 preguntas.
estas preguntas también son cerradas y ordenadas, y estaban
disefiadas para evaluar el desempefio de los participantes. Pedrero
et al. (2020), quienes desarrollaron el instrumento utilizando estas
caracteristicas y formatos de respuesta para recopilar informacion

sobre las variables.

Lavalidez, se mantuvo sujeta gracias al juicio de expertos, la validez
es de vital importancia al consistir en la revision exigida por
especialistas tematicos y metoddlogos de la asignatura (Lopez
Fernandez et al., 2019).

La confiabilidad del instrumento se realiz6 bajo la prueba piloto lo
conformo 15 trabajadores administrativos, puede usar para conocer
gué tan consistentemente reproduce los resultados usados en
diferentes contextos, y también representa una de las propiedades
de medicion mas importantes que se deben evaluar al desarrollar una
nueva medida e informa la necesidad de mejora. en un instrumento
existente (Saldarriaga Sandoval et al., 2021). Luego del proceso
estadistico, se obtuvo un a=0,664 lo que indica que el primer
instrumento es muy bueno, y un a=0,890 para el segundo
instrumento, indicando que podemos aplicarlo porque es de
confiabilidad muy buena.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Inicialmente, la Escuela de Posgrado envi6 una carta de
recomendacion al alcalde de Yautan para obtener el permiso para
poder hacer uso de informacion. Luego se cre6 un cuestionario para
el personal administrativo. Las herramientas se construyen sobre
matrices de operacionalizacion y su efectividad se determina
utilizando criterios de juicio de expertos, los cuestionarios se
desarrollan a través de la plataforma Google Forms. Estos valores
recuperados fueron finalmente asociados a los elementos numéricos
del instrumento, y luego de integrar la base de datos, se da inicio a
procesar dichos datos en el paquete estadistico IBM SPSS Statistics
25.

Métodos de andlisis de datos

Estadistica Descriptiva: El programa estadistico SPSS es util para
crear tablas y graficos de porcentajes y para determinar la relacion
de las variables. Las estadisticas descriptivas resumen la
investigacion en cuadros, tablas, graficos y diagramas para ayudarlo

a comprender la estructura de sus datos (Moromi et al., 2022).

Estadistica Inferencial: Se utilizé el software SPSS para analizar e
interpretar las variables. Se realizaron pruebas de hipétesis utilizando
los coeficientes de correlacién rho de Spearman, con el propdsito de
medir el grado de relacion entre las dos variables que fueron medidas
en categorias ordinales. La inferencia estadistica se emple6 para
realizar conclusiones sobre el comportamiento de toda la poblacion
con base en los resultados obtenidos a partir de la muestra. Esto
implica utilizar los datos recopilados de manera representativa en la
muestra para realizar inferencias o generalizaciones sobre las
caracteristicas o relaciones de interés en toda la poblacion. El
enfoque estadistico utilizado, a través del uso de pruebas de

hipotesis y analisis inferencial, permitio examinar la relacion entre las
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3.7.

variables de interés y sacar conclusiones mas alla de los datos
observados en la muestra. Esta metodologia se basa en la
investigacion realizada por Leyva Ato et al. (2022), quienes utilizaron
estrategias similares para el andlisis estadistico e inferencia en su

estudio.

Aspectos éticos

De acuerdo con la Resolucién de Consejo Universitario N° 0340-
2021/UCV, en el articulo N° 11 se establece que el plagio consiste
en presentar un trabajo de investigacién como propio, suplantando al
autor legitimo. La UCV valora y respeta los derechos del autor y, en
consecuencia, aplica sanciones a los investigadores que incurran en

actos de plagio (Universidad César Vallejo, 2021).

Es crucial destacar la importancia de los aspectos éticos al recopilar
informacion, especialmente cuando esta se obtiene inicamente con
la autorizacién explicita de la institucién o personas involucradas,
quienes manifiestan su conformidad con el proceso (Espinoza Freire
et al., 2020).
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V. RESULTADOS
Se presenta la prueba de normalizacion

Tabla 2.

Prueba de normalizacion de Shapiro Wilk

Estadistico gl P
V1: Perfil profesional 0,576 40 0,000
V,: Desemperio laboral 0,680 40 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En latabla 1, al obtener un p=0,000 < 0,05, rechazamos la Ho y aceptamos la

Ha, los datos no tienen una distribucién normal, no parametricas, por lo que

nos indica que el estadistico utilizado es el Rho (Spearman).
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Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el perfil profesional
y el desempefio en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan,
2023.

Tabla 3.
Correlacion de perfil profesional y desempefio laboral.
Estadistico p N
Perfil profesional
,501** 0,001 40

Desempenio laboral

Fuente: Anexo 4 prueba de confiabilidad

Interpretacion:

De la tabla 2, se obtuvo una rho= 0,501, siendo una correlacion positiva
moderada entre el perfil profesional y desempefio laboral, mantuvo una
significancia de p= 0,001, los siguientes resultados evidenciaron que la variable
perfil profesional y desempefio laboral, se relacionaron directamente, por lo que

se rechaza la hipoétesis nula (Ho).
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Objetivo especifico 1. Describir el nivel de perfil profesional y el desempefio

laboral en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan, 2023.

Tabla 4.
Distribucién de frecuencias del nivel del perfil profesional en los colaboradores.

Colaboradores encuestados

Nivel del perfil profesional

N %
Malo 4 10%
Bueno 34 85%
Muy bueno 2 5%
Total 40 100%

Fuente: Anexo 4, prueba de confiabilidad

Interpretacion:

De la tabla 3 y figura 3, se mostré un nivel bueno, en el cumplimiento un buen
perfil profesional es de 85%, continuando el nivel malo en un 10 % y por ultimo
el nivel Muy bueno con 5%, tras procesar los datos se puede evidenciar que no

se encontrd niveles bajos en los colaboradores.
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Tabla b

Distribucién de frecuencias del perfil profesional.

Gerencia Municipal

Dimensiones . Requisitos y Experiencia Formacién
, Funciones . .

Niveles conocimientos laboral profesional

f % f % f % f %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 0 0% 1 25% 2 50% 2 50%
Bueno 4  100% 2 50% 2 50% 2 50%
Muy Bueno 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%
Total 4  100% 4 100% 4 100% 4 100%

Sub Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano Rural

Dimensiones . Requisitos y Experiencia Formacion
- Funciones o .

Niveles conocimientos laboral profesional

f % f % f % f %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 0 0% 0 0% 5 50% 5 50%
Bueno 9 90% 10 100% 5 50% 4 40%
Muy Bueno 1 10% 0 0% 0 0% 1 10%
Total 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

Sub Gerencia de Administracién y Finanzas

Dimensiones . Requisitos y Experiencia Formacion
- Funciones . .

Niveles conocimientos laboral profesional

f % f % f % f %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0% 1 10%
Malo 2 20% 1 10% 5 50% 1 10%
Bueno 8 80% 8 80% 5 50% 6 60%
Muy Bueno O 0% 1 10% 0 0% 2 20%
Total 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

Sub Gerencia de Desarrollo Econdmico e Inclusiéon Social

Dimensiones Requisitos y Experiencia Formacion

Funciones . .
Niveles conocimientos laboral profesional
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f % f % f % f %
Malo 1 8% 1 8% 8 67% 3 25%
Bueno 10 83% 10 83% 4 33% 7 58%
Muy Bueno 1 8% 1 8% 0 0% 2 17%
Total 12 100% 12 100% 12 100% 12 100%

Oficina de Presupuesto y Planificacion y Cooperacién Técnica Internacional

Dimensiones Funciones Requisitos y Experiencia Formacion
Niveles conocimientos laboral profesional

f % f % f % f %
Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Malo 1 25% 0 0% 3 75% 1 25%
Bueno 3 75% 4 100% 1 25% 2 50%
Muy Bueno O 0% 0 0% 0 0% 1 25%
Total 4  100% 4 100% 4 100% 4 100%

Fuente: Anexo 4, prueba de confiabilidad

Interpretacion:

Delatabla 4y figura4 de la muestra estudiada, se observaque el 100% de la gerencia
municipal, manifiestan que las realizaciones de sus funciones son buenas y se rigen
netamente acorde a su perfil. En la SGIDUR el 100 % de sus colaboradores cuentan
con buen nivel, esto a que en trabajos posteriores prestaron dichos servicios, en el la
OPPCTI, los colaboradores muestran un nivel malo en lo que respecta experiencia
laboral con un porcentaje de 75% mientras que un 25% de los colaboradores muestran
un nivel bueno; y finalmente en la SGAF, los colaboradores muestran que la formacion
profesional esta en un 10% considerandolo malo, un 60% consideran que es bueno y
un 20% consideran que es muy bueno, cabe recalcar que este indicador hace énfasis

gue dentro de la entidad no se les brinda un seguimiento e induccion.
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Describir el nivel del desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Yautan, 2023.

Tabla 6.
Distribucién de frecuencias del nivel del desempefio laboral.

Nivel del desempefio Colaboradores encuestados
laboral N %
Malo 6 15%
Bueno 30 75%
Muy bueno 4 10%
Total 40 100%

Fuente: Anexo 4

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5, se mostr6 un nivel bueno en desempefio laboral,
destacando con un nivel de bueno un 75%, seguidamente el nivel malo de un 15
% y por ultimo el nivel muy bueno con el 10%, tras procesar los datos se puede

evidenciar que se encontr6 niveles moderados en el desempefio.
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Tabla 7.

Distribucion de frecuencias del desempenio laboral

Gerencia Municipal

Dimensiones

- Evaluacion Motivacion Competencias Rendimiento

Niveles
f % f % f % f %

Muy malo 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%
Malo 1 25% 2 50% 0 0% 0 0%
Bueno 3 75% 1 25% 0 0% 0 0%
Muy Bueno 0 0% 0 0% 4 100% 4 100%
Total 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%

Sub Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano Rural

Dimensiones

- Evaluacion Motivacion Competencias Rendimiento

Niveles
f % f % f % f %

Muy malo 0 0% 4 40% 1 10% 0 0%
Malo 3 30% 2 20% 0 0% 1 10%
Bueno 5 50% 3 30% 0 0% 2 20%
Muy Bueno 2 20% 1 10% 9 90% 7 70%
Total 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

Sub Gerencia de Administracion y Finanzas

Dimensiones

- Evaluacién Motivacion Competencias Rendimiento

Niveles
f % f % f % f %

Muy malo 5 50% 4 40% 0 0% 0 0%
Malo 4 40% 1 10% 0 0% 1 10%
Bueno 0 0% 5 50% 4 40% 4 40%
Muy Bueno 1 10% 0 0% 6 60% 5 50%
Total 10 100% 10  100% 10 100% 10 100%

Sub Gerencia de Desarrollo Econémico e Inclusion Social

Dimensiones

. Evaluacién Motivacion Competencias Rendimiento
Niveles
f % f % f % f %
Muy malo 0 0% 5 42% 0 0% 0 0%
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Malo 2 17% 3 25% 1 8% 0 0%

Bueno 9 75% 3 25% 3 25% 5 42%
Muy Bueno 1 8% 1 8% 8 67% 7 58%
Total 12 100% 12 100% 12 100% 12 100%

Oficina de Presupuesto y Planificacién y Cooperaciéon Técnica Internacional

Dimensiones

Ni Evaluacion Motivacion Competencias Rendimiento
iveles

f % f % f % f %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 1 25% 0 0% 3 75% 1 25%
Bueno 3 75% 4 100% 1 25% 2 50%
Muy Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 1 25%
Total 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%

Fuente: Anexo 4, prueba de confiabilidad

Interpretacion:

Delatabla 6 y figura 6 de la muestra estudiada, se observa que el 75% de la Gerencia
Municipal y OPPCTI manifiestan que se encuentran con buen desempeiio y un 25%
manifiestan cuentan con mal desempefio, mientras que la OPPCIT manifiesta que los
colaboradores muestran una buena motivacién al 100%, la GM manifiestan que estan
al 100% considerandolo como muy bueno en la atencién a los usuarios en los servicios
de calidad y mientras que al 100% de los colaboradores manifiestan que sus
actividades proyectadas en metas mensuales es muy bueno como parte de su

rendimiento profesional, con el fin lograr los objetivos municipales.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre las funciones y el
desempefio de los colaboradores en la Municipalidad distrital de Yautan, 2023.

Tabla 8.

Relacion de las funciones y desempefio laboral.

Estadistico p n

Funciones
,251 0,118 40
Desempeiio laboral

Fuente: Anexo 4 prueba de confiabilidad

Interpretacion:

De la tabla 7, como p= 0,118 = 0,005, no existe una relacion significativa entre las
funciones y desempefio laboral, ademas la relacion de rho = 0,251, es una
correlacion positiva baja, se puede interpretar que los colaboradores no tienen en
claro las funciones generales y especificas que deben de realizar dentro de la

entidad, afectando a su desempefio.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre los requisitos de
conocimientos y el desempefio de los colaboradores en la Municipalidad distrital
de Yautan, 2023.

Tabla 9.

Relacion de los requisitos de conocimiento y desempefio laboral

Estadistico p n

Requisitos de conocimiento
,285 0,075 40
Desemperio laboral

Fuente: Anexo 4 prueba de confiabilidad

Interpretacion:

De la tabla 8, el coeficiente de Rho Spearman = 0,285, habiendo una correlaciéon
positiva baja entre los requisitos del conocimiento y desempefio, con un p=
0,075>0,005, no se correlacionan significativamente, por lo que se rechaza la
hipétesis alterna, (Ha), se puede interpretar que dentro de sus labores no buscan

capacitarse y la misma entidad no los capacita para el cargo.
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Objetivos especificos 4: Determinar la relacion que existe entre la experiencia
laboral y el desempefio en los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Yautan, 2023

Tabla 10.

Relacion de la experiencia laboral y desempefio laboral.

Estadistico p n

Experiencia laboral
,363** 0,026 40

Desempeiio laboral

Fuente: Anexo 4, prueba de confiabilidad.

Interpretacion:

De la table 9, se percibi6é una rho = 0,353, existiendo una correlacion positiva baja
entre la experiencia laboral y el desempefio laboral, con un nivel de significancia
de p: 0,026, siendo el valor (p<0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Ha), se concluye que dentro de la entidad hay
colaboradores que saben a rasgos el manejo de sus funciones al haber prestado

servicios en otras entidades.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe en la formacion
profesional y el desempefio de los colaboradores en de la Municipalidad distrital
de Yautan, 2023.

Tabla 11.

Relacion de la formacién profesional y desempefio laboral.

Estadistico P n

Formacion profesional
211 0,192 40
Desempenio laboral

Fuente: Anexo 4 prueba de confiabilidad

Interpretacion:

De la tabla 10, el Rho Spearman de 0,211, indica una correlacion positiva baja
entre la formacion profesional y el desempefio laboral. Sin embargo, el sig. p=
0,192 > 0,05, lo cual indica que esta correlacion no es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna (Ha), se interpreta que los
colaboradores no cuentan con la formacion profesional adecuada para poder
desempefiarse en el cargo, ni buscan especializarse, es por ello que influye de una

manera baja en el desemperfio laboral.
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DISCUSION

En el mundo laboral actual, tanto para los empleadores como para los
profesionales, es fundamental contar con un perfil profesional sélido y demostrar
un desempefio laboral destacado. Esto permite a los empleadores evaluar de
manera objetiva las competencias y aptitudes de un candidato para desempefiar
tareas especificas o roles dentro de una organizacion. Un buen desempefio
laboral no solo beneficia al individuo, sino que también contribuye a alcanzar los
objetivos y resultados deseados, respaldado por antecedentes y teorias

pertinentes.

El objetivo general del estudio se basé en determinar la relacion entre el
perfil profesional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Yautan en el afio 2023. Para alcanzar este objetivo, se realizaron
calculos de ambas variables, presentados en la tabla y figura 2. Los resultados
revelaron que p=0,001, lo cual es menor que a=0,05, indicando una relacion
significativa. Por lo tanto, se rechazd la hipétesis nula. Se encontr6 que la relacion
moderada (rho=0,501) y directa. Respaldada por Martelo et al. (2018), quienes
argumentan que el perfil profesional implica el desarrollo integrado de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en un individuo. Asimismo,
Chiavenato (2014) define el desempefio como las acciones de un empleado para
alcanzar metas establecidas y utilizar estrategias personales. Los gerentes
actualmente estan interesados en mejorar el desempefio dentro de la
organizacion. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Dominguez
(2021), quien encontré6 una relacion directa entre las variables (rho=0,01;
p=0,1<0=0,05), lo que implica que un buen perfil profesional de los colaboradores
se traduce en un mayor nivel de desempefio. Ademas, estos resultados
concuerdan con lo encontrado por Leén (2018), quien obtuvo una relacion
significativa (rho=0,710) entre el perfil profesional y el desempefio laboral. Por lo

tanto, podemos inferir que existe una correlacion moderada y significativa entre
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las variables estudiadas. Tras analizar y comparar las opiniones de los autores y
estudios, se puede concluir que, a pesar de que la entidad establece requisitos
generales en su convocatoria para encontrar personal cualificado, estos no son
lo suficientemente especificos. Como resultado, los candidatos no se esfuerzan
por adquirir habilidades especializadas para ocupar el puesto, lo que conlleva a
un desconocimiento de ciertas funciones y, por ende, a un mayor esfuerzo por
parte de los empleados. Para mejorar el desempefio laboral y garantizar un perfil
profesional sélido, es importante que la entidad considere establecer requisitos
mas detallados y alentadores para que los candidatos se preparen
adecuadamente y puedan contribuir de manera mas efectiva al desarrollo y éxito

de la Municipalidad Distrital de Yautan.

El primer objetivo especifico del estudio fue identificar el nivel del perfil
profesional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
distrital de Yautan 2023. Los resultados obtenidos en la tabla 3 mostraron que
85% de colaboradores considera que cuentan con un buen perfil profesional para
los puestos que ocupan, mientras que solo el 10% afirmé contar con un perfil muy
bueno. De la tabla 4 y figura 4 de la muestra estudiada, se observa que el 100%
de la gerencia municipal, manifiestan que las realizaciones de sus funciones son
buenas y se rigen netamente acorde a su perfil. Seguidamente en la SGIDUR el
100 % de sus colaboradores cuentan con buen nivel, esto a que en trabajos
posteriores prestaron dichos servicios, en el la OPPCTI, los colaboradores
muestran un nivel malo en lo que respecta experiencia laboral con un porcentaje
de 75% mientras que un 25% de los colaboradores muestran un nivel bueno; y
finalmente en la SGAF, los colaboradores muestran que la formacion profesional
esta en un 10% considerandolo malo, un 60% consideran que es buenoy un 20%
consideran que es muy bueno, cabe recalcar que este indicador hace énfasis que
dentro de la entidad no se les brinda un seguimiento e induccion. Asimismo, de
la tabla 6 y figura 6 de la muestra estudiada, se observa que el 75% de la

Gerencia Municipal y OPPCTI manifiestan que se encuentran con buen
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desempefio y un 25% manifiestan cuentan con mal desempefio, mientras que la
OPPCIT manifiesta que los colaboradores muestran una buena motivacién al
100%, la GM manifiestan que estan al 100% considerandolo como muy bueno
en la atencion a los usuarios en los servicios de calidad y mientras que al 100%
de los colaboradores manifiestan que sus actividades proyectadas en metas
mensuales es muy bueno como parte de su rendimiento profesional, con el fin
lograr los objetivos municipales, podemos observar que estos resultados
concuerdan con los antecedentes nacionales presentados por Molina (2017),
quien indica que los trabajadores deben tener un nivel de perfil éptimo para
ocupar cargos de confianza, ya que estos requisitos y conocimientos son vitales
para su desarrollo dentro de la entidad. Por otro lado, el antecedente de Alonso
(2019) mostré que el 98.00% de los docentes universitarios contaban con un perfil
optimo. Comparando este resultado con el nuestro, observamos que el nivel del
perfil profesional en nuestro estudio es del 88.5%, lo cual indica que hay margen
de mejora. Poquis, (2020) es fundamental medir el nivel profesional, esto permite
a los empleadores verificar las capacidades y competencias que debe de tener
el trabajador dentro de la entidad en relacion con las exigencias del trabajo, esto
ayuda a brindar informacion sobre el grado de dominio de habilidades técnicas.
Se considera que el personal contratado en la Municipalidad estd siendo
capacitado para desempefiar adecuadamente sus funciones. Sin embargo, como
la entidad esta en el inicio de una nueva gestion, se requiere reforzar la
capacitacion y seguimiento del personal para lograr un mayor nivel de perfil

profesional y, por ende, un mejor desempefio laboral.

En relacion al objetivo especifico 2, que consistia en determinar la relacion
entre las funciones y el desempefio de los colaboradores en la Municipalidad
distrital de Yautdn en el afio 2023, se trabaj6 con una muestra de 40
administrativos. Segun los resultados generales presentados en la tabla 4, se
encontro que el coeficiente de correlacion entre la dimension de funciones vy el

desemperiio laboral es de Rho: 0.251, con un valor de significancia (p) de 0.118,
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el cual es inferior al nivel de significancia establecido (p<0.05). Por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula, lo que indica que no existe una relacién significativa
entre las funciones y el desempeiio laboral de los colaboradores. Estos
resultados se contrastan con Dominguez (2021), en su investigacion obtuvo una
r= 0,485, esto no concuerda con nuestro resultado, porque en el analisis realizado
se aplicé en un centro médico, por lo que es una entidad donde son mas rigurosos
y el personal sabe a cabalidad cuales son sus funciones generales y especificas,
por otro lado tenemos la teoria de Amasifuen et al. (2021), quienes sostienen que
el perfil profesional incluye un conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas
mediante las cuales el personal puede desempefiar funciones generales y
especificas de manera relativa dentro de unainstitucion. Sin embargo, no se hallé
relacion significativa entre las funciones y el desempefio laboral de los
colaboradores. Cubay Fernando (2021) en su investigacion hallé un resultado de
92% de docentes que se desempefian de manera excelente, esto hace referencia
aque al momento de la contratacién se cumplio con lo requerido y que por cuenta
propia y por parte de la institucién se capacitan ampliando sus conocimientos,
por el bien de los estudiantes y recibir una educacién de calidad. Es importante
tener en cuenta que los resultados obtenidos pueden estar influenciados por
diversos factores contextuales y especificos de la muestra estudiada. Seria
recomendable realizar investigaciones adicionales para profundizar en la
comprension de la relacion entre las funciones y el desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Yautan, se puede concluir el cumplimiento de las
funciones garantiza el flujo eficiente de trabajo dentro de la organizacion. Cada
tarea tiene un propésito y contribuye al funcionamiento global de los procesos y
proyectos. Al realizar las funciones asignadas de manera efectiva, se evitan
retrasos, se optimiza la productividad y se asegura la continuidad de las

operaciones.

Seguidamente tenemos el objetivo especifico 3: Determinar la relacion que

existe entre |los requisitos de conocimientos y el desempefio de los colaboradores
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en la Municipalidad distrital de Yautan, 2023. La muestra estuvo conformada por
40 maestros, conforme a la tabla 4, se determiné que entre la dimension
funciones y desempefio laboral, el coeficiente de correlacién es un Rho: 0,285
con un (p=0.075), por lo que se acepta la hipoétesis nula, esto se relaciona
participacion de 62 participantes, obtuvo un Rho de 0,744, con un nivel de sig
(0,000), Flores (2021) menciona la importancia de los roles dentro de una
organizacién, esto comprende las responsabilidades y comportamientos

aprendidos entre valores y experiencia acumulada.

Seguidamente tenemos el objetivo especifico 4: Determinar larelacién que
existe entre los requisitos de conocimientos y el desempefio de los colaboradores
en la Municipalidad distrital de Yautan, 2023. Se percibié que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es (0,285), existiendo una correlacion positiva
moderada con un nivel de significancia de p: 0,075, siendo mayor que el valor
(p<0,05), Molina (2017) asevera que los trabajadores deben tener un perfil ideal
para ocupar un puesto, estos contaran con requisitos y conocimientos, para que
cumplan a cabalidad sus funciones, el personal contratado debe de tener en
cuenta los requisitos de contratacion, conocimientos técnicos y a la vez realizar

programas de especializacion.

Seguidamente tenemos el objetivo especifico 5 determinar la relacion que existe
entre la experiencia laboral y el desempefio en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yautdn, 2023, Se percibié que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es (0,353), existiendo una correlacion positiva
moderada con un nivel de significancia de p: 0,026, siendo el valor (p<0,05) esto
conecta con Romero y Cortes (2022) lo definen como un punto clave en el
reclutamiento del personal, a la vez esto debe venir acompafiado de informacion
sobre las actividades y logros que obtuvo el postulante, mientras mas experiencia

laboral cuente el individuo tiene mas oportunidad de seguir en linea de carrera,
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por ultimo tenemos objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe en la
formaciéon profesional y el desempefio de los colaboradores en de la
Municipalidad distrital de Yautan, 2023, Se percibié que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es (0,211), existiendo una correlacion positiva baja
con un nivel de significancia de p: 0,192, siendo mayor que el valor (p<0,05). Por
altimo, la dimension formacion profesional, (Martinez et al., 2019) define que una
de las dimensiones mas importantes al momento de contratar a un personal, esto
refiere al conjunto de actividades que proporciona conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para el ejercicio de una profesion y la consiguiente

incorporacion al mundo del trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Si existe una correlacion positiva moderada entre las variables perfil
profesional y desempefio laboral (rho=0,501**), significativa (p=0,001) esto
porque no se esta evaluando adecuadamente el perfil profesional al momento
de contratar al personal repercutiendo negativamente en el desempefio por lo
que los trabajadores no realizan de manera satisfactoria sus funciones y

actividades asignadas.

Segunda: El 85% que representan al 34 de trabajadores, afirmando que cuentan con
un perfil profesional bueno, el 10 %, indican que cuentan con un perfil malo y el
otro 5%, mencionan que tiene un perfil muy bueno; estos resultados se deben
a que no se esta cumpliendo al 100% con las funciones que demandan en el

puesto.

Tercera: Si existe correlacion positiva baja entre las funciones y el desempefio laboral,
(Rho=0.251) con significancia (p= 0,118), lo que evidencia que se debera tomar
acciones en las funciones por lo que de acuerdo a eso se podra obtener mejor

desempefio durante la gestibn municipal.

Cuarta: Si existe una correlacion positiva con un (Rho= 0.285) con significancia
(p=0.075), entre la segunda dimension conocimientos y el desempefio laboral,
evidenciando que se debera tener énfasis en capacitar a los colaboradores y

brindar inducciones para obtener mejor desempefio.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Municipalidad distrital de Yautan, se recomienda:

Primera: Realizar convenios con centros de estudios, universidades, permitiendo que
su personal pueda acceder a capacitaciones, segundas especialidades,
seminarios. Estos convenios son fundamentales para el desarrollo profesional
de los trabajadores municipales, que les brindara la oportunidad de adquirir
conocimientos y habilidades actualizadas. Con personal cada vez mas
capacitados, la entidad contara con profesionales sobresalientes, o que

beneficiara significativamente el desarrollo y progreso del distrito.

Segunda: Aconsejar a las autoridades de la Municipalidad distrital de Yautan, que se
debe implementar un area encargada de promover capacitaciones en desarrollo
de habilidades técnicas, cursos de software, programas que fomente el

desarrollo de habilidades de liderazgo toma de decisiones, y gestién de equipos.

Tercera: Promover un programa que impulse el desarrollo de habilidades para analizar
situaciones complejas y que facilite la adaptacién del personal a los cambios y
desafios del entorno laboral. Este programa sera fundamental para mejorar la
agilidad y flexibilidad ante las transformaciones que puedan surgir en el @mbito

laboral.

Cuarta: Promover una cultura de aprendizaje continuo entre su personal, brindandoles
el aliento necesario para adquirir nuevas habilidades y conocimientos de forma
constante. Esta iniciativa contribuira significativamente a impulsar un
crecimiento y mejora constante en el perfil profesional de los empleados. Al
fomentar el desarrollo profesional de manera sostenida, se garantiza un equipo
mas competente y preparado para enfrentar los retos del entorno laboral en

constante evolucion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Perfil profesional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan, 2023.

< 5 ESCALA
VARIABLES EN DEFINICION DEFINICION N° DE
ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | jrgyms | DE
MEDICION
FUNCIONES. Amasifuen et al., 2021) menciona que General
el perfil profesional comprende de una agrupacion de 1-2
destrezas, conocimientos y habilidades donde el
personal pueda desempefar funciones generales y
especificas de manera relativa dentro de una Especificas 3-4
institucion. (p.10) Escala:
Requisitos de Osrgianzi
perfil profesional | Esta es la REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS. Naranjo (2017), contratacion 5
es la habilidad | capacidad de una asevera que los trabajadores deben tener un perfil Tipo de
en que el | persona para ideal para ocupar un puesto, estos contaran con | Conocimientos respuesta:
individuo asumir la | requisitos y conocimientos, para que cumplan a técnicos 6-7 Escala de.
desarrolla de | responsabilidad cabalidad sus funciones, el personal contratado debe Likert
manera de su trabajo. Se de ter?er' en cugnta los requisitos d(_e contratacion, Programa de
intearada mide mediante conocimientos técnicos y a la vez realizar programas Y )
integ R especializacion 8-9
V1: centrada en | cuestionarios de especializacion. (p.14). Siempre
PERFIL conocimientos, estructurados en _ (5)
PROFESIONAL | habilidades, aspectos como | EXPERIENCIA LABORAL. la experiencia laboral Casi
actitudes y | caracteristicas, como tercera dimensién, Romero y Cortes (2022) lo Trabajos Siempre
valores, con una | requisitos y | definen como un punto clave en el reclutamiento del previos 10-11 (4)
vision competencias, personal, a la vez esto debe venir acompafiado de Aveces (3)
humanistica, experiencia |n|format0||on tsobre .Iastactlwda,des y Iogr.os que IobbtuvoI Casi Nunca
cientifica laboral el postulante, mientras mas experiencia labora - 42 2
social. Séncheg formacion Y cuente el individuo tiene mas oportunidad de seguir Coandoc'.rp'gg;os 12113 Nun(c; (1)
etal (2019, p.23) | profesional. en linea de carrera. auin
EXPERIENCIA PROFESIONAL. Martinez etal Grado
(2019) define que una de las dimensiones mas académico 15-16-
importantes al momento de contratar a un personal, 17
esto refiere al conjunto de actividades que
proporciona conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para el ejercicio de una profesion y la Capacitaciones 18-19-
consiguiente incorporacion al mundo del trabajo. 20




v2:
DESEMPENO
LABORAL

Se da a partir del
rendimiento de
un colaborador
al momento de
realizar las
actividades
designadas
(Guzman etal,
2022)

Es el
comportamiento y
desenvolvimiento
de un individuo en
el campo laboral y
profesional, este
sera medido por
un cuestionario
que se encuentra
estructurado  por
dimensiones:
evaluaciones,
motivacion,
competencias,
rendimiento.

EVALUACION: Abricot Marchant etal (2023)
menciona como una de sus dimensiones la
evaluacion de desempefio, esto evalua e influye
sobre los comportamientos con el fin de descubrir en
qué medida es productivo el personal y si su
rendimiento mejorara a futuro gracias a las
evaluaciones de 360° y 180°. (p.23)

Capacidad
Académica

1-2-3

Puntualidad

MOTIVACION Fukuhara (2022) Otro factor que
influye dentro de la evaluacion del desempefio es la
motivacion que se le brinda al personal, se tiene en
claro que si no cuenta con las herramientas y
materiales necesarias no se podra desempenar
adecuadamente, todo lo mencionado es preciso para
que el trabajador aporte a sus calidades tareas
diarias, durante un determinado periodo de tiempo

(p-3).

Necesidad
Econdmica

6-7

Auto realizacion

COMPETENCIAS (Schery, 2018) Las competencias
laborales es un conjunto de capacidades y rasgos
que debe poseer un profesional, esto va de la mano
con sus habilidades, experiencias, sentimientos y
actitudes que desarrollo durante su experiencia
laboral

Conocimientos

10-11

Aptitudes

12-13

RENDIMIENTO Vera (2018), dicen que la evaluacion
del rendimiento es una parte importante, por lo que
esta orientada a mirar las actividades encomendadas
al colaborador en las areas a desarrollar, asi como las
metas personales e individuales y las metas
institucionales relacionadas con la calidad, segun el
momento. apreciado Cuantitativamente o]
cualitativamente.

Logro de metas
individuales

14-15

Logro de
objetivos

16-17




Anexo 02: Instrumentos de recojo de informacion.

ANEXO 02: INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO 1: PERFIL PROFESIONAL

Estimado(a) colaborador de la Municipalidad Distrital de Yautan, con el presente
cuestionario pretendemos recoger informacion académica, solicitamos su
colaboracion marcando con una (x) solo una de las alternativas propuestas. De la
informacion que proporciones nos permitird realizar algunas sugerencias para mejorar
el perfil profesional.

iGracias por tu colaboracion!

ESCALA DE MEDICION

N° iTEM Siempre Casi A Casi | Nunca
(5) siempre | veces | nunca (1)

(4) (3) ()

FUNCIONES

Las funciones generales que usted
01 | desempena dentro de la institucion
estan conforme a su perfil.

Usted se regiré a desempefar sus
02 | funciones segun el MOF de la entidad
(Manual de Organizacion y funciones)
Las funciones especificas que
desarrolla estan conforme a su perfil.
Las funciones que desempefa le
04 | demandan de un esfuerzo mayor al de
otros puestos que podria realizar.
REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS

A lo largo de su trabajo ha ido
05 | aprendiendo como debe desempenar
el puesto que ocupa.

Las competencias y conocimientos de
06 | mi profesién van acorde al puesto que
desempena.

Por iniciativa propia busca
informacién y capacitaciéon para
obtener conocimientos sobre la
gestion publica.

Considera que recibe o ha tenido
capacitaciones necesarias para poder

03

07

08




desempefarse adecuadamente en el
puesto.

EXPERIENCIA LABORAL

09

Antes de ingresar a trabajar ha
prestado servicios en otras entidades.

10

Ha tenido experiencias exitosas en el
desempeno de sus funciones.

1"

Ha trabajado en otras entidades
similares cuyo campo se alinea al
puesto que viene  ocupando
actualmente.

12

Ha presentado un curriculo vitae
documentado que acrediten su
experiencia laboral relacionado al
cargo que ocupa.

13

Considera que existe un area que
evalla y realice seguimiento a su
personal  para identificar  sus
capacidades en el cargo que ocupa.

14

Considera que los conocimientos
adquiridos en su formacion
profesional son suficientes para
realizar las funciones en el area que
se desempena.

FORMACION PROFESIONAL

Cree que el nivel de estudios con el

15 | que cuenta es competente para el
puesto que desempenia.
Se encuentra cursando estudios de
16 | especialidad en el puesto que
desempefia actualmente.
Posee la especializacion
17 | correspondiente para realizar las
tareas de su puesto de trabajo.
Se prepara continuamente y expande
18 | su  conocimiento y  destrezas
mejorando su desempefio.
19 Ha recibido capacitacion en cultura
organizacional.
20 Ha recibido algun programa de

induccion.

GRACIAS POR SU TIEMPO.



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Elaboracion Propia

Dimensiones:

Funciones, requisitos y conocimiento, experiencia laboral, formacion profesional

N° de items 24
Siempre: 5
Escala de Casi siempre: 4
valoracion de A veces: 3 Casi
items: nunca:2
Nunca: 1
Ambito de Local de la Municipalidad distrital de Yautén, provincia del Casma — Region
aplicacion: Ancash
Administracion: | Mediante la aplicacion del cuestionario
Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
o Describir el nivel del perfil profesional en los colaboradores de la
Objetivo: | Municipalidad distrital de Yautan, 2023
Validez de contenido mediante el juicio de expertos, Un experto con grado de
magister en Psicologia Organizacional, dos Magister en administracion de
Validez: negocios MBA, dos Magister en Gestion Publica. administracion de negocios-
MBA y uno en magister de gestién publica.
Confiabilidad: Mediante el coeficien.te’de co.nsistencia inte.rr.1a y técnica de alfa de
Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta (a; = 0,664)
Unidades de Colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan, 2023.
informacién:

Organizacién:

. ., N° de
Dimension .
item
Funciones 1-4
Requisitos 5-8
Experiencia laboral 9-14
Formacién profesional 15-20

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy bueno: [87-107[
Bueno: [66-86]
Malo: [45-65]
Muy malo [24,44]




CUESTIONARIO 2: DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) colaborador de la Municipalidad Distrital de Yautan, con el presente
cuestionario pretendemos recoger informacion académica, solicitamos su
colaboracién marcando con una (x) solo una de las alternativas propuestas. De la
informacion que proporciones nos permitira realizar algunas sugerencias para mejorar
el Desempeiio Laboral de los colaboradores.

iGracias por tu colaboracion!

ESCALA DE MEDICION

N° iTEM Siempre Casi A Casi | Nunca
(5) siempre | veces | nunca (1)

(4) (3) (2)

EVALUACION

Su jefe inmediato considera que ha

01 | realizado aportes relevantes para el

cumplimiento de los resultados.

Su jefe inmediato considera que conoce

02 | y aplica nuevas técnicas y herramientas

para realizar sus metas.

Se le ha reconocido como funcionario

destacado dentro de la organizacion.

Cumple puntualmente con su horario de

trabajo.

Considera que la entidad respeta sus

horarios establecidos.

MOTIVACION

Considera que la remuneracién este

acuerdo a sus expectativas salariales.

Considera que sus capacidades

07 | profesionales son remuneradas en su

centro laboral.

Dentro de la entidad existe un area que

estimula su desarrollo.

09 La entidad se organizan seminarios
especializados y motivacionales.

COMPETENCIAS

10 | Considera qué esta preparado para

asumir delegacion de funciones y cumplir

dicha tarea con el resultado esperado.

11 | Considera que dentro de sus labores

diarias mantiene el profesionalismo.

03

04

05

06

08




12

Considera qué aplica ideas innovadoras
sin transgredir la nomma para lograr
eficiencia.

13

Usted considera que el personal produce
servicios de calidad y rendimiento
requerido.

RENDIMIENTO

14

Conoce las funciones, metas, procesos a
seguir en el area y en la entidad.

15

Cuenta con los materiales y el equipo
necesario para desarrollarse
adecuadamente.

16

Asume y realiza sus actividades con
responsabilidad para lograr los objetivos
de la entidad.

17

Tiene claro que se esperan de usted en
el trabajo.

GRACIAS POR SU TIEMPO.



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Elaboracién Propia

Dimensiones: Evaluacion, motivacién, competencias, rendimiento
N° de items 17
Escala de Siempre: 5
valoracién de Casi siempre: 4
items: A veces: 3
Casi nunca:2
Nunca: 1
Ambito de Local de la Municipalidad distrital de Yautan, provincia del Casma — Regién
aplicacion: Ancash

Administracion:

Mediante la aplicacion del cuestionario

Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Obietivo: Describir el nivel del desempefio laboral en los colaboradores de la
) ' Municipalidad distrital de Yautan, 2023

Validez de contenido mediante el juicio de expertos, Un experto con grado de
magister en Psicologia Organizacional, dos Magister en administracién de

Validez: negocios MBA, dos Magister en Gestion Publica. administracion de negocios-

) MBA y uno en magister de gestion publica.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de
Cronbach, se determiné un nivel de confiabilidad alta (a; = 0,890)
Unidades de Colaboradores de la Municipalidad distrital de Yautan, 2023.

informacion:

Organizacion:

. ., N° de
Dimension p
item
Evaluacion 1-5
Motivacion 6-9
Competencias 10-13
Rendimiento 14-17

Niveles /Valores
finales de la
variable

Muy bueno: [71-87[
Bueno: [53-70]
Malo: [35-52]
Muy malo [17,34]




Anexo 03: Matriz de validacién de instrumentos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

e omesos ks eeomwes

General
Funciones .
e Especificas
o e Requisitos de contratacion Siempre- 5
Requisitos y o o o
_ _ o e Conocimientos técnicos Casi siempre - 4
Perfil profesional conocimientos o
e Programa de especializacion Aveces — 3
Experiencia e Trabajos previos Casi nunca - 2
laboral e Conocimientos adquiridos Nunca- 1
Formacién e Grado académico
profesional e Capacitaciones

O I B

Evaluaciones Capacidad Académica

e Puntualidad Siempre- 5
Motivacion e Necesidad Economica Casi siempre - 4
e Auto realizacion
Desempeiio - Aveces — 3
laboral Competencias e Conocimientos i

e Aptitudes -

Rendimiento e Logro de mestas individuales Nunca- 1
e Logro de objetivos




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PERFIL PROFESIONAL

FUNCIONES Sl NO Sl NO Sl NO

Las funciones generales que usted desempefia dentro de la institucion estan

conforme a su perfil.

Conoce cuales son las funciones que debe realizar segun el cargo que

2 " X X X
desempefia

3 | Las funciones especificas que desarrolla estan conforme a su perfil. X X %
Las funciones que desempefia le demandan de un esfuerzo mayor al de otros

4 . . X X X
puestos que podria realizar.

REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS sli NO sl NO sl NO

A lo largo de su trabajo ha ido aprendiendo como debe desempefiar el puesto

S que ocupa. x X x

Las competencias y conocimientos de mi profesiéon van a demandan al puesto

que desempenia.

Por iniciativa propia busca informacion y capacitacién para obtener

conocimientos sobre la gestion publica.

Considera que recibe o ha tenido capacitaciones necesarias para poder

g desempefiarse adecuadamente en el puesto. X X X
EXPERIENCIA LABORAL sl NO sl NO sl NO

9 | Antes de ingresar a trabajar ha prestado servicios en otras entidades. X X X

10 | Hatenido experiencias exitosas en el desempefio de sus funciones. X X X

Ha trabajado en otras entidades similares cuyo campo se alinea al puesto que

L viene ocupando actualmente. X X X

Ha presentado un curriculo vitae documentado que acrediten su experiencia

12 ; X X X
laboral relacionado al cargo que ocupa.




Considera que existe un area que evalua y realice seguimiento a su personal

12 para identificar sus capacidades en el cargo que ocupa. X X %

Considera que los conocimientos adquiridos en su formacién profesional son

14 . : . : o X X X
suficientes para realizar las funciones en el area que se desempena.
"FORMACION PROFESIONAL sl NO sl NO sl NO
Cree que el nivel de estudios con el que cuenta es competente para el puesto
15 X X X

que desempefia.

Se encuentra cursando estudios de especialidad en el puesto que desempefia

16 X X X
actualmente.

Posee la especializacion correspondiente para realizar las tareas de su puesto

L de trabajo. X X X

Se prepara continuamente y expande su conocimiento y destrezas mejorando

18 N X X X
su desempefio.

19 | Ha recibido capacitacion en cultura organizacional. X X X

20 | El programa de induccién que recibié fue interactivo e interesante. X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ademar Vargas Diaz Sanchez DNI: 45476251

Especialidad del validador: Magister en psicologia organizacional

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 28 de mayo del 2023
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

EVALUACION Sl NO Sl NO | SI | NO
Su jefe inmediato considera que ha realizado aportes | X X X
1 |relevantes para el cumplimiento de los resultados
esperados.
2 Su jefe inmediato considera que conoce y aplica nuevas | x X X
técnicas y herramientas para realizar sus metas.
3 Considera que se le ha reconocido como funcionario | x X X
destacado dentro de la organizacion.
4 Considera que cumple puntualmente con su horario de | X X X
trabajo
5 | Considera que la entidad respeta sus horarios establecidos | X X X
MOTIVACION Sl NO Si NO | SI | NO
6 Considera que la remuneracion esta acuerdo a sus | X X X
expectativas salariales
7 Considera que sus capacidades profesionales son | X X X
remuneradas en su centro laboral
3 Dentro de la entidad existe un area que estimula su| X X X
desarrollo
9 Dentro de la entidad se organizan seminarios especializados | x X X
y motivacionales.
COMPETENCIAS Si NO Si NO | SI | NO
Considera que esta preparado para asumir delegacion de | x X X
10 | funciones y cumplir dicha tarea con el resultado esperado
por la Municipalidad
1 Considera que dentro de sus labores diarias mantiene el | x X X
profesionalismo




Considera qué aplica ideas innovadoras sin transgredir la | X X X

12 | norma para lograr eficiencia en el desempefio del cargo que
ocupa en la entidad.

13 Considera que el personal produce servicios de calidad y | x X X
rendimiento requerido por la Municipalidad

RENDIMIENTO Sl NO Si NO | SI | NO

14 Conoce las funciones, metas, procesos a seguiren elareay | x X X
en la entidad

15 Cuenta con los materiales y el equipo necesario para | X X X
desarrollarse adecuadamente

16 Asume y realiza sus actividades con responsabilidad para | x X X
lograr los objetivos de la entidad

17 | Tengo claro que se esperan de mi en el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ademar Vargas Diaz Sanchez

Especialidad del validador: Magister en psicologia organizacional

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 45476251

28 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PERFIL PROFESIONAL

FUNCIONES ]| NO | sI NO Sl NO

Las funciones generales que usted desempefia dentro de la institucion estan
conforme a su perfil.

Conoce cuales son las funciones que debe realizar segun el cargo que

2 22 X X X
desempefia

3 | Las funciones especificas que desarrolla estan conforme a su perfil. X X X
Las funciones que desempefia le demandan de un esfuerzo mayor al de otros

4 . ; X X X
puestos que podria realizar.

REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS sl NO sl NO sl NO

A lo largo de su trabajo ha ido aprendiendo como debe desempefiar el puesto

3 que ocupa. X X X

Las competencias y conocimientos de mi profesion van a demandan al puesto
que desempefia.

Por iniciativa propia busca informacién y capacitacion para obtener

¥ conocimientos sobre la gestion publica. % X x
Considera que recibe o ha tenido capacitaciones necesarias para poder
8 - X X X
desempefiarse adecuadamente en el puesto.
EXPERIENCIA LABORAL S| NO si NO S| NO
9 | Antes de ingresar a trabajar ha prestado servicios en otras entidades. X X X
10 | Ha tenido experiencias exitosas en el desempefio de sus funciones. X X X

Ha trabajado en otras entidades similares cuyo campo se alinea al puesto que

L viene ocupando actualmente. = A 5




Ha presentado un curriculo vitae documentado que acrediten su experiencia

12 : X X X
laboral relacionado al cargo que ocupa.
Considera que existe un area que evalua y realice seguimiento a su personal

13 s . : X X X
para identificar sus capacidades en el cargo que ocupa.
Considera que los conocimientos adquiridos en su formacién profesional son

14 ; ; ; 5 - X X X
suficientes para realizar las funciones en el area que se desempefia.

FORMACION PROFESIONAL si NO sl NO sI NO
Cree que el nivel de estudios con el que cuenta es competente para el puesto

15 . X X X
que desempefia.
Se encuentra cursando estudios de especialidad en el puesto que desempefia

16 X X X
actualmente.
Posee la especializacion correspondiente para realizar las tareas de su puesto

17 ; X X X
de trabajo.
Se prepara continuamente y expande su conocimiento y destrezas mejorando

18 " X X X
su desempenio.

19 | Harecibido capacitacion en cultura organizacional. X X X

20 | El programa de induccién que recibié fue interactivo e interesante. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Iveth Mariella, Flores Flores

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 43567856

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Psicologa organizacional, MBA, Doctorado en Psicologia y especialista en auditoria, acreditacion
universitaria.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes nara medir [a dimension

28 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

EVALUACION Sl NO Sl NO | SI | NO
Su jefe inmediato considera que ha realizado aportes | X X X
1 |relevantes para el cumplimiento de los resultados
esperados.
2 Su jefe inmediato considera que conoce y aplica nuevas | X X X
técnicas y herramientas para realizar sus metas.
3 Considera que se le ha reconocido como funcionario | X X X
destacado dentro de la organizacion.
4 Considera que cumple puntualmente con su horario de | X X X
trabajo
5 | Considera que la entidad respeta sus horarios establecidos | X X X
MOTIVACION Sl NO Si NO | Sl | NO
6 Considera que la remuneracién esta acuerdo a sus | X X X
expectativas salariales
7 Considera que sus capacidades profesionales son| X X X
remuneradas en su centro laboral
8 Dentro de la entidad existe un area que estimula su| X X X
desarrollo
9 Dentro de la entidad se organizan seminarios especializados | X X X
y motivacionales.
COMPETENCIAS Sl NO Si NO | Sl | NO
Considera que esta preparado para asumir delegacion de | X X X
10 | funciones y cumplir dicha tarea con el resultado esperado
por la Municipalidad
1 Considera que dentro de sus labores diarias mantiene el | X X X
profesionalismo




Considera qué aplica ideas innovadoras sin transgredir la | X X X
12 | norma para lograr eficiencia en el desempefio del cargo que
ocupa en la entidad.
Considera que el personal produce servicios de calidad y | X X X
13 - . S
rendimiento requerido por la Municipalidad
RENDIMIENTO Sl NO Si NO | SI | NO
14 Conoce las funciones, metas, procesos a seguirenelareay | X X X
en la entidad
15 Cuenta con los materiales y el equipo necesario para| X X X
desarrollarse adecuadamente
16 Asume Yy realiza sus actividades con responsabilidad para | X X X
lograr los objetivos de la entidad
17 | Tengo claro que se esperan de mi en el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay

sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. lveth Mariella Flores Flores

encia):

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 43567856

Especialidad del validador: Psicologa organizacional, MBA, Doctorado en Psicologia y especialista en auditoria,
acreditacion universitaria.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

28 de mayo del 2023

[
[

[ ]

S
pr S %/

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PERFIL PROFESIONAL

FUNCIONES Sl NO Sl NO sl NO

Las funciones generales que usted desempefia dentro de la institucion estan

conforme a su perfil.

Conoce cuales son las funciones que debe realizar segun el cargo que

2 d = X X X
esempefia

3 | Las funciones especificas que desarrolla estan conforme a su perfil. X X X
Las funciones que desempefia le demandan de un esfuerzo mayor al de otros

4 , : X X X
puestos que podria realizar.

REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS sl NO | sI NO si NO

A lo largo de su trabajo ha ido aprendiendo como debe desempefiar el puesto

s que ocupa. X X X

Las competencias y conocimientos de mi profesiéon van a demandan al puesto

que desempefia.

Por iniciativa propia busca informacién y capacitacién para obtener

conocimientos sobre la gestion publica.

Considera que recibe o ha tenido capacitaciones necesarias para poder

8 desempefiarse adecuadamente en el puesto. A % %
EXPERIENCIA LABORAL si No | s1 | NO si NO

9 | Antes de ingresar a trabajar ha prestado servicios en otras entidades. X X X

10 | Ha tenido experiencias exitosas en el desempefio de sus funciones. X X X

Ha trabajado en otras entidades similares cuyo campo se alinea al puesto que

" viene ocupando actualmente. X X X

Ha presentado un curriculo vitae documentado que acrediten su experiencia

12 ; X X X
laboral relacionado al cargo que ocupa.




Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

Especialidad del validador: MBA, Doctora en Administracion de negocios.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Considera que existe un area que evalua y realice seguimiento a su personal
13 : : ; X X X
para identificar sus capacidades en el cargo que ocupa.
Considera que los conocimientos adquiridos en su formacién profesional son
14 : : . : 5 X X X
suficientes para realizar las funciones en el area que se desempena.
"FORMACION PROFESIONAL si NO si NO si NO
Cree que el nivel de estudios con el que cuenta es competente para el puesto
15 ~ X X X
que desempefia.
Se encuentra cursando estudios de especialidad en el puesto que desempefa
16 X X X
actualmente.
Posee la especializacion correspondiente para realizar las tareas de su puesto
17 . X X X
de trabajo.
Se prepara continuamente y expande su conocimiento y destrezas mejorando
18 » X X X
su desempenio.
19 | Harecibido capacitacién en cultura organizacional. X X X
20 | El programa de induccién que recibié fue interactivo e interesante. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 32969014

28 de mayo del 2023

HIS

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

EVALUAClON Sl NO Sl NO | SI | NO
Su jefe inmediato considera que ha realizado aportes | X X X
1 |relevantes para el cumplimiento de los resultados
esperados.
2 Su jefe inmediato considera que conoce y aplica nuevas | X X X
técnicas y herramientas para realizar sus metas.
3 Considera que se le ha reconocido como funcionario | x X X
destacado dentro de la organizacion.
4 Considera que cumple puntualmente con su horario de | X X X
trabajo
5 | Considera que la entidad respeta sus horarios establecidos | X X X
MOTIVACION Sl NO Si NO | Sl | NO
6 Considera que la remuneracion esta acuerdo a sus| X X X
expectativas salariales
7 Considera que sus capacidades profesionales son| X X X
remuneradas en su centro laboral
3 Dentro de la entidad existe un area que estimula su| X X X
desarrollo
9 Dentro de la entidad se organizan seminarios especializados | x X X
y motivacionales.
COMPETENCIAS Sl NO Si NO | Sl | NO
Considera que esta preparado para asumir delegaciéon de | x X X
10 | funciones y cumplir dicha tarea con el resultado esperado
por la Municipalidad
1 Considera que dentro de sus labores diarias mantiene el | x X X
profesionalismo




‘Considera qué aplica ideas innovadoras sin transgredir la [ X x x
12 | norma para lograr eficiencia en el desempefio del cargo que
ocupa en la entidad.
Considera que el personal produce servicios de calidad y | x X X
13 - : S
rendimiento requerido por la Municipalidad
RENDIMIENTO Sl NO Si NO | SI | NO
14 Conoce las funciones, metas, procesos a seguiren el areay | x X X
en la entidad
15 Cuenta con los materiales y el equipo necesario para | X X X
desarrollarse adecuadamente
Asume Yy realiza sus actividades con responsabilidad para | x X X
16 L .
lograr los objetivos de la entidad
17 | Tengo claro que se esperan de mi en el trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

Especialidad del validador: MBA, Doctora en Administracion de negocios.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 32969014

28 de mayo del 2023

1 %599 |

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PERFIL PROFESIONAL

FUNCIONES sl NO sl NO SI NO

Las funciones generales que usted desempefia dentro de la institucion estan

conforme a su perfil.

Conoce cuales son las funciones que debe realizar segun el cargo que
desempefia

3 | Las funciones especificas que desarrolla estan conforme a su perfil. X X X

Las funciones que desempefia le demandan de un esfuerzo mayor al de otros

4 2 : X X X
puestos que podria realizar.

REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS sl NO sl NO sl NO
A lo largo de su trabajo ha ido aprendiendo como debe desempefiar el puesto
5 que ocupa. X X X

Las competencias y conocimientos de mi profesion van a demandan al puesto
que desempefia.

Por iniciativa propia busca informaciéon y capacitacién para obtener
conocimientos sobre la gestién publica.

Considera que recibe o ha tenido capacitaciones necesarias para poder

8 desempefiarse adecuadamente en el puesto. A x X
EXPERIENCIA LABORAL S| NO | sI NO S| NO

9 | Antes de ingresar a trabajar ha prestado servicios en otras entidades. X X X

10 | Hatenido experiencias exitosas en el desempefio de sus funciones. X X X

Ha trabajado en otras entidades similares cuyo campo se alinea al puesto que

i viene ocupando actualmente. X X X

Ha presentado un curriculo vitae documentado que acrediten su experiencia

12 : X X X
laboral relacionado al cargo que ocupa.




Considera que existe un area que evalua y realice seguimiento a su personal

3 para identificar sus capacidades en el cargo que ocupa. X A i

Considera que los conocimientos adquiridos en su formacién profesional son

14 . - . ; i X X X
suficientes para realizar las funciones en el area que se desempenfa.

FORMACION PROFESIONAL sl |[NO| sI |[NO| sI |NO

Cree que el nivel de estudios con el que cuenta es competente para el puesto

15 ~ X X X
que desempefia.

Se encuentra cursando estudios de especialidad en el puesto que desempefia

16 X X X
actualmente.

Posee la especializacién correspondiente para realizar las tareas de su puesto

iz de trabajo. % X K
Se prepara continuamente y expande su conocimiento y destrezas mejorando
18 " X X X
su desempefio.
19 | Harecibido capacitacion en cultura organizacional. X X X
20 | El programa de induccién que recibié fue interactivo e interesante. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Tabita Vasquez Olano DNI: 70891200

Especialidad del validador: Magister en Gestion publica

28 de mayo del 2023

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

EVALUACION Sl NO Sl NO | SI | NO
Su jefe inmediato considera que ha realizado aportes | X X X
1 |relevantes para el cumplimiento de los resultados
esperados.
2 Su jefe inmediato considera que conoce y aplica nuevas | X X X
técnicas y herramientas para realizar sus metas.
3 Considera que se le ha reconocido como funcionario | X X X
destacado dentro de la organizacion.
4 Considera que cumple puntualmente con su horario de | X X X
trabajo
5 | Considera que la entidad respeta sus horarios establecidos | X X X
MOTIVACION Sl NO Si NO | Sl | NO
6 Considera que la remuneracion esta acuerdo a sus| X X X
expectativas salariales
7 Considera que sus capacidades profesionales son| X X X
remuneradas en su centro laboral
3 Dentro de la entidad existe un érea que estimula su| X X X
desarrollo
9 Dentro de la entidad se organizan seminarios especializados | X X X
y motivacionales.
COMPETENCIAS Sl NO Si NO | Sl | NO
Considera que esté preparado para asumir delegacion de | X X X
10 | funciones y cumplir dicha tarea con el resultado esperado
por la Municipalidad
1 Considera que dentro de sus labores diarias mantiene el | X X X
profesionalismo




‘Considera qué aplica ideas innovadoras sin transgredir la [ X x x
12 | norma para lograr eficiencia en el desempefio del cargo que
ocupa en la entidad.
13 Considera que el personal produce servicios de calidad y | X X X
rendimiento requerido por la Municipalidad
RENDIMIENTO Sl NO Si NO | SI | NO
14 Conoce las funciones, metas, procesos a seguiren elareay | X X X
en la entidad
15 Cuenta con los materiales y el equipo necesario para | X X X
desarrollarse adecuadamente
Asume y realiza sus actividades con responsabilidad para | X X X
16 L )
lograr los objetivos de la entidad
17 | Tengo claro que se esperan de mi en el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Tabita Vasquez Olano DNI: 70891200

Especialidad del validador: Magister en Gestion publica

28 de mayo del 2023

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PERFIL PROFESIONAL

FUNCIONES Sl NO | sI NO Sl NO

Las funciones generales que usted desempefia dentro de la institucion estan

conforme a su perfil.

Conoce cuales son las funciones que debe realizar segun el cargo que

2 " X X X
desempefia

3 | Las funciones especificas que desarrolla estan conforme a su perfil. X X X
Las funciones que desempefia le demandan de un esfuerzo mayor al de otros

4 o : X X X
puestos que podria realizar.

REQUISITOS Y CONOCIMIENTOS sl NO sl NO sl NO

A lo largo de su trabajo ha ido aprendiendo como debe desempefiar el puesto

5 X X X
que ocupa.
Las competencias y conocimientos de mi profesién van a demandan al puesto

6 X X X

que desempefia.

Por iniciativa propia busca informacion y capacitacion para obtener

conocimientos sobre la gestion publica.

Considera que recibe o ha tenido capacitaciones necesarias para poder

8 desempefiarse adecuadamente en el puesto. 2 % X
EXPERIENCIA LABORAL si NO | sI NO S| NO

9 | Antes de ingresar a trabajar ha prestado servicios en otras entidades. X X X

10 | Ha tenido experiencias exitosas en el desempefio de sus funciones. X X X

Ha trabajado en otras entidades similares cuyo campo se alinea al puesto que

i viene ocupando actualmente. X X X

Ha presentado un curriculo vitae documentado que acrediten su experiencia

12 ; X X X
laboral relacionado al cargo que ocupa.




Considera que existe un area que evalua y realice seguimiento a su personal

3 para identificar sus capacidades en el cargo que ocupa. X X X
Considera que los conocimientos adquiridos en su formacién profesional son

14 : : : : . X X X
suficientes para realizar las funciones en el area que se desempefa.

FORMACION PROFESIONAL st Inol st Ino!l st | NO

Cree que el nivel de estudios con el que cuenta es competente para el puesto

15 . X X X
que desempefia.

Se encuentra cursando estudios de especialidad en el puesto que desempefia

16 X X X
actualmente.

Posee la especializacion correspondiente para realizar las tareas de su puesto

&z de trabajo. i X %

Se prepara continuamente y expande su conocimiento y destrezas mejorando

18 - X X X
su desempefio.

19 | Ha recibido capacitacién en cultura organizacional. X X %

20 | El programa de induccion que recibié fue interactivo e interesante. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg GP. Wilfredo Pitman Melendez DNI: 32966216

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 28 de mayo del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

EVALUACION Sl NO Sl NO | SI | NO
Su jefe inmediato considera que ha realizado aportes | X X X
1 | relevantes para el cumplimiento de los resultados
esperados.
2 Su jefe inmediato considera que conoce y aplica nuevas | X X X
técnicas y herramientas para realizar sus metas.
3 Considera que se le ha reconocido como funcionario | X X X
destacado dentro de la organizacion.
4 Considera que cumple puntualmente con su horario de | X X X
trabajo
5 | Considera que la entidad respeta sus horarios establecidos | X X X
MOTIVACION Sl NO Sl NO | Sl | NO
6 Considera que la remuneracién esta acuerdo a sus | X X X
expectativas salariales
7 Considera que sus capacidades profesionales son | X X X
remuneradas en su centro laboral
3 Dentro de la entidad existe un area que estimula su| X X X
desarrollo
9 Dentro de la entidad se organizan seminarios especializados | X X X
y motivacionales.
COMPETENCIAS Si NO Sl NO | SI | NO
Considera que esta preparado para asumir delegaciéon de | X X X
10 | funciones y cumplir dicha tarea con el resultado esperado
por la Municipalidad
1 Considera que dentro de sus labores diarias mantiene el | X X X
profesionalismo




Considera qué aplica ideas innovadoras sin transgredir la | X X X

12 | norma para lograr eficiencia en el desempefio del cargo que
ocupa en la entidad.

13 Considera que el personal produce servicios de calidad y | X X X
rendimiento requerido por la Municipalidad

RENDIMIENTO Si NO Si NO | SI | NO

14 Conoce las funciones, metas, procesos a seguirenelareay | X X X
en la entidad

15 Cuenta con los materiales y el equipo necesario para | X X X
desarrollarse adecuadamente

16 Asume y realiza sus actividades con responsabilidad para | X X X
lograr los objetivos de la entidad

17 | Tengo claro que se esperan de mi en el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg GP. Wilfredo Pitman Melendez DNI: 32966216

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

28 de mayo del 2023

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 04: Determinacién de la confiabilidad del instrumento

VARIABLE 01: “PERFIL PROFESIONAL”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =15

REQUISITOS Y

FUNCIONES CONOCIMIENTOS

EXPERIENCIA LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS DEL ANALISIS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,664 20

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de Correlacion Alfa de
i ol elemento escala si el total de Cronbach si el
se ha suprimido elemen.to .se ha elemen.tos elemen.to .se ha
suprimido corregida suprimido
VAR00001 79,27 37,781 ,678 ,627
VAR00002 79,13 38,838 ,564 ,637
VARO00003 78,93 42,352 -,045 ,668
VAR00004 79,93 41,924 -,047 ,686
VARO00005 79,20 45,457 -,429 , 702
VAR00006 79,20 40,886 127 ,663
VARO0007 79,27 39,781 ,209 ,656
VARO00008 80,20 35,457 ,458 ,624
VARO00009 79,47 42,695 - 112 ,697
VAR00010 79,33 36,524 578 ,621
VARO00011 80,40 39,686 ,066 ,682
VARO00012 79,27 35,495 ,709 ,608
VARO00013 79,80 39,314 ,126 ,669
VARO00014 79,80 36,029 ,680 ,613
VARO00015 79,20 42,171 -,023 ,671
VARO00016 80,40 36,114 ,285 ,649
VAR00017 79,93 34,067 ,439 ,623
VAR00018 79,27 38,638 411 ,640
VARO00019 80,93 37,210 ,287 ,647
VAR00020 80,53 35,981 413 ,630

Fuente: Elaboracion Propia



VARIABLE 2: “DESEMPENO LABORAL”
BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =15

MOTIVACION
ITEM

RENDIMIENTO

COMPETENCIAS

EVALUACION

ITEM

ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
11 15

ITEM

ITEM ITEM ITEM

ITEM

ITEM

17

16

14

13

12

10

Fuente: Elaboracion propia



RESULTADOS DEL ANALISIS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,890 17

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

VAR00021 60,47 82,124 ,682 ,880
VAR00022 60,60 83,971 ,579 ,884
VAR00023 61,20 77,314 ,661 ,879
VAR00024 60,73 86,781 ,330 ,890
VAR00025 61,20 79,171 492 ,887
VAR00026 61,80 80,029 ,507 ,886
VAR00027 61,40 85,257 ,370 ,889
VAR00028 62,13 79,838 ,620 ,881
VAR00029 62,33 76,381 ,594 ,883
VAR00030 60,60 81,114 ,628 ,881
VARO00031 60,27 85,781 ,580 ,885
VAR00032 60,33 84,667 ,554 ,884
VAR00033 60,87 80,124 ,676 ,879
VAR00034 60,60 82,257 ,622 ,882
VAR00035 61,40 73,400 ,707 877
VAR00036 60,40 86,114 ,312 ,891
VAR00037 60,47 84,552 425 ,887

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 05: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desamolio”

Muewo Chimbotz, 15 de mayo de 2023

Senor
Mg. Hever Hinostroza Encarnacion
ALCALDE DEL DISTRITO DE YAUTAN

Asunto: Carta de Presentacion

D= nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar la Srta. ESCALANTE PAREDES
ANGIE MILUSKA identificado con DNI No. 70225751 vy codigo de matricula N°
7001058245, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
quien se encuentra desamollando el Trabajo de kwestigacion (Tesis)k

PERFIL PROFESIONAL ¥ DESEMPENC LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUTAN,
2023

En ese sentido, solicio a su digna persona facilitar & acceso de nuesiro (&)
estudiants a su Institucion a fin de que pueda aplicar instrumentos (encusestas),
a bos trabajadores, asi come facitarle ka imformacion pertinente para el respectivo
analisis documental gue estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular. aprovechoe |3 cporunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADD
UV CHIMBOTE



Anexo 06: Constancia de aceptacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yautan, 24 de mayo del 2023
Estmada Lic.

Escalante Paredes, Angie Miluska

Prasante.

Recida un cordial saludo. Por medio de |3 presente damos respuesta a su solicitud del
15 de mayo, en la que nos solicita autorizacién para realizar su Trabsjo de Iinvestigacion
(Tesis): EL PERFIL PROFESIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS

° COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUTAN, 2023, Para
que opte el grado de Maestra en Gestidn Piblica y al respacio queda autorizads su
salicitud de aplicar sus instrumentos a fin que puada conseguir los objetivos propuestos,
para o cual contara con la stenta atencion del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Yautan.

Atentamente.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO , ALVAREZ CARRILLO NICOLAS, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Perfil
profesional y el desemperio laboral en los colaboradores de la Municipalidad distrital de
Yautan, 2023", cuyo autor es ESCALANTE PAREDES ANGIE MILUSKA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las nhormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 01 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALVAREZ CARRILLO NICOLAS Firmado electréonicamente
DNI: 32736800 por: NALAVAREZ el 01-
ORCID: 0000-0002-9794-0423 09-2023 13:30:27
RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 18170917 por: ARUIZ el 01-09-2023

ORCID: 0000-0003-0817-0875 13:58:37

Caodigo documento Trilce: TRI - 0650553
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.m.. ucv






