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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo, determinar el nivel de percepcién del
proceso de absolucién de consultas en los proyectos de Provias en el afio 2023. El
estudio fue de enfoque metodoldgico mixto, con nivel de alcance descriptivo, y
disefio explicativo secuencial. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores
de un departamento zonal de la entidad y de la Contraloria General de la Republica.
De sus instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo el cuestionario, el cual fue
validado por juicio de tres expertos y se encontrd una confiabilidad muy alta (Alfa
de Cronbach=0.828); a la vez se hizo uso de una guia de entrevista para develar
razones gue vienen condicionando dicho proceso. Entre los resultados obtenidos,
se develé una limitada participacion del Proyectista para absolver las consultas;
asimismo, limitada experiencia, y conocimiento de los involucrados en absolver las
consultas. Concluyendo que, la mayoria de trabajadores encuestados de la muestra
censal (83 %) valoran un nivel medianamente eficiente del proceso de absolucién
de consultas, mostrandose en la necesidad de mejorar la formulacién de las
consultas por parte del Contratista y las acciones tomadas por el Supervisor para
absolverlas; ademas, se evidencia una limitada participacién del Proyectista para
absolver las consultas, aunado a una limitada eficiencia en la capacidad de los

servidores publicos de la entidad involucrados en las absoluciones de consultas.

Palabras clave: Proceso de absolucibn de consulta, ocurrencias en obra,

formulacion de consulta, ampliaciones de plazo.
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Abstract

The objective of this study was to determine the level of perception of the
process of resolving queries in the Provias projects in the year 2023. The study was
of a mixed methodological approach, with a descriptive scope level, and a
sequential explanatory design. The sample consisted of 30 workers from a zone
department of the entity and from the General Comptroller of the Republic. Of its
data collection instruments, the questionnaire was used, which was validated by the
judgment of three experts and a very high reliability was found (Cronbach's
Alpha=0.828); At the same time, an interview guide was used to reveal the reasons
that have been conditioning said process. Among the results obtained, a limited
participation of the Designer was revealed to answer the questions; likewise, limited
experience and knowledge of those involved in answering the queries. Concluding
that the majority of workers surveyed from the census sample (83%) value a
moderately efficient level of the query resolution process, showing the need to
improve the formulation of the queries by the Contractor and the actions taken by
the Supervisor. to absolve them; In addition, there is evidence of a limited
participation of the Designer to resolve the queries, coupled with a limited efficiency

in the capacity of the public servants of the entity involved in the acquittal of queries.

Keywords: Consultation acquittal process, occurrences on site, consultation

formulation, term extensions.
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I.  INTRODUCCION

El tema de estudio del proceso de absolucion de consultas es esencial para
el éxito de todo proyecto de inversion, evitando retrasos, costos innecesarios y
conflictos entre las partes (Singh, & Sharma, 2022). En este marco, en el sector del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), el proceso de consultas de los
proyectos que ejecuta Provias (PV); son gestionadas acorde al Reglamento de la
Ley de Contrataciones con el Estado (RLCE). Al respecto, la universidad de Jaén
seflala que el proceso de absolucion de consultas, es un grupo de acciones
planificadas (UJA, 2022); las cuales son formuladas en el cuaderno de obra, por el
Contratista ejecutor de la obra, y atendidas por el Supervisor de obra, y si es el
caso, absuelta por la Entidad contratante consulta (UJA, 2023), segun los plazos

establecidos en la norma, para cada uno de los involucrados.

En efecto, la problemética se muestra cuando la absolucion de consultas
sobre ocurrencias de la obra no es gestionada adecuadamente, generan, entre
otros, ampliaciones de plazo, paralizaciones y suspensiones de plazo, trayendo
COmMo consecuencia, sobre costos para ejecutar las obras y demoras en la puesta
en funcionamiento, lo cual conlleva un perjuicio econémico al estado y una

relevancia social negativa (RLCE, 2018).

En particular, Provias, por intermedio de la Gerencia de Obras, liquidé la
ejecucion de una obra mediante Resolucion Gerencial N.° 009-2021-MTC/21.GO,
en la que se evidencia pagos adicionales al monto original de la obra, debido al
otorgamiento de ampliaciones de plazo a favor del Contratista y Supervisor de obra,
por la falta de absolucion de consultas, para el otorgamiento de adicionales de obra
(Provias, 2021), las cuales afectaron el libre desarrollo de la obra, ocasionando el
reconocimiento de pagos adicionales a favor del Contratistas y en perjuicio de la
Entidad, segun resolucion gerencial N.° 014-2021-MTC/GO (Provias, 2021). Es por
ello que, se busca determinar las fortalezas y debilidades en el proceso de

absolucion de consultas, e identificar algan vacio en dicho proceso.

Asimismo, en un reporte de control publico, sobre “Auditorias a las

contrataciones por el Ministerio de Transporte y Obras Pdublicas para la



construccion, reconstruccion y mantenimiento de vias a nivel nacional”, publicado
en la sala de prensa, del portal digital de la Contraloria General del Estado (CGE),
en el pais de Ecuador, analizé 35 informes de auditoria gubernamental, entre el
periodo del 2017 hasta el 2021, teniendo como resultado que, la falta de estudios
en varios proyectos la construccidon ocasionaron que las obras se desarrollen de
manera inadecuada; al haber estos vacios técnicos, automaticamente dan origen a
consultas durante la ejecucion de Obras Publicas, sin embargo, la demora o falta
de experiencia para gestionar dichas consultas, terminan generando perjuicio al
estado ecuatoriano (CGE, 2022).

En particular, teniendo en cuenta que, la gestién viene a ser, la acumulacién
de acciones ejecutadas para conseguir un fin determinado (Kapsa, 2021); el buen
proceso y gestion de respuestas a las consultas formuladas en los expedientes
técnicos del Gobierno Regional de Pasco, Chavez (2022), concluyd en su estudio
que, las entidades publicas peruanas, deben realizar capacitaciones a los
especialistas involucrados en la evaluacion de las consultas, para optimizar el
adecuado tratamiento de las mismas, y mejorar la rapidez con las que se
absuelven; generando que los recursos del estado, otorguen el beneficio deseado
en la sociedad (Jang, & Gim, 2022).

Asimismo, mediante la modalidad de Servicio de Control Especifico (SCE) la
Contraloria General de la Republica (CGR), mediante informe de control especifico
N.° 013-2022-2-5336-SCE de 25 de julio de 2022, sefialé que, el gobierno regional
de Jaén administrd6 una obra de mejoramiento y ampliacién de servicios a una
institucién educativa en la ciudad de Jaén, donde se evidencio la demora en la
absolucion de consulta, dilatando de manera injustificada la tramitacion y
aprobacion de un adicional de obra, lo que generd nueve (9) ampliaciones de plazo
(por 295 dias calendario), generando un perjuicio al estado de S/ 704 142,22 soles
(CGR, 2022).

En la misma linea de ideas, mediante el servicio de control posterior en la
modalidad de auditoria de cumplimiento, la CGR mediante informe de auditoria n.°
300-2023-CG/GRJU-AC de 16 de febrero de 2023, sefalé que los funcionarios y

servidores no absolvieron las consultas del Contratista dentro del plazo



establecidos en la normativa, lo cual generé el otorgamiento de una ampliacion de
plazo con el reconocimiento de mayores gastos generales por un monto de
S/ 1218 339,66 soles en perjuicio al Gobierno Regional de Junin (CGR, 2023).

Sobre el particular, Provias, ejecutdé una obra en el distrito de Incahuasi,
departamento de Lambayeque, en la cual, mediante Resolucion Gerencial N° 009-
2021-MTC/21.GO, aprob6 dos ampliaciones de plazo por demoras en absolucion
de consultas, prorrogandose la entrega de la obra, por lo cual (Provias, 2021);
ademas, la Entidad mediante Resolucion de Gerencial N° 14-2021-MTC/21.GO,
reconoci6 dos prestaciones adicionales de supervision por un monto de
S/ 86 403,91, ya que no solo genera mayores gastos para la ejecucién de obra,
sino que demora la puesta en funcionamiento de la obra, en perjuicio de la

ciudadania (Provias, 2021).

Al respecto, es de precisar que, en el RLCE existe plazos para absolver
consultas, pero existe un vacio en cuanto al tiempo en el que se debe formular las
consultas, debido a esta limitacién, las entidades han otorgado ampliaciones de
plazo y mayores gastos a favor de los Contratistas y empresas Supervisoras,
generando sobre costos con respecto al monto contractual de una obra (RLCE,
2018)

Lo expuesto viene generando sobre costos al gobierno nacional del Perd,
para la ejecucion de obras, por lo cual, se requiere un control interno eficiente
(Cachay, 2022); en tal sentido la investigacion intenta resolver el siguiente problema
general ¢ Como es el nivel de percepcion del proceso de absolucion de consultas

en proyectos de Provias, 2023?

De la justificacion del estudio. Dado que el proceso de absolucién de
consultas, es un proceso fundamental que permite proteger el libre desarrollo de
las obras y las partidas criticas del calendario de avance de obra (CAO); sin
embargo, la falta de eficiencia en la absolucion de consultas, generan ampliaciones
de plazo con el reconocimiento de mayores gastos generales a favor de los
Contratistas ejecutores de obras y mayores gastos en prestacion de adicionales de
servicios de Supervision (RLCE, 2018).



En tal sentido, desde su relevancia social, la problematica del estudio,
perjudica econdmicamente a la entidad, debido a un sobre costo que se podria
evitar; ademas, se ve mermada la posibilidad de brindar los servicios que demanda
la poblacion. Siendo los principales beneficiados con esta investigacion, la entidad

y la ciudadania, por el aprovechamiento eficaz de los recursos del estado.

De sus razones teéricas. Esta investigacion aportara el analisis y
comprension a los procesos de absolucion de consultas, identificando sus
fortalezas y debilidades, asi como las razones o factores que vienen condicionando
la gestion eficiente del proceso de absolucién de consultas. Dicho conocimiento,

constituird un insumo basico para futuros estudios en el tema de estudio.

Desde las razones practicas. El estudio del proceso de absolucién de
consultas se orienta a determinar aquellas falencias que hacen que la ejecucion de
las obras se retrase y a partir del cual se plantea recomendaciones que promovera
la reduccion de plazos, prestaciones efectivas de servicios de supervision y servicio
oportuno a la poblacion. Al respecto, con la reduccion del indice de demoras y
mejorar el proceso de absolucion de consultas, la entidad podra cumplir con el
objetivo del proyecto y un eficiente uso de los recursos del estado, beneficiando a
la ciudadania con méas obras. Con esta investigacion se espera identificar las
debilidades en el proceso de absolucion de consultas, y a su vez, como contribuye
para la percepcion de los funcionarios de la Entidad en las gestiones del proceso

de absolucion de consultas.

Asimismo, se tiene como objetivo general: Determinar el nivel de percepcién
del proceso de absolucion de consultas en los proyectos de Provias en 2023; y
como especificos: describir el nivel de valoracion de la eficiencia del proceso de
absolucion de consultas durante la ejecucién de proyectos de Provias, segun
percepcion de sus trabajadores; determinar el nivel de eficiencia de la gestion en
Provias en la absolucion de consultas, segun sexo, condicion laboral y capacitacion

de trabajadores; y develar las razones que limitan el proceso de absolucion de



consultas en los proyectos de Provias, segun percepcion de los auditores del

Organo de Control Institucional (OCI).

Por otro lado, es de comentar que, el presente estudio no tiene una hipétesis,
lo cual es respaldado por Martinez (2006) en su informe académico de la
investigacion cualitativa sefiala que, en estudios con enfoque cualitativo, no es
necesario formular una hipétesis, ya que esta abierto a todas las respuestas
posibles (hipoétesis) y se espera que la mejor, salga del estudio de datos y que se
imponga la respuesta mas confiable; asimismo, Hernandez y Mendoza (2018),
sefala que, en algunos casos, la hipdétesis en las investigaciones cualitativas, no se
puede determinar sino hasta que, emergen los resultados, los cuales se revelan

finalizando la indagacion.



MARCO TEORICO

De la exploracion tedrica, son escasos los estudios relacionados al tema de
estudio; sin embargo, se consideran los siguientes que, de alguna forma aportan
elementos significativos. A nivel nacional, Lifian (2019) en su documento cientifico,
que tuvo como objetivo explicar los efectos de las ampliaciones de plazo en las
obras publicas en el Gobierno Regional de Pasco y que utilizo la técnica de la
encuesta y entrevista a los funcionarios de la misma entidad, sefala que, las
deficiencias en los expedientes técnicos, son atendidas mediante consultas durante
el desarrollo de la obra; las cuales, cuando no son atendidas a tiempo por la
Entidad, generan ampliaciones de plazo con reconocimiento de mayores gastos
generales y prestaciones adicionales de supervision, ocasionando sobre costo para

poder terminar las obras.

Asimismo, Mamani (2022) en su articulo cientifico tuvo como objetivo
analizar las causales que generaron ampliaciones de plazo y prestaciones
adicionales en proyectos ejecutados por la municipalidad distrital de Huancarani,
en el periodo del afio 2020 al 2022, y quien utilizé la técnica de la entrevista, la cual
fue aplicado a 10 ingenieros entendidos en la materia, que laboraron en la
municipalidad distrital de Huancarani, concluye que, la mayoria de ampliaciones de
plazo son generadas por deficiencias en la elaboracion de los expedientes técnicos,
aunado a las demoras en los tramite burocratico de la Entidad para absolver las
consultas y aprobar adicionales de obra, ocasionando asi, un sobre costo para la

ejecucion de obra, en perjuicio de la Entidad contratante.

A nivel internacional, Dario Gomez & Orobio (2015) en la universidad
nacional de Colombia, en su estudio identificd los efectos de la incertidumbre en la
programacion de proyectos de construccién de carreteras, encontrando que una de
las causales que genera demora (atraso en la ejecucion de partidas criticas segun
el cronograma de obra), y sobre costos en obras de carreteras, son, en gran parte,

originadas por los Contratistas ejecutores de la obra

Brandstetter, & Ribeiro (2019) en su estudio, sefiala que, las causas que

generan los costos adicionales e impacto financiero en las obras publicas, desde la



perspectiva de la gestion de riesgos, son las modificaciones al proyecto inicial,
debido a deficiencias técnicas e inconsistencias con el lugar donde se va a ejecutar
los proyectos; es por ello que se hace necesario una evaluacion de las
modificaciones que han existido en proyectos pasados, en cuanto a su variacion
presupuestaria, y evaluar los proyectos por ejecutar, con la finalidad de encontrar
atingencias en los expedientes técnicos y prevenir posibles gastos adicionales que
no estén justificados en actividades necesarias para la puesta en funcionamiento
de los proyectos, cabe precisar que para ello, se debe contar con profesionales de
experiencia.

Ghasemi & Mohammadi (2021) en su articulo cientifico plantea un marco
aplicable en el proceso de absolucion de consultas en proyectos de construccion,
basado en tres etapas. Primero: Planificacion, basado en el establecimiento de un
sistema de gestion de consultas; la identificacion de posibles consultas en las
diferentes etapas; y establecimiento de un procedimiento para clasificar las
consultas. Segundo: Implementacion, capaz de incluir la recepcion y registro de la
consulta, asignacion y respuesta a la consulta, y seguimiento de la consulta.
Tercero: Evaluacion, tanto del proceso de consultas, como de satisfaccion de las
partes interesadas.

Cabarcas (2018) en su libro Condiciones imprevistas en los contratos de
construccion de infraestructura, publicado por la Universidad Externado de
Colombia, sefala que, los profesionales involucrados en la ejecucion de obras
viales, pueden predecir en un cien por ciento, de manera temprana (durante el
desarrollo de las obras), las ocurrencias que pudieran limitar el libre desarrollo de
las mismas, generando asi, mas eficiencia en la ejecucion de las obras y evitando
sobre costos (pagos adicionales) por ampliaciones de plazo para terminar la

ejecucion una obra.

Respeto a su marco referencial, se tiene que las demoras en las
absoluciones de consultas (ocurrencias suscitadas en obra), han generado sobre
costos en las obras publicas; segun la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefala que, las demoras en las absoluciones de consultas, han afectado al estado
peruano, debido a una mala gestion de las mismas, no permiten el libre desarrollo

de las obras, prorrogando su puesta en funcionamiento, lo cual genera un problema



socio — econdmico; por ende, la presente investigacion busca analizar el proceso

de absolucion de consultas en los proyectos ejecutados por Provias.

Al respecto, la absolucion de consulta es el tramite mediante el cual se
atiende y contesta a las consultas (Gob.ec, 2023), ademas, segun el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE,2018) sefiala que las formulaciones
de consultas en obra, son anotadas en el cuaderno de obra por el residente de obra
y dirigidas al inspector o Supervisor, los cuales absuelven en un periodo de tiempo
determinado. Mayormente las consultas estan orientadas a informacion técnica que

no esta bien detallado en los documentos legales de una obra.

Asimismo, la absolucibn de consultas, por su naturaleza, pueden
comprenden soluciones técnicas y no técnicas, por lo cual, el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) en su Opinion N° 207-2018/DTN (OSCE,
2018) sefiala que no todas las consultas estan orientadas a una respuesta
necesariamente técnica por parte de la Entidad ya que depende del contexto
particular del proyecto. Al respecto, de acuerdo a Khan, & Ali (2020) argumentan la
necesidad del uso de las tecnologias de la informacién para una mejor eficiencia y
eficacia del proceso de absolucién de consultas en proyectos; asi también, Chen,
& Wang (2022) plantea el potencial de la inteligencia artificial en la gestion de
consultas d ellos proyectos, toda vez que permiten automatizar tareas, mejorar la

comunicacion, tener mayor acceso a la informacion y una mayor trazabilidad.

En obra, es muy importante la absolucion de consulta de manera pre visoria,
ya que la no absolucion de ellas, afecta el libre desarrollo de la obra, retrasando la
puesta en funcionamiento del proyecto o la no culminacion de la misma, cual no
cumpliria con el objeto del proyecto (RLCE, 2018), afectando a la poblacién, carente
del servicio. Por su parte, Singh, & Sharma (2022) consideran su relevancia en la
inversion publica, debido a la participacion de diferentes actores y la necesidad de
transparencia y accountability.

Adicionalmente, en relacion al aspecto economico, es de precisar que, la
institucion edil, ejecutora de las obras publicas, busca ejecutar con el menor gasto

posible y un éptimo aprovechamiento de los recursos, desde la asignacion hasta la



distribucion de los recursos, teniendo como fin, alcanzar el maximo bienestar de los
administrados (Martinez, 2020).En esta linea, Kim, & Lee (2023) plantean que las
herramientas de la gestion de consultas, son primordiales en el logro de la eficacia
y eficiencia en el proceso de resolucion de consultas de proyectos, dado a que
facilitan su registro, clasificacién, comunicacion , seguimiento y analisis del equipo
encargado.

Su relevancia cientifica de la documentacion analizada (con relacion a las
absoluciones de consultas), se desarrolla en el campo de la Politica en control
gubernamental, segun Shack, Pérez y Portugal (2020), concluyo que la incidencia
de la corrupcion y la inconducta funcional en el Peru en el afio 2020 ha ocasionado
una afectacion econémico del 15 % (aproximadamente) del presupuesto ejecutado,
que se habria perdido por este fendmeno; ademas, precisan que en la ejecucion de
obras, es donde se evidencia una mayor afectacion econdmico al estado peruano;
en particular, los sectores de transporte, educacion y salud se concentran las

mayores pérdidas.

En el mismo orden de ideas, Zavaleta (2023), en su articulo cientifico, sobre
la Corrupcion en la Gestion Puablica y su influencia en el crecimiento politico,
econdémico y social, en el contexto peruano, concluyé que, los actos de corrupcion
en la administracién publica, es uno de los problemas mas importantes en el Perd,
qgue tiene presencia en todos los estratos del gobierno peruano, y un impacto

negativo en el crecimiento politico, econdmico y social.

Enfoque técnico. El proceso de absoluciébn de consultas se encuentra
expuesta en el articulo N.° 193 del RLCE (2018), donde sefiala que, el residente de
obra, por intermedio del cuaderno de obra anotard las consultas sobre alguna
ocurrencia en el desarrollo del proyecto. A su vez, la Supervision, si es de su
correspondencia debera dar respuesta a la consulta planteada el cuaderno de obra,
si no es de su jurisdiccidn dar respuesta, el supervisor debera elevar la consulta a
la gerencia de obras, quien por intermedio del proyectista (persona natural o juridica

gue realizo el expediente técnico) debera dar respuesta oportuna (RLCE, 2018).

Si el caso es que, la consulta técnica, no es respondida o absuelta por el

proyectista, la Entidad tiene la responsabilidad de dar la respuesta. La demora en



dar respuesta a las consultas, ocasionara que el Contratista, pueda solicitar una
prérroga para la ejecucion de obra, siempre y cuando se vea afectado su CAO; Con
el reconocimiento adicional, de gastos generales al Contratista y mayores
prestaciones del servicio de supervision de obra, en perjuicio de la entidad (RLCE,
2018).

De las teorias relacionadas al tema, que explican la variable “absolucién de
consultas”. En el campo de la administraciéon, Duque (2018) sefiala que, los
Procesos, son una serie ordenada, interrelacionada, interdependiente e interactiva
de pasos sucesivos. Lo cual busca explorar y analizar las caracteristicas y

ambientes que tienen las empresas desde todos los niveles organizacionales.

Ademas, en la teoria de la nueva gestion publica, (Navas, 2010) Los
procesos son las acciones que estan enmarcados en categorias las cuales buscan,
entre otros, racionalizar, separar niveles estratégicos y operativos con la finalidad
de realizar una gestion publica mas econdmica, eficiente y efectiva, los cuales
empezaron a implementarse en Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Paises Bajos,
desde los afios ochenta; aunado a ello, Chinchay & Chéavarry (2021), sefiala que,
es prioritario que toda entidad publica cuente con un buen lider, para que contribuya
o influya en el desempefio y en la satisfaccion de los servidores; teniendo como

resultado, un beneficio interno (a los empleados) y externo (a los ciudadanos).

En atencion a la teoria de la gobernanza y las politicas publicas de lucha
contra la corrupcion de funcionarios, Cano (2008) sefiala que, la absolucién de
consultas, es el medio por el cual se busca evidenciar la opinion del funcionario,
respecto a preferencias y niveles de satisfaccion, toda vez que, los implicados

tienen alguna informacion en particular que permita esclarecer una situacion.

Factores organizacionales que influyen. Segun el Manual de Organizacion y
Funciones de la Entidad de estudio (MOF) precisa que, las consultas son
formuladas inicialmente, por el Contratista (residente de obras) mediante anotacion
de la consulta en el cuaderno de obra, la cual es atendida por el supervisor, y si es
el caso, elevada a la entidad, siendo recepcionado por el coordinador zonal

departamental de la Entidad, a su vez, la eleva a la Gerencia de Obras y este la
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eleva a la Gerencia de Estudios, y finalmente es remitida al proyectista, el cual
responde a la Gerencia de Estudios, y retorna en el mismo orden hasta llegar al
residente de obra; es de precisar que, todo este proceso burocratico, genera
lentitud para la absolucion de consultas y afecta al dinamismo que requiere obra
para su libre y fluida ejecucién (MEF, 2014).

Existen estudios, que dan cuenta de factores que conllevan al éxito de un
proyecto en general; pero cuyas lecciones aprendidas pueden ser adaptadas a la
gestion de consultas en PIP. Asi se tiene. Singh, & Sharma (2022) plantean que la
cultura organizacional, competencias del personal y herramientas de gestion,
serian factores que afectan la eficacia de la gestion de consultas. En esa linea,
Cleland (2014) y Anumba, & Brown (2005) agregan que el proceso comunicacional
constituye el factor critico y crucial en el éxito de la gestion de todo proyecto. Por
su parte, Bhatti, & Khan (2021) afirma que la gestién de consultas en proyectos de
infraestructura, presenta ciertos retos, frente a la complejidad del proyecto, el
namero de consultas, el tiempo reducido para absolver y los diversos niveles

comunicativos.

En cuanto al proceso de formulacién de consultas, el RLCE establece en su
articulo N° 191 que el cuaderno de obra es un documento legal y suscrito por el
Supervisor y el residente de obra, siendo los Unicos a llegar sus paginas, a menos
que existan circunstancias particulares, previa autorizacion de PV. En caso de que
ocurran situaciones relevantes en la obra, se deben ser registradas y presentadas
directamente a PV o a la Supervision (RLCE, 2018).

Ademas, durante el proceso de respuesta a las consultas en el area de
desarrollo del proyecto, relacionadas con eventos o situaciones imprevistas, se
registran en el cuaderno de obra y se remiten al Supervisor. Cuando estas
consultas no requieren la opinion del proyectista, el Supervisor tiene la
responsabilidad de resolverlas en un periodo limite de cinco (5) dias después de su
anotacion. En caso de que el Supervisor no responda dentro de ese plazo, el
Contratista debe comunicar a la Entidad en un plazo de dos (2) dias siguientes. A

su vez, la Entidad proporcionar una respuesta en un periodo limite de cinco (5) dias,
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computados a partir del dia siguiente a la informacion del Ejecutor. (segun el
articulo N° 193 numeral 193.2) (RLCE, 2018).

Por otro lado, en el procedimiento en el cual la consulta se envia a la Entidad,
el RLCE establece que aquellas consultas que, segun el criterio del Supervisor,
requieran la opinion del disefiador, deben ser presentadas por este ultimo a la
Entidad en un periodo limite de cuatro (4) dias después de su registro. La Entidad,
en coordinacion con el disefiador, tiene la responsabilidad de responder a la
consulta en un periodo limite de quince (15) dias después de la comunicacion del
Supervisor (segun el articulo N° 193 numeral 193.3) (RLCE, 2018).

Con respecto al proceso de absolucién de consulta por parte del proyectista,
el RLCE establece que, en el contrato entre la Entidad y el proyectista, se incluyen
disposiciones que establecen la responsabilidad y la obligacién de responder a las
consultas. Estas consultas deben ser enviadas a la Entidad dentro del plazo
especificado en dichas disposiciones contractuales. Finalmente, en el proceso de,
respuesta de la entidad a la consulta; el RLCE sefala que, si el proyectista no
responde, la entidad se encarga de responder a la consulta y proporciona
instrucciones al ejecutor por intermedio del Supervisor (Segun el articulo N° 193
numeral 193.4) (RLCE, 2018).

Sin embargo, después de expirar los plazos mencionados, no se absuelve la
consulta, y se afecta el libre desarrollo de partidas criticas, del CAO; el Contratista
tiene el derecho de solicitar una extension del plazo contractual por el periodo
afectado. (segun el articulo N° 193 numeral 193.4) (RLCE, 2018).

Por otro lado, la teoria de la transparencia organizacional y el poder
econdémico sefiala que la transparencia organizacional y el poder econémico de un
pais, se basa en una buena administracién publica e infiere que, cuando existe una
mayor posibilidad de transparencia ayuda a tomar medidas sancionadoras por parte
del estado y la sociedad (Camelo, 2020); en apego a la teoria de la modernizacion
de la gestion publica en el Perq, cuya finalidad es que los servidores publicos
tengan solidas bases en la ética, transparencia y eficiencia en su accionar

(Valeriano, 2012), siendo la comunicacién efectiva el factor principal en la gestién
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de un proyecto, que conlleva a evitar retrasos, incrementar costos y aparicion de
conflictos (Liu,& Yang, 2020; Zhang, & Shen, 2016).

En atencion a la teoria de la nueva gestion publica (Garcia, 2007), que tiene
como objetivo establecer una administracion que sea eficiente y logre resultados
efectivos. Por lo que, segun Arroyo (2015), se busca una administracion que cubra
las necesidades de la ciudadania al menor costo pertinente; asimismo, promueva
la implementacibn de mecanismos de competencia que permitan fomentar el
desarrollo de servicios de alta calidad. Lo expuesto, se realiza con sistemas de
control idéneos, que garanticen la transparencia en los procesos, planes y
resultados. Por lo que se busca, la mejora en los procesos administrativos de
respuesta a las consultas formuladas en la ejecucién de proyectos de PV (Ghiggo
et al., 2022).

Ademas, la teoria de costes (Williamson, 2009) relaciona una buena practica
en las suscripciones de contratos, el control de resultados y comportamiento de las
partes contractuales para una eficiente y eficaz gestion administrativa, lo cual,
genera una buena administracion de los contratos por parte de la Entidad,
buscando una mejor gestion de los procesos de absolucion de consultas durante la

ejecucion de obra, optimizando el gasto publico.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion se tipifica como béasica o pura debido a que no busca
generar un aprovechamiento practico y rapido; toda vez que busca enriquecer
el contenido del conocimiento cientifico. Es importante destacar que esta
investigacion recopila datos de la realidad, los cuales observan los
conocimientos tedricos y cientificos, fundamentados en los principios y leyes

aplicables (Hernandez et at., 2018).

Ademas, adopta un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos
y cualitativos. Por lo tanto, se llevd a cabo la recopilacion y andlisis de
informacion con el objetivo de encontrar una solucién al problema de estudio.
Ademas, se utilizaron estadisticas para verificar la veracidad o falsedad de los
datos. (Hernandez et at., 2018).

Asimismo, en términos cualitativos, se busca comprender, interpretar y
explicar las caracteristicas de los fendmenos que se estan investigando. El
principal objetivo es describir, explorar y comprender la esencia de estos
fendbmenos. En este enfoque, se consideran las experiencias y vivencias de los
participantes y actores involucrados en el fenémeno estudiado, asi como su

conocimiento y comprension.

En atencidn a su alcance, la investigacion se clasific6 como descriptiva,
ya que se enfoca en los procesos, atributos y perfiles de personas especificas,
grupos de interés u otros fendmenos analizados (Bernal, 2010).

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y descriptivo
simple. Esto implica que no se realizaron manipulaciones en ninguna variable,
sino que los fendmenos fueron observados y analizados en su entorno natural
(Sing, 2016). En el caso de un estudio transversal, esto significa que la
recopilacion de informacion se llevo a cabo en un solo tiempo, describiendo las

variables en casos especificos y su nivel en ese momento particular. Ademas,
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se considera como una correlacion, ya que se midio y evaludé el grado de

asociacion entre dos variables (Bernal, 2010).

En concordancia con los disefios mixtos, se utilizé un disefio explicativo
secuencial (DEXPLIS), tal como lo describe Carrasco (2005). Este enfoque
implica la recoleccion de resultados para dar respuesta a los objetivos que se
investigan, combinando en primer lugar, aplicando el instrumento de naturaleza
cuantitativa, seguido del instrumento cualitativo, sin discriminar a ninguna de
ellas, ya que se complementan para identificar y ahondar elementos

relacionados a la problematica.

Se proyecta la siguiente esquematizacion:

M1: CUAN ------------ M2: CUAL

Denotacion:
M1: Profesionales de la Gerencia de Obras, Organo Control Institucional del
Provias; asimismo, auditores de la CGR, 2022.

M2: Funcionarios involucrados en la gestién de absolucion de consultas

CUAN: Recopilacién de elementos cuantitativos: Nivel de percepcion de la
gestion del proceso de absolucion de consultas.

CUAL: Recopilacion de elementos cualitativos: Identificacion de los factores

gue limitan la gestion del proceso de absolucion de consultas.
3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable de estudio: Proceso de absoluciéon de consultas

Definicién conceptual. Es el trAmite mediante el cual se atiende y contesta
a las consultas (Gob.ec, 2023), ademas, segun el RLCE sefala que las
formulaciones de consultas en obra, son anotadas en el cuaderno de obra por el

residente de obra y dirigidas al inspector o supervisor, los cuales absuelven en un

periodo de tiempo determinado.
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Definicion operacional. La aplicacion del Cuestionario “gestion del proceso
de absolucion de consultas”, busca el identificar el nivel existente de la eficiencia

en las absoluciones de consultas en la ejecucion de proyectos en Provias, Lima.

3.3 Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion de estudio: esta compuesta por un grupo de individuos que
pertenecen a un area geografica especifica y que participaran en el estudio
(Carrasco, 2005). El presente estudio, tuvo como poblacién 30 trabajadores de
ambos sexos de un departamento zonal de Provias y de la Contraloria General de
la Republica, que laboraron durante el afio 2023.

Criterios de inclusion: Personal que labora en Control Gubernamental, con

experiencia en control mayor a dos (2) afios y en cualquier condicion laboral.

De la muestra y muestreo: Al respecto (Hernandez & Escobar, 2019), del
caracter cuantitativo, como la poblacion es reducida se usé la muestra censal,
conformado por los 30 empleados del Organo de Control Institucional y la Gerencia
de Obras y la Contraloria General de la Republica, quienes laboran en Provias,
2023. De los cuales, se tuvo el consentimiento informado, para la aplicacién de los

instrumentos.

En cuanto a la muestra cualitativa. Esta fue no probabilistica, por expertos.
Segun Casal y Mateu (2003), este tipo de muestra se caracteriza por seleccionar
datos, elementos o unidades de analisis clave de manera deliberada por parte del
investigador, sin utilizar formulas estadisticas. En este sentido, estuvo conformada
por funcionarios involucrados en la gestién de absolucion de consultas durante la

ejecucion de obras.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacién, son las
siguientes: La utilizacion de la encuesta y la entrevista en esta investigacion se
adapta a los objetivos establecidos y al enfoque mixto del estudio. En primera

instancia, la encuesta se direcciona a la evaluacion del nivel de eficiencia en el
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proceso de absolucion de consultas segun las dimensiones de estudio. Al respecto,
Galindo (1998) sefiala que el cuestionario que evaluara la unidad de estudio, se

puede realizar de manera presencial, correo, teléfono, o cualquier medio online.

Asimismo, la entrevista tiene como objetivo identificar los factores que
dificultan la gestion del proceso de absolucion de consultas, segun los
conocimientos de los involucrados. Ante ello, Sanchez, Ferndndez & Diaz (2021)
se establece que la entrevista es el intercambio de ideas del entrevistador y el
entrevistado, en el cual se utiliza una serie de preguntas y respuestas con el

propdsito de resolver dudas, precisar conocimientos o evidenciar nuevos eventos.

De los instrumentos a aplicar, seran los siguientes: la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario “Proceso de Absolucién de consultas”, se
aplico a 30 trabajadores de la Gerencia de Obras y del OCI de Provias y CGR,
2023; adicionalmente, se utilizé la técnica de la entrevista, cuyo instrumento fue la
guia de entrevista “Factores que obstaculizan la absolucion de consultas”., aplicado

a 5 auditores del OCl y CGR, 2023. Lo cual se precisa a continuacion.

a. Cuestionario “Gestion del Proceso de Absolucion de Consultas”.
Instrumento de recopilacién de informacion cuantitativo, en atencién al cuestionario
elaborado por Salcedo (2022). Mide el nivel de percepcion de la gestion del proceso
de absolucion de consultas segun personal administrativo de las Gerencias de
Obras Publicas y el OCl y CGR, evaluando las dimensiones del proceso de
absolucion de consultas: Formulacion de la consulta; absolucion de consulta en
campo; consulta elevada a la Entidad; consulta absuelta por el proyectista; respuesta
de la entidad a la consulta. Se encuentra conformada por 20 items, con un tiempo
de respuesta de 10 minutos aproximadamente. En relacién a la escala valorativa
de dicho instrumento, serd mediante escala de Likert, las cuales tendra cinco
alternativas: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo,

totalmente de acuerdo.

En cuanto a la validez del instrumento, se busca asegurar la efectividad de
su contenido y la adecuacion de la variable que mide, antes de ser utilizado y

enviado a las unidades de estudio (Gémez & Dolores, 2015). Para lograr esto, se
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convocd a tres magisteres en gestion publica y metodologia, que trabajan en
Entidades publicas. Su objetivo fue revisar y otorgar la aprobacion al instrumento
para su implementacion en la investigacion. Se utilizaron matrices de validacion
para identificar y abordar posibles observaciones, corrigiendo errores en la
redaccion y la légica del instrumento. Los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad fueron aplicados para asegurar su aplicabilidad a la problematica real.

Finalmente, fueron llenados y firmados para la aprobacion de los expertos.

En relacion a la Confiabilidad, se desarrollara una prueba piloto en la
Gobierno Regional del Callao, consistente en 10 empleados inmersos en la gestiéon
de ejecucién y administracién de contratos en obras publicas 2023. Mediante la
técnica de Alfa de Cronbach, se determin6 un nivel de confiabilidad muy alta (Alfa
de Cronbach=0.828).

b. Guia de entrevista “Factores que obstaculizan el proceso de absolucién
de consultas”. Es un instrumento de recoleccién de datos de enfoque cualitativo,
adecuado del instrumento de Entrevista de Salcedo (2022), que tiene como
propasito la identificacién de los factores que obstruyen la oportuna respuesta a las
consultas durante la ejecucion de obras publicas en Provias, segun percepciones
de las autoridades que se encuentran involucradas, siendo aplicados a las

autoridades de la Gerencia de Obras, del OCI de Provias y la CGR.

Al respecto Carrasco (2005) El tipo de entrevista que se adapta a esta
situacion es conocida como semiestructurada, ya que permite cierta flexibilidad por
parte del entrevistador, brindando una holgura al entrevistado para comunicarse y
no solo responder preguntas directas. En este tipo de entrevista se fomenta que el
entrevistado pueda plantear ejemplos o teorias que contribuyan. La guia de
entrevista se encuentra estructurada en cuatro categorias o procesos especificos
gue son objeto de estudio. Se generaron 4 items que fueron respondidos por la
unidad de andlisis.

Con relacion a la objetividad y consistencia. Rada (2016) precisa que la
presente, busca otorgar una sistematizaciéon a la guia de entrevista, ya que tomara

en cuenta el proceso de recoleccion de los datos informativos, asi como su
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objetividad para su aplicacion, a través de tres criterios, credibilidad, transferible y

confirmable.

En primer instancia, se cumple el criterio de credibilidad, previo a la
implementacion de los instrumentos en la unidad de analisis, el investigador
coordind con los informantes para obtener informacion sobre la situacion de la
gestion del proceso de absolucion de consultas; no obstante, es necesario llevar a
cabo este proceso de manera formal para que las autoridades responsables de los
grupos de trabajo informen de manera precisa sobre la situacion, considerando que
dicha gestion implica satisfacer las necesidades de la poblacién. En segundo lugar,
tiene un caracter transferible, ya que se utilizaran medios tecnoldgicos para grabar
y transcribir las percepciones de estas autoridades en la guia de entrevista. Por
altimo, es de caracter confirmatorio, ya que se emplea un bosquejo fisico
digitalizado como una guia para llevar a cabo con éxito la entrevista

semiestructurada con los participantes de este instrumento.

35 Procedimientos.

Acorde con el caracter metodolégico de la investigacion, se ejecutd por

medio de las siguientes acciones:

La poblacion del estudio es la Gerencia de Obras, OCI de Provias y la CGR,
siendo los participantes 30 trabajadores, en donde se aplicara el Cuestionario
“Gestion del Proceso de Absolucion de Consulta”, su aplicacion sera de forma
digital utilizando el formulario Google, y remitido a los trabajadores en sus nimeros
de contacto mediante WhatsApp, previa coordinacion con los profesionales; Una
vez que los participantes hayan completado el formulario, se tomara la informacion
y se transferira a un formato de hoja de calculo de Excel. Esto se hara con el fin de
organizar adecuadamente todas las respuestas del cuestionario y crear las tablas,

gréaficos y figuras que seran utilizados para presentar los resultados.

Por otro lado, la aplicacion de la Guia de entrevista “Factores que
obstaculizan el proceso de absolucién de consultas”, dirigido a los servidores
publicos del OCI y CGR, con la finalidad de complementar los conocimientos

cientificos y metodoldgicos, siendo elaborado por el propio investigador de la tesis.
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la aplicacion de este instrumento, sera mediante videoconferencia o en su defecto
via llamada telefonica, previa coordinacion con los entrevistados, que sera grabado
con autorizacion de las mismas, sin perjuicio de ello se tomaran vistas fotogréaficas
para la presentacion de la misma, sin embargo, ante su publicacion seran extraidas

de la misma para proteger la identidad de los participantes.

3.6 Método de analisis de datos.

Analisis cuantitativo: El enfoque del estudio seréa descriptivo, con el objetivo
de presentar los datos recopilados del cuestionario utilizando una poblacion
completa. Se utilizaran tablas de distribucién de frecuencia para recopilar los datos,
asi como diagramas y figuras descriptivas que mostraran la varianza, la media
aritmética y la desviacion estandar. Niveles de andlisis de la variable Unica
(baremos). Para el analisis de la gestién de absolucién de consultas en proyectos
de Provias se considera los baremos de rango con sus respectivos niveles (Anexo
6).

Andlisis cualitativo: Es un andlisis categorial, que consiste en el proceso y
apilado de los datos con enfoque cualitativo, con el fin de evidenciar nuevos criterios

o teorias a partir del estudio de la variable (Mesias, 2010)

En primera instancia, Consistencia de los datos. Se inicié la grabaciéon de la
entrevista, obteniendo datos significativos y pertinentes para la investigacion actual.
Estos datos se presentan como propuestas de mejora para la gestion de la
absolucién de consultas en la entidad.

En segundo lugar, se procedera a realizard una categorizacion. Al identificar
los elementos y factores que obstaculizan la eficiencia del proceso de respuesta a
consultas segun la experiencia y conocimiento de los funcionarios entrevistados,

originando un factor significativo y representativo para la investigacion.

En tercera instancia, se llevara a cabo la teorizacion. Este estudio se basa
en una categoria descriptiva que permite analizar eficientemente la variable Unica

utilizada.
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3.7 Aspectos éticos

Es conforme al instrumento legal cédigo de ética de la Universidad Cesar
Vallejo, aprobado mediante acto resolutivo de consejo universitario N° 0340/2021-
UCV (UCV, 2021), en esta investigacion se aplicaron principios éticos y morales
relacionados con la gestion publica. Estos principios fueron implementados de la

siguiente manera:

Confidencialidad y politica de proteccion de datos. Durante la recopilacién
de datos en este estudio, participaron personas que trabajan en la unidad de
analisis. Su identidad sera protegida garantizando el anonimato. Ademas, las
autoridades involucradas en la gestiébn del proceso de respuesta a consultas
también mantendran su identidad en reserva. Las fotografias y grabaciones no se
publicaran en el portal de la Universidad César Vallejo, ya que la gestidon aun esta

en curso.

No discriminacion y participacion voluntaria. Se incluyé al personal
administrativo, como jefes o auditores de las entidades encargadas del control
gubernamental del pais, demostrando imparcialidad por parte del investigador. La
obtencién de las percepciones de los grupos de trabajo relacionados con la gestién
de control de ejecuciones de obra ayudd a obtener una comprension clara de la
problematica y aportar sugerencias para mejorar la eficiencia en la prestacion de

servicios a la poblacion.

Consentimiento informado. Con el fin de llevar a cabo de manera objetiva la
encuesta y la entrevista, se coordind previamente con los involucrados y se
presento un escrito en la mesa de partes para obtener el acceso y la participacion
del personal administrativo, asi como de las autoridades que dirigen las

subgerencias de la entidad objeto de estudio.

Originalidad. El estudio se llevd a cabo con una completa autenticidad por
parte del investigador, respetando el contenido e ideas de los autores y citando las
referencias de acuerdo a las normativas APA. Adicionalmente, se cumplieron los
lineamientos establecidos por la universidad, aplicando normas de transparencia y

evitando cualquier forma de plagio en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo, se desarrolla en relacion al enfoque metodoldgico

mixto: Cuantitativo — Cualitativo, y en coherencia a los objetivos de estudio.
4.1 De los resultados cuantitativos

En efecto, a partir de los datos recolectados a través de la escala valorativa
“Gestion del proceso de absolucidn de consultas” aplicado a 30 servidores publicos
qgue laboran en la Gerencia de Obras, OCl y CGR, se sistematiz6 una matriz de
puntuaciones y niveles de medida de la variable de estudio y de sus variables de

caracterizacion, segun el anexo 6:

Objetivo especifico 1. Describir el nivel de valoracion de la eficiencia del
proceso de absolucion de consultas durante la ejecucion de proyectos de Provias,

segun percepcion de sus trabajadores.

Tabla 1

Niveles de percepcion de la gestion del proceso de absolucion de consultas de

Provias, durante la ejecucion de obras publicas

Niveles frecuencia Porcentaje
Eficiente 3 10 %
Medianamente eficiente 25 83 %
Deficiente 2 7%
Total 30 100%

Interpretacion. Segun la tabla 1, se evidencia que la mayoria de los trabajadores
(83 %) de la Gerencia de Obras, del OCl y CGR, consideran como medianamente
eficiente la gestion del proceso de absolucion de consultas, en tanto que el 10 % la

percibe como eficiente y solamente el 7 % como deficiente.
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Tabla 2

Niveles de gestion de Provias, en la absolucion de consultas durante la ejecucion
de obras publicas, segun sus dimensiones.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Dim. 1: Deficiente 7 23%
Formulacion de la Medianamente eficiente 18 60%
consulta Eficiente 5 17%
Dim. 2: Absolucion Deficiente 6 20%
de consulta en Medianamente eficiente 20 67%
campo Eficiente 4 13%
Dim. 3: Consulta Deficiente 7 23%
elevada a la Medianamente eficiente 21 70%
Entidad Eficiente 2 7%
Dim 4: Consulta Deficiente 13 43%
absuelta por el Medianamente eficiente 16 53%
proyectista Eficiente 1 3%
Dim 5: Respuesta Deficiente 10 33%
de la Entidad a la Medianamente eficiente 17 57%
consulta Eficiente 3 10%

Interpretacion. De la tabla 2, se muestra el nivel de valoracién de cada una de las
dimensiones en estudio, segun percepciones de los profesionales encuestados. Se
tiene que, en la dim. 1.Formulacion de consulta, se tuvo que, los encuestados
consideran en su mayoria (60%) que tiene un nivel medianamente eficiente y un
7% un nivel eficiente; ademas, un 23% consideran un nivel deficiente. En la dim. 2,
Absolucién de consultas en campo, consideran que tiene un nivel medianamente

eficiente un 67%, 13% como Eficiente y deficiente un 20%.

Asimismo, en la dim. 3. Consulta elevada a la entidad, los encuestados consideran
un nivel medianamente eficiente de 70%, 7% de eficiencia y un 23% como
deficiente; asimismo, la dim. 4. Consulta absuelta por el proyectista, los
encuestados consideran un 53% como medianamente eficiente, 3% como eficiente
y deficiente un 23%; finalmente, en cuanto a la dim. 5. Respuesta de la entidad a la
consulta, se tuvo que, los encuestados consideran en su mayoria un 57% que tiene
un nivel medianamente eficiente, un 10% con un nivel eficiente y un 33% como

deficiente.
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Figura 1

Interpretacion grafica de estadigrafos del nivel de absolucion de consultas, por
parte de la Entidad.
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Rango potencial del proceso de absolucién de consultas

Interpretacion: De la figura 1, las puntuaciones registradas de la gestion del
proceso de absolucion de consulta, se encuentran en el nivel medio de la escala:
Medianamente eficiente, en el rango resultante de la escala que; asimismo, tiene
un intervalo desde 44 a los 80 puntos, en un rango real de 25 a 100 puntos. ademas,
la media aritmética (50) se ubica entre el limite superior del nivel mas bajo de la
escala (Deficiente). Ademas, la media de los servidores publicos, otorgaron
puntajes menores a 54,8. Estos valores de percepcion en el proceso de absolucion

de consulta, sefialan un nivel Medianamente eficiente, con proximidad a deficiente.
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Tabla 3

Andlisis del nivel de gestion en el Proceso de absolucion de consultas durante la

ejecucion de obras publicas, segun sus dimensiones.

Punt. Logro _
Dimensiones otal Prom. % Nivel
Formulacion de la consulta. 20 12,6 63 % ME
Absolucion de consulta en campo. 20 12,6 63 % ME
Consulta elevada a la Entidad. 25 15,2 61 % ME
Consulta absuelta por el proyectista. 15 7,6 51 % ME
Respuesta de la Entidad a la consulta. 20 11,9 60 % ME

Deficiente (D)

Medianamente
eficiente (ME)

Eficiente (E)

[20-47%>

[47-74%>

[74-100%>

Interpretacion. De latabla 5, se cuantifica el nivel de valoracién de las dimensiones

del proceso de absolucién de consultas, segun el punto de vista de los funcionarios

involucrados. Asi se tienen que: La formulacion de consulta tiene un medianamente

eficiente con un logro de 63%, evidenciandose un logro superior a la media,

asimismo, la absolucion de consulta en campo y la consulta elevada a la Entidad

tienen un logro de 63% y 61%, superior a la media; sin embargo, el indicador,

consultas absueltas por el proyectista, tiene un logro de 51%, al limite de la media,

con un acercamiento a un nivel deficiente. Finalmente, el indicador, respuesta de la

Entidad a la consulta, tiene un logro porcentual de 60%, evidenciando un nivel

medianamente eficiente.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de eficiencia de la gestion en
Provias en la absolucion de consultas, segun: sexo, condicién laboral y

capacitacion de trabajadores.

Tabla 4

Analisis del nivel de gestion en el Proceso de absolucion de consultas durante la
ejecucion de obras publicas, segun sus variables de caracterizacion.

Absolucién de consultas

Variable de caract. .. Medianamen
Deficiente egf?ci:ntg te Eficiente Total
Femenino fi 0 4 2 6
° % 0% 67.0% 33.0% 100.0%
X Masculino fi 3 21 0 24
n % 12.0% 88.0% 0.0% 100.0%
Contratado fi 2 12 1 15
% 13.0% 80.0% 7.0% 100.0%
S Nombrado fi 1 5 0 6
g T % 17.0% 83.0% 0.0% 100.0%
S 8 Otros fi 0 8 1 9
0% % 0.0% 89.0% 11.0% 100.0%
- Muy frecuente fi 0 11 0 11
§ % 0%  100.0% 0% 100.0%
&5 Poco frecuente fi 3 14 2 19
OC % 16.0% 74.0% 10.0% 100.0%

Interpretacion. De la tabla 4, se deduce que, existe diferencia en la percepcion de
la gestién de absolucion de consultas, segun el sexo; mayor el nivel del sexo
femenino en contraste al masculino. Por otro lado, en razén a la condicién laboral,

se aprecia que, no existe diferencia alguna en el nivel de percepcion.

Asimismo, los profesionales encuestados con capacitacion muy frecuente,
consideran que la gestién del proceso de absolucion de consultas, es en general
medianamente eficiente, sim embargo, los profesionales que tienen capacitacion
de manera, poco frecuente, consideran que si existe una deficiencia en el proceso

de absolucion de consultas (16%).
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4.2 De los resultados cualitativos.

Objetivo especifico 3. Develar las razones que limitan el proceso de
absolucion de consultas en los proyectos de Provias, segun percepcion de los

auditores del Organo de Control Institucional.

En esta etapa, se busca comprender los factores o limitaciones que explican
los problemas identificados en la gestién del proceso de absolucion de consultas.
La finalidad es modificar dicho evento problematico (Hurtado, 2000). Identificar este
tipo de informacion resulta util para comprender los significados, percepciones y

motivaciones internas del comportamiento humano (Hernandez et al., 2014).

En atencion a ello, mediante la aplicacion de una guia de entrevista semi
estructurada de 5 interrogantes dirigidas a cada uno de los indicadores de estudio,
a partir de los cuales se recogio las razones, causales o factores que vendrian
condicionando los problemas en la gestion del proceso de absolucion de consultas
en las obras ejecutadas pro Provias. Respecto a la intervencion de los
encuestados, se tomo6 una muestra de expertos de la misma Entidad, conformada
por (5) cinco profesionales conocedores de la gestion en el proceso de absolucion
de consultas dentro de la Entidad y segun el RLCE. Dichos expertos, tienen por

cargos: Auditores de Provias y CGR.

Asimismo, se llevo a cabo la recoleccion de datos mediante la utilizacion de
una guia de entrevista en profundidad, la cual se aplic6 a cada uno de los expertos.
Se obtuvo el consentimiento informado de los entrevistados para realizar estas
entrevistas. Ademas, se grabaron las entrevistas en formato digital y posteriormente
se transcribieron en un protocolo de transcripcion fisico. A partir de estas
transcripciones, se analizaron las unidades de informacion de cada entrevistado, lo
que permitid identificar categorias o factores criticos. Estas categorias se

relacionaron entre si y se establecieron categorias principales.
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Cuadro 1

Matriz integradora de factores condicionantes en la Formulacién de la consulta,

durante la ejecucion de obra.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Limitada experiencia del Contratista.

b) Limitado sustento técnico al formular las
consultas, por parte del Contratista.

c) Inadecuado sustento técnico al formular las
consultas, por parte del Contratista.

d) Limitaciones para formular la consulta con
claridad.

e) Ausencia de sustento técnico al formular las
consultas.

f) Limitado conocimiento del RLCE.

g) Ausencia de sustento técnico, para exponer la
consulta.

Limitado sustento
técnico al formular las
consultas, por parte del
Contratista.

Falta de conocimiento a
plenitud el RLCE.

Interpretacion. Del cuadro 1, se deduce que, para la etapa de la formulacion de

consultas, donde el Contratista (residente de obra), formula mediante cuaderno de

obra la consulta; los profesionales entrevistados, consideran que: El Contratista

carece de conocimiento a plenitud (dominio) del RLCE y sustento técnico para

formular la consultas.
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Cuadro 2

Matriz integradora de factores en la absolucion de consulta en campo, durante la

ejecucion de obra.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Ausencia de comunicacioén directa con el
Proyectista.

b) Ausencia de planificacion para prever
posibles eventos y formular las consultas de

manera anticipada

c) El supervisor no cuenta con los
especialistas calificados.
d) Escueta claridad para formular la

consulta.

e) Ausencia parcial del Supervisor en la
obra.

f) Limitada experiencia del Supervisor

g) Desconocimiento del
administrativo del RLCE.

procedimiento

El supervisor no cuenta con los

especialistas calificados para
absolver o derivar las consultas

con claridad.

del
procedimiento administrativo del
RLCE.

Desconocimiento

Ausencia de comunicacion directa

con el Proyectista.

Interpretacion. Del cuadro 2, se deduce que, para la etapa donde la consulta es

absuelta por el supervisor o elevada por el mismo a la Entidad; los profesionales

entrevistados, consideran que: existe una ausencia de comunicacién entre el

Supervisor y el proyectista, que pueda hacer mas directa y rapida la absolucion de

consulta; asimismo, presenta limitaciones para absolver las consultas o elevarlas,

con claridad, porque no cuenta con los especialistas calificados; ademas, presenta

desconocimiento de los procedimientos administrativos del RLCE.
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Cuadro 3
Matriz integradora de factores condicionantes Consulta elevada a la Entidad,

durante la ejecucion de obra.

Categorias emergentes (Factores criticos) Categorias medulares
a) La Gerencia de Obras se ve limitado, ya que no | Falta establecer tiempos
puede absolver las consultas directamente. para que cada gerencia

b) Falta establecer tiempos para que cada |Pueda atender las

gerencia pueda atender y tramitar las consultas. gggfolljilrt]i\?:ién y

c) Mejorar los contratos de los proyectistas. Limitado  conocimiento

d) Limitado recurso humano para atender las|ge sus funciones vy

consultas. recurso humano para

e) Las obras son ejecutadas, en zonal alejadas de | atender las consultas.

Lima, lo que limita la comunicacion de las consultas. | Las ~ oficinas  zonales

f) Ausencia de celeridad en trasladar las | d€Partamentales, — no

consultas, por parte de las oficinas de coordinaciéon .cu,entan con el personal
idbneo 'y falta de

zonal. conectividad.

g) Problemas de conectividad, por ser

departamentos alejados a Lima.

h) Las oficinas zonales departamentales, no

cuentan con el personal idéneo.

i) Limitado conocimiento de sus funciones

j) Limitada coordinacion de la Gerencia de Obras

con la Gerencia de Estudios.

Interpretacion. Del cuadro 3, se deduce que, para la etapa donde la consulta es
recepcionada por la Gerencia de Obras; los profesionales entrevistados,
consideran que: existe una limitacion hacia la Gerencia de obras, para absolver la
consulta, ya que depende de la opinion del proyectista; asimismo, existe un déficit
de comunicacién o coordinacion entre la Gerencia de Obras con la Gerencia de
Estudios, para tratar las consultas; ademas, los entrevistados consideran que, la
Entidad presenta una limitacion en cuanto al recurso humano, para atender las

consultas.

Por otro lado, los entrevistados, consideran que las oficinas de las unidades zonales
departamentales, presentan limitaciones, en cuanto al personal idoneo para dar
tramite a las consultas (son de carreras no afines a obras); ademas, con
profesionales limitados en conocimiento y limitaciones de conectividad, por ser de

zonas alejadas.
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Cuadro 4

Matriz integradora de los factores condicionantes cuando, la consulta es absuelta

por el proyectista, durante la ejecucion de obra.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Mejorar los contratos de los Proyectistas, en
donde se responsabilice de atender las consultas de
la obra en, un periodo determinado.

b) Existe vacios en los contratos firmados con los
Proyectistas, donde se especifique atender y dar
respuesta a las consultas en un plazo especifico

c) Desconocimiento de quien es el Proyectista y
como ubicarlo.

d) Desconocimiento de quien es el Proyectista

e) Desconocimiento por parte de la Gerencia de

Estudios de quién es el proyectista

Desconocimiento de
quien es el Proyectista y

como ubicarlo.

Deficiencia en los
contratos de los
Proyectistas, por no
determinar

responsabilidad y plazos

para atender las
consultas una vez iniciada

la obra.

Interpretacion. Del cuadro 4, se deduce que, para la etapa donde la consulta es

atendida por el proyectista; los profesionales entrevistados, consideran que: existe

una deficiencia en cuanto a los contratos de los proyectistas, debido a que no les

dan plazos ni precisan tiempos para absolver las consultas; ademas, debido a los

afos que transcurrieron desde la aprobacion del expediente técnico hasta que se

empiece a ejecutar el proyecto, existe una limitaciébn en cuanto a la comunicacion

con el proyectistas, ya que muchas veces, son consorcios, que después de

culminado su servicio de elaboracion se disgregan y ya no saben a quién dirigir las

consultas, aunado a ello, muchas veces estan inmersos en otros proyectos.

31



Cuadro 5

Matriz integradora de los factores condicionantes, para la respuesta de la Entidad

a la consulta, durante la ejecuciéon de obra.

b) Limitada experiencia de los especialistas de la
Entidad.

c) Limitado conocimiento del Expediente Técnico.

d) Limitado conocimiento del Expediente Técnico,
por parte de los funcionarios.

e) Limitado conocimiento y experiencia de los
especialistas involucrados.

f) Limitado conocimiento y experiencia de los

especialistas de la Entidad.

Categorias emergentes (Factores criticos) Categorias
medulares
a) Limitado conocimiento del expediente técnico. Limitado

conocimiento sobre el

expediente técnico.

Limitada experiencia
de los profesionales

involucrados.

Interpretacion. Del cuadro 5, se deduce que, para la etapa donde la consulta es

atendida por la Entidad, debido a que el proyectista no atiende las consultas; los

profesionales entrevistados, consideran que: los especialistas de la gerencia de

estudios no tienen la experiencia suficiente para absolver las consultas, aunado a

ello, existe un desconocimiento del expediente técnico, ya fue elaborado por un

tercero.
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V. DISCUSION

El proceso de absolucion de consultas, de acuerdo a las teorias existentes
en el presente estudio, se orientan basicamente en lineamientos de una eficiente
gestibn publica, que plantean las teorias de la gobernanza, la nueva gestion
publica, transparencia organizacional y de coste. En este sentido, el referido estudio
tuvo como objetivo general, analizar el proceso de absolucién de consultas en los
proyectos de Provias en el 2023. de los resultados hallados se evidencia, un nivel
medianamente eficiente en las gestiones para la absolucion de consultas durante

la ejecucién de obra, segun la percepcién de los gestores encuestados.

En efecto, el presente estudio, permitié analizar el proceso de absolucién de
consultas en los proyectos de Provias, en el periodo del presente afio, desde la
percepcion personal de los funcionarios, con el propdsito de analizar el nivel de
eficiencia y develar las razones que afectan negativamente el proceso de

absolucién de consultas en los proyectos de Provias.

En las obras ejecutadas por la Entidad, el proceso de absolucion de
consultas, constituye uno de los procesos fundamentales para el libre desarrollo de
las obras. En ese sentido, cobra relevancia el estudio del proceso de absolucién de
consultas, debido a que las eficiencias de las mismas son fundamentales para que
dichos proyectos no se vean interrumpidos por falta de esclarecimientos; lo cual
generaria un efecto negativo a la Entidad, encarecimiento la ejecucion de las obras
por otorgamiento de ampliaciones de plazo, pagos adicionales, suspensiones y

paralizaciones de obra, entre otros (Chumbimuni, 2021).

La relevancia cientifica del estudio, radica en la poca eficiencia de los
gestores de la Entidad, al momento de absolver las consultas suscitadas en obra.
La mayoria de antecedentes previos se enfocan en sefialar o determinar una
cuantificacion de la afectacion econdmica, en una deficiente gestién del proceso de
absolucion de consultas, inobservando los enfoques tedricos existentes en el marco
de la nueva gestion publica, la cual busca gestar con menor costo y mayor eficiencia
y efectividad, para cubrir las necesidades de la poblacion (Navas Quintero, 2010);
y en atencién a la teoria de la modernizacién de la gestion publica, donde se busca
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que los servidores publicos tengan sélidas bases en la ética, transparencia y

eficiencia en su accionar (Valeriano Ortiz , 2012).

Respecto a la validez de los resultados arribados. Los hallazgos del estudio
presentan pruebas de validez tanto interna como externa. En primer lugar, en
términos de validez interna, se cuenta con diversas evidencias que respaldan esta
afirmacion. Se utiliza un enfoque metodologico mixto que combina técnicas de
encuesta y entrevista, las cuales desempefiaron un papel complementario e
integrador. La encuesta permite determinar que, el proceso de absolucion de
consultas tuvo un nivel medianamente eficiencia, mientras que la entrevista reveld
las razones que limitan o condicionan la gestion eficaz del proceso de absolucion

de respuestas.

De manera particular, en la encuesta, se utilizo la escala valorativa de Likert,
gue es una herramienta que otorga determinar de manera sistematica y cientifica
las percepciones de los funcionarios encuestado de la Entidad; asimismo, el
instrumento de la escala valorativa “Gestion del Proceso de Absolucion de
Consultas” busca la compilacion de datos de enfoque cualitativo, para medir la
identificacion de las ocurrencias que obstruyen la oportuna respuesta a las
consultas durante la ejecucién de obras publicas en Provias, mostrando objetividad,

consistencia, validez de contenido y confiablidad.

Por esta razon, se desarrolla un estudio piloto, utilizando una muestra no
probabilistico incidental y consentimiento informado, compuesta por 10
trabajadores de la gerencia de obras del Gobierno Regional del Callao, que

laboraron en el presente afio.

Ademas, el referido instrumento evidencia de validez de contenido, por
intermedio del juicio de tres expertos en el tema, que evaluaron los criterios de
redaccion, esencialidad, comprensibilidad y coherencia. Al respecto, segun
Carrasco (2005) la entrevista aplicada fue semiestructuradas, ya que entrevistador
presenta una flexibilidad con el entrevistado para que se relaje y no solo responder
preguntas directas. Por lo cual se fomenta que el entrevistado pueda aportar

ejemplos o teorias que contribuyan.
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Ademas, el instrumento demuestra un alto nivel de confiabilidad interna
(r=0,821), lo que sugiere que la informacion proporcionada por el personal

administrativo de PV y CGR es altamente precisa

Asimismo, la validez externa del estudio. Los resultados empiricos de la
presente investigacion trabajaron con la poblacion censal de 30 trabajadores de la
Entidad y la CGR, debido a que los funcionarios tienen una similitud en los casos
que gestionan y revisan, que se basan en las normas aplicables, que son de
diferentes jefaturas, pero revisan ambas obras y que interactian entre
profesionales de cada area. Dicha afirmacién se sustenta en lo afirmado por

Hernandez y Escobar (2019), debido a que la poblacion es reducida.

Por otro lado, se contrastan entre los resultados encontrados y los
antecedentes de estudio, y se explican a luz de las teorias relacionadas al tema.
De acuerdo al objetivo especifico 1: Describir el nivel de percepcion de Provias en
la absolucion de consultas durante la ejecucion de obras publicas, segun RLCE; se
evidencia que, la mayoria de profesionales (83%) percibe que la eficiencia para el
proceso de absolucién de consultas, durante la ejecucion de obra, tienen un nivel
medianamente eficiente; asimismo, dichos encuestados consideran un 10% como,
nivel eficiencia, y 7% consideran que la absolucion de consultas tiene un nivel

deficiente.

Dichos resultados, de manera global, evidencian que el proceso de
absolucion de consultas, tiene una mediana eficiencia; con relacion a ello, la CGR
mediante informes de servicio de control posterior, en la modalidad de Servicio de
Control Especifico (CGR, 2022) y auditoria de cumplimiento (CGR, 2023), sefialan
gue ante un mal accionar de los funcionarios, en el proceso de absolucion de

consultas, se generan una afectacion econémica al pais.

En relacion, a los niveles de eficiencia de la entidad, en la absolucion de
consultas, durante la ejecucion de obra, segun sus dimensiones, se tiene los

siguientes resultados.
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En cuanto a la dimensiéon: Formulacion de la consulta. se tiene que, los
encuestados opinan en su mayoria (60%) que tiene un nivel medianamente
eficiente y un 7% consideran que tiene un nivel eficiente; sin embargo, un 23%
opinan que tiene un nivel deficiente. Con resultados semejantes, en la dimension:
Absolucion de consultas en campo, consideran que tiene un nivel medianamente
eficiente un 67% y 13% estiman que tiene un nivel eficiente; sin embargo, parte de

dichos encuestados, sefialan que tiene un nivel deficiente (20%).

No obstante, en la dimension consulta elevada a la entidad, los encuestados
consideran que esta etapa tiene un nivel medianamente eficiente de 70% y un 7%
de eficiencia; no obstante, un 23% sefialan un nivel deficiente; evidenciandose una
tendencia critica de mas a menos; en el mismo contexto, la dimension: Consulta
absuelta por el proyectista, los encuestados consideran un 53% como
medianamente eficiente y 3% como eficiente; sin embargo, un nivel deficiente de
23%, presentdndose una tendencia negativa de medianamente eficiente a

deficiente.

En cuanto a la dimensién 1: Respuesta de la entidad a la consulta, se tuvo
que, los encuestados consideran en su mayoria (57%) que tiene un nivel
medianamente eficiente y un 10% consideran que tiene un nivel eficiente; sin

embargo, un 33% consideran que tiene un nivel deficiente.

Por otro lado, de los resultados obtenidos en las dimensiones sefialadas en
los parrafos precedentes y de los antecedentes del presente estudio, se detalla que,
en relacion a la dimension 1, se evidencia la deficiencia en la absolucion de
consultas, por parte del Contratista, lo cual es consecuente con lo sefalado por la
universidad nacional de Colombia en su investigacion cientifica “Efectos de la
incertidumbre en la programacion de proyectos de construccién de carreteras”,
donde precisa que, las demoras y sobre costos, en gran parte, son generados por
el Contratista (Dario Gomez & Orobio, 2015). Adicionalmente, es propio sefalar
que, los factores (Categorias medulares) que contribuyen a la deficiencia en la
absolucion de consultas, emergentes de las entrevistas aplicas son, el limitado
sustento técnico al formular las consultas, por parte del Contratista y Falta de

conocimiento a plenitud el RLCE.
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Asimismo, en relacion a la dimensién 2, Absolucion de consultas en campo;
presenta un nivel medianamente eficiente y una significativa deficiencia en dicha
dimension, lo cual refleja la poca experiencia de los profesionales involucrados, y
respalda lo sefialado por Brandstetter & Ribeiro (2020), sobre la necesidad de
evaluar las modificaciones que han existido en proyectos pasados, con la finalidad
de encontrar atingencias en los expedientes técnicos presentes (por ejecutar), y
prevenir posibles gastos adicionales que no estén justificados en actividades
necesarias para la puesta en funcionamiento de los proyectos. Adicionalmente, es
propio sefalar que, los factores (Categorias medulares) que contribuyen a la
deficiencia en la absolucion de consultas, emergentes de las entrevistas aplicas
son, el Supervisor no cuenta con los especialistas calificados para absolver o
derivar las consultas con claridad, desconocimiento del procedimiento

administrativo del RLCE y ausencia de comunicacion directa con el Proyectista.

En relacion a la dimensién 3, Consulta elevada a la Entidad, se evidencia un
nivel medianamente eficiente; no obstante, los encuestados sefialan un nivel
deficiente; evidencidndose una tendencia critica de mas a menos; lo cual es
respaldado por Lifian (2019), quien sefiala que, las consultas no son atendidas a
tiempo por la Entidad, generando asi el reconocimiento de mayores gastos
adicionales para la ejecucién de las obras. Adicionalmente, es propio sefialar que,
los factores (Categorias medulares) que contribuyen a la deficiencia en la
absolucion de consultas, emergentes de las entrevistas aplicas son, falta establecer
tiempos para que cada gerencia pueda atender las consultas y coordinacion,
limitado conocimiento de sus funciones y recurso humano para atender las
consultas, las oficinas zonales departamentales, no cuentan con el personal idoneo

y falta de conectividad.

En el mismo contexto, la dimension 4, Consulta absuelta por el proyectista,
los encuestados consideran como medianamente eficiente; sin embargo, un nivel
deficiente de 23%, presentandose una tendencia negativa de medianamente
eficiente a deficiente; lo cual es respaldado por Mamani (2022), quien sefiala que,

las demoras en los tramite burocratico de la Entidad para absolver las consultas y
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aprobar adicionales de obra, ocasionan pagos por plazos adicionales para la
ejecucion de obra, constituyendo un perjuicio econémico a la Entidad contratante.
Adicionalmente, es propio sefialar que, los factores (Categorias medulares) que
contribuyen a la deficiencia en la absolucion de consultas, emergentes de las
entrevistas aplicas son, desconocimiento de quien es el Proyectista y como
ubicarlo, deficiencia en los contratos de los Proyectistas, por no determinar

responsabilidad y plazos para atender las consultas una vez iniciada la obra.

Asimismo, la dimension 5, Respuesta de la Entidad a la consulta; los
profesionales encuestados consideran en su mayoria que tiene un nivel
medianamente eficiente; sin embargo, también consideran que tiene un nivel
deficiente. Lo expuesto, inobserva lo sefialado por Martinez (2020), quien sefala
que, desde el punto de vista econdémico, la Entidad ejecutora de las obras publicas
busca la eficiencia econdmica, desde la asignacion hasta la distribucién de los
recursos, lo cual busca de alcanzar el maximo bienestar de los individuos, en pro
de maximizar el bienestar social. Adicionalmente, es propio sefialar que, los
factores (Categorias medulares) que contribuyen a la deficiencia en la absolucion
de consultas, emergentes de las entrevistas aplicas son, limitado conocimiento

sobre el expediente técnico y limita experiencia de los profesionales involucrados.

Adicionalmente, es de precisar que dicho proceso de absolucién de consulta,
en términos generales tiene un nivel medianamente eficiente, lo cual hace notar la
importancia de anticipar los posibles casos, que puedan generar ampliaciones de
plazo y sobre costos a la Entidad ejecutora del proyecto, tal como lo sefiala la
Universidad Externado de Colombia, en su libro Condiciones imprevistas en los

contratos de construccion de infraestructura (Cabarcas, 2018).

De lo expuesto es de precisar que, el proceso de absolucion de consultas,
durante la ejecucion de una obra, tiene un nivel medianamente eficiente, lo cual es
causado, en gran parte, por un mal accionar de los funcionarios, en la
administracion; concordante a ello, Shack et al. (2021) menciona que la inconducta
funcional en el Peru en el afio 2020, ha ocasionado un perjuicio econdmico al
estado aproximadamente S/ 22 mil millones de soles, en conjunto con actos de

corrupcion. A su vez, inobserva la teoria de la nueva gestion publica (Garcia
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Sanchez, 2007), que tiene como objeto una administracion eficaz que cubra las
necesidades de la ciudadania al menor costo pertinente, y la teoria de la
modernizacién de la gestion publica en el Perq, cuya finalidad es que los servidores
publicos tengan soélidas bases en la ética, transparencia y eficiencia en su accionar
(Valeriano Ortiz, 2012).

En lo que respecta al objetivo especifico 2: Analizar el nivel de percepcion
de la gestion en Provias en la absolucion de consultas, segun: sexo, condicion
laboral y capacitacion de los trabajadores. Los encuestados en base a su
experiencia consideran, en relacién a sus variables de caracterizacion, que: segun
el sexo, las mujeres consideran como medianamente eficiente y eficiente, el
proceso de absolucion de consultas, con un 67% y 33% respectivamente,
evidenciandose una apreciacion relativamente positiva; sin embargo, los hombres
consideran como medianamente eficiente y deficiente, el proceso de absolucién
de consultas, con un 88% y 12% respectivamente y como no eficiente (0%),

evidenciandose una apreciacion relativamente en declive.

Asimismo, la variable de caracterizacion, segun su Condicion laboral, los
profesionales Contratados, Nombrados y otros consideran en su mayoria como
medianamente eficiente, sin embargo, es de resaltar que los nombrados consideran

que, el proceso de absolucion de consultas, no es eficiente (0%).

Dichos resultados guardan concordancia de manera parcial con lo afirmado
por la Contraloria General del Estado de ecuador (CGE, 2021) y Gomez (2014) en
su estudio sobre una mala elaboracion de expedientes técnicos, las cuales generan
consultas, las mismas que por una mala gestion del proceso de absolucion de
consultas, terminan generando ampliaciones de plazo, paralizaciones y mayores
gastos generales, en perjuicio de la Entidad contratante, como se evidencia en las
gestiones hechas por la misma (obra, 2021). En concordancia, la aprobacion de
ampliaciones de plazo por la Entidad, generando mayores gastos para la ejecucion
de un proyecto (Resolucién, 2021), y sobre costos en los servicios de Supervision

(supervision, 2021)
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No obstante, lo expuesto, contravienen a lo sefialado por la teoria de costes
(Williamson, 2009), que busca una optimizando el gasto publico a partir de una
eficiente gestion publica, evitando la inconducta funcional, y respetando los
lineamientos del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Del objetivo especifico 3. develar las razones que limitan la eficiencia del
proceso de absolucion de consultas en los proyectos de Provias, segun percepcion
de los auditores del OCI, que busca identificar los factores que dificultan la eficacia
del proceso de absolucion de consultas, segun los conocimientos de los
profesionales entrevistados. Para lo cual se realizé la entrevista, acorde con lo
sefialado por Sanchez, Fernandez & Diaz (2021) donde se intercambi6 las ideas
del entrevistador y el entrevistado, en el cual se utilizé una serie de preguntas y
respuestas con el proposito de resolver dudas, precisar conocimientos o evidenciar

nuevos eventos; asi se tiene:

Del indicador, a) Formulacion de la consulta, se identifica categorias
medulares tales como, la formulacién y presentacién de consultas, con un limitado
sustento técnico, por parte del Contratista y falta de conocimiento a plenitud el
RLCE. Dicha categoria constituye una de las mas trascendentes ya que origina la
ocurrencia a tramitar como una consulta, describiendo la causa, la condicion, el

criterio transgredido y efecto que causa o causaria la ocurrencia en obra.

Del indicador, b) Absolucién de consulta en campo, se identifican categorias
medulares tales como, el Supervisor no cuenta con los especialistas calificados
para absolver o elevar las consultas con claridad, a la Entidad; asi como,
desconocimiento del procedimiento administrativo del RLCE y Ausencia de
comunicacién directa con el Proyectista; lo que genera un escueto sustento técnico,
y desfavorece a la Gerencia de Obras, ya que los funcionarios de dicha gerencia,

no estan en la obra, dificultando la comprension sobre la ocurrencia a consultar.

Del indicador, c) Consulta elevada a la Entidad, se identifica categorias
medulares tales como, ausencia en establecer tiempos para que la Gerencia de
Obras y la Gerencia de Estudios puedan atender las consultas y limitada

coordinacién entre gerencias, aunado a un limitado conocimiento de sus funciones
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y recurso humano para atender las consultas; por otro lado, las oficinas zonales
departamentales, no cuentan con el personal idéneo y falta de conectividad. Lo

expuesto limita la correcta, clara y pronta respuesta a las consultas.

Del indicador, d) Consulta absuelta por el proyectista, se identifica categorias
medulares tales como, desconocimiento de quien es el proyectista y como ubicarlo
y deficiencia en los contratos de los Proyectistas, por ausencia de responsabilidad
y plazos para atender las consultas una vez iniciada la obra. Lo expuesto limita a
una rapida y coordinada gestion en el proceso de absolucion de consulta, debido a
que, el proyectista, mayormente es una empresa consorciada que, una vez
terminada la obra, se disuelve y cuando recién van a ejecutar la obra (pueden pasar

mas de 3 afios) dichas empresas ya estan inmersas en otros proyectos

Finalmente, del indicador, e) Respuesta de la entidad a la consulta, se
identifica categorias medulares tales como, limitado conocimiento sobre el
expediente técnico y experiencia de los profesionales involucrados. Lo expuesto
merma la eficiente gestion del proceso de absolucién de consulta y la rapidez
necesaria; razon por la cual, aunado a los indicadores antes mencionados, originan

causales para posibles mayores gastos para ejecutar un proyecto.

De los factores expuestos en los parrafos anteriores, es de precisar que, las
limitaciones en el proceso de absolucion de consultas, son concordantes con lo
sefalado por, Chavez (2022) quien concluyé en su informe de investigacién que,
las Entidades deben fortalecer las areas técnicas mediante capacitaciones a los
especialistas involucrados, para mejorar la eficiencia en el proceso de absolucion

de consulta, y mejorar la rapidez con las que se absuelven.

A la luz de la teoria de la gobernanza y las politicas publicas de lucha contra
la corrupcion de funcionarios, Cano (2008) evidencia que los funcionarios vierten
Sus conocimientos en la entrevista, lo que permite esclarecer las circunstancias que
limitan una buena gestién en la absolucion de consultas, exponiendo algunas
recomendaciones que favorecer a la gestion de absolucion de consultas, a su vez,
precisaron que, los funcionarios presentan limitaciones para cumplir sus funciones

acorde a lo estipulado en el manual de organizacion y funciones de la Entidad.
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Por otro lado, la teoria de la transparencia organizacional y el poder
econodmico (Camelo, 2020) sefiala que la transparencia organizacional y el poder
econdémico de un pais, se basa en una buena administracion publica e infiere que,
cuando existe una mayor posibilidad de transparencia ayuda a tomar medidas
sancionadoras por parte del estado y la sociedad; en apego a la teoria de la
modernizacion de la gestion publica en el Perd, cuya finalidad es que los servidores
publicos tengan solidas bases en la ética, transparencia y eficiencia en su accionar
(Valeriano Ortiz , 2012).

En relacion a sus implicancias técnicas, el estudio busca corroborar la
vigencia de las normas que la regulan y el comportamiento organizacional en el
proceso de absolucion de consultas, durante el desarrollo de la obra, y en particular,
se evidencia que, pese a que cumplen con los plazos para absolver las consultas,
no se actla con una anticipacién a los riesgos o eventos que pudieran generar
mayores costos a la Entidad (RLCE, 2018). Por ultimo, en cuanto a las limitaciones
de la presente investigacion, es de sefialar que, se aluden principalmente al aspecto
metodoldgico del uso de la técnica cualitativa del focus group; la misma que se vio

reducida al desarrollarse sin la autorizacion de la Entidad.

42



VI.  CONCLUSIONES

Primera. En relacion al objetivo general se concluye que, el proceso de absolucion
de consulta en proyectos de Provias, es valorado como medianamente
eficiente por la mayoria (83 %) de los trabajadores, encontrando la necesidad
de mejorar en la formulacién de las consultas por parte del Contratista y las
acciones tomadas por el Supervisor para absolverlas; ademas, se evidencia
una limitada participacion del Proyectista para absolver las consultas,
aunado a una limitada eficiencia en la capacidad de los servidores publicos
de la entidad involucrados en las absoluciones de consultas.

Segunda. Del objetivo especifico 1, se concluye que, la mayoria de trabajadores
muestran un nivel de percepcion medianamente eficiente; encontrando la
necesidad de mejorar el proceso de absolucién de consultas, en las etapas
de: formulacién de consulta por parte del Contratistas, respuesta en campo
y tramitacién del Supervisor, consulta elevada a la entidad, consulta absuelta
por el proyectista y respuesta de la entidad a la consulta.

Tercera. Del objetivo especifico 2. Se concluye que no existe diferencia
significativa en el nivel de percepcion de la gestion del proceso de absolucion
de consultas en Provias, segun sexo, condicién laboral y capacitaciéon de los

trabajadores.

Cuarta. Del objetivo especifico 3. Se concluye que las razones que limitan la
gestion del proceso de absolucion de consultas en los proyectos de Provias,

segun percepcion de los auditores del OCI y categorias de estudio, son:

Formulaciéon de la consulta: Limitado sustento técnico al formular las

consultas por parte del Contratista, y falta de conocimiento a plenitud el RLCE.

Absoluciéon de consulta en campo: El supervisor no cuenta con los
especialistas calificados para absolver o derivar las consultas, desconocimiento del
procedimiento administrativo del RLCE y ausencia de comunicacion directa con el
Proyectista.

Consulta elevada a la Entidad: No se establecen plazos para la atencion por

cada gerencia, ausencia de coordinaciéon entre gerencias, limitado conocimiento de
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las funciones del personal, ausencia del personal con perfil idoneo y falta de
conectividad.

Consulta absuelta por el proyectista: Desconocimiento de quien es el
proyectista responsable, no se determinan responsabilidades y plazos para atender
las consultas.

Respuesta de la entidad a la consulta: Limitado conocimiento sobre el

expediente técnico, y limitada experiencia de los profesionales involucrados.
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Vil. RECOMENDACIONES

De las falencias detectadas, segun los resultados encontrados, en el proceso
de absolucion de consultas en los proyectos de Provias, se plantean las siguientes
recomendaciones:

Al Director Ejecutivo.

Primera. Implementar un cronograma de capacitaciones por especialidades,
desde los funcionarios encargados de administrar los contratos de obras
(Gerencia de Obras) hasta de los encargados de absolver las consultas
(Gerencia de Estudios), de acuerdo a sus especialidades.

Segunda. Establecer un cronograma de reuniones por plataformas web (video
llamada), correos corporativos u otro mecanismo (de manera concurrente),
gue mejore la comunicacién de las situaciones adversas, suscitadas en obra,
dichas reuniones, se llevarian a cabo, entre los profesionales encargados de
ejecutar las obras, los coordinadores zonales y los funcionarios de la Entidad
(incluido el proyectista), que permitan mejorar la rapida y eficaz
comunicacion de las consultas.

Al Gerente de Obras.

Tercera. Como area usuaria, realizar mejoras en las bases del proceso de
seleccién, en cuanto al perfil del profesional técnico encargado de la
ejecucién y de la supervision de la obra; asimismo, mejorar las clausulas de
los contratos, tanto del Contratista como del Supervisor, con la finalidad que
tengan directrices claras para atender las consultas y evitar vacios
contractuales, de esta manera se tendra un personal idéneo para ejecutar
las obras en los plazos establecidos.

Al Gerente de Estudios.

Cuarta. Implementar clausulas en los contratos de los proyectistas, que permitan
su rapida ubicacioén e interaccién con la Entidad contratante, y especificar
tiempos limites para que absuelvan las consultas, teniendo en consideracién
los plazos sefialados en el RLCE, con lo cual, se evitaria mayores costos a
la Entidad, al momento de ejecutar los proyectos.

A los futuros investigadores maestrantes de la UCV:

Quinta. Realizar futuras investigaciones en el contexto de los nuevos proyectos

gue realice la Entidad, siempre y cuando estén liquidadas financieramente.
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Anexo 01: Matriz De Operacionalizacion de la Variable

ANEXOS

Variable | Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores N° Instrumento Escala
Operacional Iltem
Es el tramite mediante el cual se | Mediante la aplicacién del 1.1. Formulacidon de la 1-4 Escala:
atiende y contesta a las | Cuestionario “gestion del | Ordinal
consultas (Gob.ec, 2023), | proceso de absolucion de . consulta p :
Proceso ademas, segln el Reglamento | consultas”’, se busca el D'm_l,' . . ltems TD (1),
d de la Ley de Contrataciones del | identificar el nivel existente | Absolucion de 12 Absolucion de| 5-8 Cuestionario D(2), 1(3), A(4),
€ . Estado (RLCE,2018) sefiala que | de la eficiencia en las consultas e “gestion del TA (5)
absolucién | las formulaciones de consultas | absoluciones de consultas consulta en campo ; .
ONES > U= proceso de Niveles:
de durante la ejecucion de la obra, | en la  ejecucién de absolucion de Eficiente
son anotadas en el cuaderno de | proyectos de Provias, _ -
consultas | obra por el residente de obra y | Lima. 13. . Consulta elevada a | 9-13 consultas” [75-100]
dirigidas  al  inspector o la Entidad - Mediamente
Supervisor, Io_s cuales absgelven eficiente
en un periodo de tiempo 1.4. Consulta absuelta | 14- [49-74]
determinado. . 16 =l
por el proyectista - Deficiente
[20-48]
1.5. Respuesta de la entidad | 17 - 20
a la consulta
Género Hombre y mujer
. Condicién laboral Contratado, nombrado y otros (locacion de
Variables de .~
servicios)

Caracterizacion

Capacitacion

Poca frecuencia y mucha frecuencia

Periodo

Enero 2022 — Diciembre 2022




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos.

Estimado(a) trabajador:

estudio.

Sexo: Hombre () Mujer ()

Cuestionario “Gestion del proceso de absolucion de consultas”.

Condicién Laboral: Contratado ( ) Nombrado () Locacién de servicios ()

a partir del cual se estara proponiendo sugerencia para brindar una mejor gestion.

La presente, tiene como finalidad conocer las percepciones de los trabajadores sobre

el nivel de eficiencia de la gestion del proceso de absolucion de consultas en Provias,

Instrucciones: Marca alternativa que consideres que sucede en la realidad en Provias.

Recuerde que, este instrumento es anonimo y confidencial, y solo para fines del

¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo te encuentras
respecto a las siguientes afirmaciones sobre la gestion
del proceso de absolucion de consultas durante la
ejecucion de obra, que realiza Provia?

ALTERNATIVAS

Dimension: Absolucién de consultas

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Indicadores 1: Formulacién de la consulta

1 Considera que el Contratista ejecutor de la obra,
formula de manera oportuna las consultas en el
cuaderno de obra.

2 El Contratista ejecutor de la obra, presenta la
documentacién que sustenta técnicamente la consulta.

3 Las consultas radican, mayormente, debido a
deficiencias en el expediente técnico.

4 El Contratista formula consultas de manera oportuna,

permitiendo a la Entidad absolverlas sin afectar la ruta
critica del cronograma de ejecucién de obra o libre
desarrollo de la obra.

Indicadores 2: Absolucién de consulta en campo

5 El Supervisor absuelve técnicamente las consultas, en
los plazos sefalados del RLCE.

6 El Supervisor eleva las consultas en los plazos
sefialados en el RLCE.

7 El Supervisor eleva las consultas, con un sustento
técnico de la circunstancia a consultar.

8 El Supervisor advierte oportunamente sobre

ocurrencias en obra, las cuales, son gestionadas




oportunamente como consultas, sin la generaciéon de
ampliaciones de plazo o suspensiones de plazo.

Indicadores 3: Consulta elevada a la Entidad

9 La unidad Zonal departamental, informa
oportunamente de las consultas, incluyendo sus
apreciaciones técnicas.

10 | La unidad Zonal departamental, no presenta
limitaciones para informa prontamente de las consultas,
incluyendo sus apreciaciones técnicas.

11 | La Gerencia de Obras, por intermedio del administrador
de contratos, toma conocimiento de manera oportuna 'y
clara de las consultas formuladas en obra.

12 | El administrador de contratos, gestiona con prontitud la
absolucion de consulta.

13 | El administrador de contratos, tiene limitaciones para
gestionar la absolucién de consulta.

Indicadores 4: Consulta absuelta por el proyectista

14 | El proyectista atiende de manera oportuna las
consultas.

15 | El proyectista absuelve las consultas de manera eficaz.

16 | El proyectista, tiene limitaciones para la absolucion de
consulta.

Indicadores 5: Respuesta de la Entidad a la consulta

17 | La Gerencia de estudios, evallda prontamente las
absoluciones de consultas, remitidas por el proyectista.

18 | Si el proyectista no absuelve la consulta, la Gerencia
de Estudios, absuelve oportunamente las consultas,
teniendo en cuenta los plazos sefialados en el RLCE.

19 | La Gerencia de Obras presenta limitaciones para
absolver las consultas en los plazos sefialadas en el
RLCE.

20 | La Gerencia de Obras presenta limitaciones para
informa al Contratista ejecutor de la obra, sobre las
absoluciones de consultas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Gestion del proceso de absolucion de consultas”

Autor original:

Adaptado por Salcedo (2022) para medir el nivel de eficacia de
la gestion de contrataciones publicas en una municipalidad.

Nombre Instrumento PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) o ciclo
instrumento PDCA (Plan-do-check-act) que consigue implementar opciones
original de mejora en la gestién

Dimension: proceso de absolucion de consultas

N° de items 20

Escala de | Totalmente en desacuerdo: 1

valoracion de | En desacuerdo: 2

items: Indeciso: 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo: 5

Ambito de | Gerencia de Obras, OCI y Contraloria General de la Republica,

aplicacion: 2023.

Administracion: | Auto reporte individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Analizar el proceso de absolucién de consultas en los proyectos
de Provias en 2023 para identificar las principales fortalezas y
debilidades del proceso.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de expertos, de 03
profesionales con grado de magister en gestiébn publica y
conocimientos metodolégicos, que laboran en el sector publico y
privado, mediante los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de

Cronbach, se determindé de confiabilidad

(Alfa = 0,828 )

un grado




Unidades de | 30 trabajadores que comprenden el personal administrativo de la

informacion: Gerencia de Obras, OCl y CGR.

Organizacion: Indicador N° de item
Formulacion de consulta 1-4
Absolucion de consulta en campo 5-8
consulta elevada a la Entidad 9-13
Consulta absuelta por el Proyectista 14-16
Respuesta de la Entidad a la consulta 17 - 20

Niveles /Valores | Eficiente: 75-100
Medianamente eficiente: 48 - 74

finales Deficiente: 20 - 47




Guia de entrevista “Factores que obstaculizan el proceso de absolucién de consultas”
Estimado funcionario: Agradeceria si pudiera disponer de un espacio de su tiempo,
para llevar a cabo una entrevista que forma parte de mi trabajo de Tesis y que tiene
por objetivo identificar los factores que obstaculizan el proceso de absolucion de
consultas, segun percepciones de las autoridades responsables.
En este sentido, le agradezco, ya que sus aportes son valiosos y de suma importancia
para el desarrollo de mi investigacion.

Preguntas
Segun su percepcidén, como trabajador del area donde se encuentra a cargo en
Provias, que factores vienen condicionando la eficacia en la gestion el proceso de
absolucion de consultas en la ejecucibn de obras, respecto a las siguientes
dimensiones:
1) Segun su percepcidn, ¢Qué factores o razones obstaculizan la eficacia del
proceso de absolucion de consultas, durante la formulacibn de consulta, del
Contratista, en el cuaderno de obra?
2) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones limitan un debido desarrollo en
el proceso de absolucién de consultas, cuando el Supervisor toma conocimiento de la
consulta?
3) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones obstaculizan un debido
desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la consulta es atendida
por la Gerencia de obras?
4) Segun su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un debido
desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la consulta es recibida
por la Gerencia de estudios y a su vez, por el proyectista?
5) Segun su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un debido
desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la consulta es atendida

por la Entidad y sin la participacion del proyectista?



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido
Mombre del instrumento: Cuestionario "Gestidn del proceso de absolucidn
de consultas”.

Direccid
M® n del
item
Dimension: Absolucién de gi No gi No sil Mo Sugerencias/Obsarvaciones
consulias
Indicadores 1: Formulacidn
de la consulta

DIMENSIONES ! | Pertinencia | Relevancia | Claridad
iterms 1 2 |

S5i| No| Si] No | Si] No

Considera que el
Confratista

ejecutor de la
obra, formular de
manera oportuna
las consulias.

Sefialar el medio gue se
X X X usa para formular las
consultas, segin el RLCE

1 | Direcio

El Contratista

ejecutor de la
2 | Directo | obra, Bustenis | X X X
técnicamente  la

consulta.

Dieberia agregar & término
‘remite la documentacidn
que sustenta” en vez de solo
“susienta”

Las consultas
radican,
mayormente,

3 | Directo | debido a X X X
deficiencias en el
expedients
tecnico.

El Contratista
formula consultas
de manera
oportuna,

permitiendo a la
Entidad

4 |Directo | absolverlas sin| X X X
afectar la ruta
critica del
cronograma de
ejecucion de obra
o libre desarmollo
de Ia obra.

Indicadores 2: Absolucién de

consulta en campo S5i| Mo| Si| Ne | Si| No

El Supervisor

5 | Direcio ahsuelye




comectamente
las consultas

Direcio

El Supernvisor
eleva las
consultas en los
plazos sefialados
en el RLCE

Direcio

El Supernvisor
eleva las
consultas, coin
una e
técnica
sustentadora de
|a consulta.

En wez de "Opinidn
deberia ser
pronunciamienio

Direcio

El supervisor
advierie
anticipadamente
las ocumencias
en obras (gue
luego s0n
tramitadas como
consultas),
evitando la
generacion de
ampliaciones de
plazo ¥
paralizaciones
por estar en
consulia dichas
OCUITEncias.

ndicador

es 3: Consulta

elevada a la Entidad

Si

Mo

5i

Si

Mo

Direcio

La unidad Zonal
departamental,
informa
prontamente de
las consulias,
incluyendo  sus
apreciaciones
técnicas.

10

Direcio

La unidad Zonal
departamental,
no presenta
limitacicnes para
informa
oportunamente
las consulias,
incluyendo  sus
apreciaciones

técnicas.




Diirecto

La Gerencia de
Obras, por
intermedio del
administrador de
contratos, iloma
m‘ -

. £ =

Debaria sar: *.._ toma
conocimiento de manera
oportuna y clara de las
consultas formuladas en

obra’

12

Diirecto

El administrador
de contratos,
gestiona con
prontitud la
absolucian de
consulta.

12

Diirecto

El administrador
de coniratos,
tiene limitaciones
para gestionar la
absolucion de
consulta.

Indicador

es 4: Consulta

absuelta por el proyectista

14

Diirecto

El proyectista
atiende de
manera oportuna
las consultas

15

Diirecio

El proyeciista
absuelve las
consultas de
manera eficaz.

Direcio

El proyectista,
tiene limitaciones
para la
absolucian de
consulta.

Indicadores

3: Respuesta de

la entidad a la consulta

5i

Ho

5i

Mo

17

Direcio

La Gerencia de
estudios, evalua
prontaments  las
absoluciones de
consultas,

remitidas por el
proyeciista.

18

Diirecio

3i el proyectista
no absuelve la
consulta, la
Gerencia de
Estudios,

absuelve




prontamente  las
consultas,
teniendo en
cuenta los plazos
sefalados en el
RLCE.

La Gerencia de
Obras presenta
limitaciones para
e | Directo | absolver las | X X X
consultas en los
plazos sefaladas
en el RLCE.

La Gerencia de
Obras presenta
limitaciones para
informa al
BP0 | Directo | Contratista X X X
ejecutor de la
obra, sobre las
absoluciones de
consulias.

MG. Espiritu Chlchado Edgar Serapio
DI W° 33284217

CELULAR: 346211033



Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Gestian del

proceso de absolucion de consultas™.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de cormegir[ | Mo aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Espiritu Colchado Edgar Serapio

DMI: 33264217

Formacion académica del validador: [Asociade a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacidn]

Grado Mitulo Afio de expedicion Uiniversidad
01 Titulo Profesional en Ingenieria Civi DE/07/1008 Pontincie Universidad Catdlica del Pero
02 | Magister en Educacion Docencia y Gestion Educativa 01102008 Universadad Cesar Vallejo
o3 Doctor en Educacion 07042014 Universidad Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experte en la
variable y problematica de investigacidn)

Entidad Aflos de expariencia Cargo/Funcidn
b Universidad Nacional del Santa L Docente Universianio
iF] Universidad Cesar Vallejo 16 Docente Universiano
03 Universidad los Angeles de Chimbote 12 Docents Universitario

IPertinencia: El Hem corresponde al conceptn isdricn formulada
IReievancia: El liem es apeopiada para representar al componenie o dimension especlica del construcio
IClaridad: Se enbiende sin dificullad alguna &l snunciado del Hiem, es conciso, exacio ¥ direcio

Mota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

Chimbote, 6 de junio del 2023.

DMl W™ 33264217

CELULAR: 048211033

u Colthado Edgar Serapio




Matriz de validacién de la guia de entrevista “Factores que obstaculizan el proceso de absolucién de consultas”™

TITULD DE LA TESIS: Analisis del proceso de absolucidn de consultas en proyectos de Provias Descentralizado, 2023,
AUTOR: Oscar Gusiavo Flores Becerra.

CATEGORIA: Factores que obstaculizan el proceso de absolucion de consultas

Criterios de validacion de contenido OBSERVACIOMES

CODIGOS ITEMS

Radac cidn
Pertinencia
[Coharencia
|ad ecuac ion
|IComprensian

SUBCATEGORIA 1 5i No Si No 5i No Si HNo 5i No

1. Segin U
percepcion, i Qué
factores o razones
obstaculizan la
eficacia del proceso
de absolucidn de
consultas, durante la
formulacidn de
consulta, del
Contratista en el
cuademo de obra?
& Cué sugerencias yo
recomendacicnes
plantearia para su
mejora?

Formulacidn de la consulta

SUBCATEGORIA 2 5i No 5i No 5i No 5i No 5i No

=

. Sagdn 5U
percepcidn,  ;Qué
factores o razones
imitan un debido
desarrolloc en el
procEso de
absolucidn de
consultas, cusndo
&l Supervisor foma
conocimienty de la
consulta? i 0ue
SUgErencias yio
recomendaciones
plantearia para su
majora?

Absolucidn de consulta en

campo

SUBCATEGORIA 3 5i Mo 5i Mo 5i No 5i No 5i No

2 Segin 5U
percapcion, i Cus
faciores o razones

obstaculizan un
Consulta elevada a la

Entidad

debido desamollo &n el
proceso de absolucidn
de consultas, cuando
la consulta &5
atendida peor la
Gerencia de obras?




SUBCATEGORIA 4

Consulta absuelta por el

proyectista

& Qué sugerencias ylo
recomendaciones
plantearia para su

mejora?

5i

No

Si

No 5i

No

5i

Ho

5i

No

3 Segin sU
percepcidn, Qg
faciores ylo razones
obstaculizan ur
debido desamolio en el
proceso de absolucidn
de consultas, cuando
la consulta s recibida
por la Gerencia de
estudios y a su vez,
por el proyecista?
& Qué sugerencias ylo
recomendacioneas

plantearia para su

mejora?

SUBCATEGORIA 5

Respuesta de la entidad a

la consulta

5i

5i

No 5i

No

5i

Mo

4 Segln 5U
percepcion, & Cué
factores ylo razones
obstaculizan un
debido desamollo en el
proceso de absolucidn
de consulias, cuando
la consulta es atendida
por la Entidad y sin la
parficipacidn del
proyectista? i Qué
BUJEMENCias yio
recomendacionss

plantearia para su

mejora?

Dir. Espiritu Colchada Edgar Serapio

DMI N™: 33264217
CELULAR: 946211033




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Mombre del Instrumento

Guia de entrevista “Factores que abstaculizan el proceso de absolucién de consultas™

Objetive del Instrumento

Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de la gestién en el proceso de absolucién de

consultas en Provias descentralizado, segun percepciones de las autoridades que se encuentren

involucradas.

Aplicado a la Muestra
Participante

Auditores y Jefe del area del drgamo control institucional de Provias descentralizado y la

Contraloria General de Repiblica.

Hombres y Apellidos del Experto

Espiritu Colchado Edgar Serapio

DI N™:

3264217

Titule Profesional

Ingeniero Civil

Celular:

46211033

Direccion Domiciliaria

Jr Moro 136 - Urb. Buenos Aires 2da etapa, distrito de Chimbote, Santa, Ancash.

Grado Académico

Dincior en Educacitn

FIRMA

Lugar y Fecha:

Chimbote, & de junio de 2023




Certificado de validez de contenido

Mombre del instrumento: Cuestionario "Gestion del proceso de absolucion
de consultas”.

- D::*;Efl":' DIMENSIONES / | Pertinencia | Relevancia | Claridad
e items 1 2 3 . .
_ — — Sugerencias/Observacions
Dimensicn: Absoclucion de si No g No si|l Ne 2
consultas
Indicadores 1: Formulacion . . .
de Ia Eﬂ-nsulta Si Mo Si Mo 5] Ho
Considera que &l
Conirakata Se sugiere sefialar en
1 Diirecto ejecutor de |a on -3--- .}:- _ i3
Dbfﬂ- ﬁ:urmula-r- dE X X X . ldI -I-!-'-:::{E rIL'I!I-IEI-E' O ::;Ir'-_”"
manera oportuna
las consultas.
El Conftratista
gjecutor de |la
2 | Directo | obra, sustenta X X X
técnicamente |a
consulta.
Las consultas
radican,
mayormente,
3 Directo debido a8 x X x
deficiencias en el
expediente
t&cnico.
El Conftratista
formula consultas
de manera
oportuna,
permitiendo a la
Entidad
4 | Directo | absolverlas sin X X X
afectar la ruta
critica del
cronograma de
ejecucion de obra
o libre desarrollo
de la obra.
Indicadores 2: Absolucion de - No - No | sil ne
consulta en campo
. El Supervisor Falta safialar el tiempo
5 | Directo | hsuelve R * A segun norma que la regula




cormectamenis
las consultas

Diirecio

El Supervisor
aleva las
consultas en los

plazos safialados
en &l RLCE

Directo

El Supenrisor
aeleva las
consultas, o
una oipiinidn
fécnica
susientadora de
la consulta.

Direcio

Sa sugiera: “El suparvisor
advierts oporbunaments
gobre ocurrencias en obra
las cuales, son gestionadas
oportunamenie como
consultas, sin la gensracion
de ampliaciones de plazo o
suspensiones de plaro

Indicadores 3: Consulta
glevada a la Entidad

5i

Mo

Si

No

Ho

Directo

La wnidad Zonal
departamental,
informa
prontamente de
las consultas,
incluyendo  sus
apreciacionas
f&cnicas.

10

Direcio

La wunidad Zonal
departamental,
no presenta
limitaciones para
informa
oportunameante
las consulias,
incluyendo  sus
apreciacionas
fgcnicas.




11

Directs:

La Gerencia de
Obras, por
intermedio del
administrador de
contratos, ftoma
conocimientio de
manara oportuna
de las consulias.

12

Directo

El administrador
de contratos,
gestiona O
prontitud la
absolucicn da
consulta.

13

Direcio

El administrador
de contratos,
tiene limitaciones

para gestionar la
absolucicn da
consulta.

ndicadores 4: Consulta

absuelta por el proyectista

Si

Mo

Mo

Ho

14

Directo

El proyectisia
atienda da
manara oportuna
las consultas

15

Directo

El proyectisia
absualwa las
consultas da
manara eficaz.

16

Directs:

El proyectisia,
tiene limitaciones
para la
absolucidn de
consulta.

Indicadores

5: Respuesta de

la entidad a la consulta

5i

Mo

Mo

Ho

17

Direcio

La Gerencia de
estudios, ewvalila
prontamente  las
absoluciones de
consultas,

remitidas por el
proyectisia.

18

Directo

Si el proyectisia
no absuelve la
consulta, la
Garencia de

Estudios,
absuelve

Se sugiers
“‘oportunamente’




————— |35

consultas,
teniando an
cuenta los plazos
sefialados en el
RLCE.

La Gerencia de
Obras presenta
limitaciones pars
19 | Directo | absclver las | X X X
consultas en los
plazos sefaladas
an el RLCE.

La Gerencia de
Obras presenta
limitaciones para
informa al
20 | Directo | Contratista X X X
ajgcutor de  la
obra, sobre |as
absoluciones de
consultas.

MG. Lopez Carranza Atilio Rubsn
DM N® 32065040

CELULAR: 843 608 280



Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Gestion del
proceso de absolucidon de consultas™.

Cbservaciones:

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lopez Carranza Afilic Rubén

DMI: 32565540

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Mitulo Afio de expedicidn Universidad
01 | Maestro en Gerencia en la Construccion Modema 12122012 Universidad Privada Anienor Orrego
02 Doctor en Administracion 19072021 Universidad Cesar Vallejo
03 Maestro en Gestion Publica 14/11/2022 Universidad Cesar vallejo
Experiencia profesional del walidador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién) _
Entidad Afios de experiencia Cango/Funicidn
01 Universidad Macional del Santa 15 Docente Universitano
02 Universidad Cesar Vallejo 13 Docente Universitano
03 Universidad San Pedno 10 Docente Universitano

'Pertinencia: El lem coresponds al concepio I=cricn formalada

Igelevanciac El B=m es apropiado para representar al components o dimensian especifica del consirucio

‘Claridad: S= sntiende sin difioutad alguna el enunciado dsl Bem, es conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensicn

Chimbote, & de junio del 2023.

MG. Lopez Camanza Alillio Ruban

DI N®: 328655940
CELULAR: 943 608 280




Matriz de validacion de la guia de entrevista “Factores que obstaculizan el proceso de absolucion de consultas”™

TITULO DE LA TESIS: Andlisis del proceso de absolucidn de consultas en proyecios de Provias Descenfralizado, 2023,
AUTOR: Oscar Gustavo Flores Becerra.

CATEGORIA: Factores que obstaculizan el proceso de absolucion de consultas

Criterios de validacién de contenido OBSERVACIONES

CODIGOS ITEMS

Ra dac cidn
Pertinencia
|Coherencia
I ecuat iGn
ICamprension

SUBCATEGORIA 1 5i No 5i No 5i No 5i HNo Si No

1. Segin 50
percapcion, O
factores o razones
obstaculizan la
gficacia del proceso
de absoluciin  de
consultas, durante la
formulacion de
consulta, del
Contrafista en @l
cuademo de obra?
i 0ué sugerencias yio
recomeandaciones
plantearia para su
miejora’?

Formulacion de la consulta

SUBCATEGORIA 2 Si Ho 5i No Si No Si Mo Si No

3

. Sagdin 5U
percepcidn,  ;0Oué
factores o razones
limitan un debido
desarollc en el
proceso de
absolucidn de
consultas, cuando
&l Supervisor foma
conocimiento de la
consulta? £ 0ué
SUgerencias yio
recomendaciones
plantearia para su
mejora?

Absolucidn de consulta en

campo

SUBCATEGORIA 3 Si Ho Si No Si No 5i Mo Si No

2 Segin 5U
percepcion, A 0us
factores o razones

obstaculizan un
Cornsulia elevada a la

Entidad

debido desamollo &n el
proceso de absolucidn
de consultas, cuando
la consulta =]
atendida por la
Gerencia de obras?




¢ Qué sugerencias yio
recomendaciones

plantearia para su

migjora’?

SUBCATEGORIA 4 Si No Si No Si No Si
3 Segun 50U
pETCepCion, £ Qs

factores ylo razones
obstaculizan un
debido desamollo en el
proceso de absolucidn
de consultas, cuando
Consulta absuelta par el la consulta es recibida
proyeciista por la Gerencia de
estudios y a su vez,
por el proyectista?
i 0ué sugerencias yio
recomendaciones
plantearia para su
migjora’?

SUBCATEGORIA 5 Si HNo 5i No Si No

4 Segln 50
perceqcion, i Clu
factores ylo razones
obstaculizan un
debido desamollo en el
proceso de absolucidn
de consultas, cuando

Respuesta de la entidad a i
la consulta es atendida

la consulta .
por la Entidad y sin la
participacidn del
proyectisia? i Qug
sUQErencias i

recomendaciones
plantearia para su

mejora?

MG. Lopez Carranza Atilio Rubén
DI N°: 32065840
CELULAR: 943 608 280



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista “Factores que obstaculizan el proceso de absolucidén de consultas™

Objetive del Instrumento

Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de la gestion en el proceso de absolucidn de

consultas en Provias descentralizado, segin percepciones de las autoridades que se encuentren

involucradas.

Aplicado a la Muestra

Auditores y Jefe del drea del drgano control institucional de Provias descentralizado y la

Participante Contraloria General de Repablica.
Nombres y Apellidos del Experto | Lépez Carranza Atilio Rubén DMl N®: 32065940
Titulo Profesional Ingeniero Civil Celular: 943 G083 280
Direccién Domiciliaria Jirén santa rosa 520, Miraflores 1 zona, distrito de Chimbote, Santa, Ancash

Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

FIRMA

Lugar y Fecha:

Chimbote, § de junio de 2023




Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario "Gestion del proceso de absolucian
de consultas”.

- D::E;;":' DIMENSIONES /| Pertinencia | Relevancia | Claridad
— items 1 2 3
_ — — Sugerencias'Observacions
Dimensién: Absolucion de si No si No si| Mo a
consultas
Indicadores 1: Formulacion . ,
e I aonsiills Si Mo Si Mo S5i|] No
Considera que &l
Conftratista
) gjecutor de |la
1 |Giweci u:uJI::ura. formular de | X X X
manera oportuna
las consulias.
El Contratista
gjecutor de |la
2 | Directo | obra, sustenta X X X
iEcnicamente |a
consulta.
Las consultas
radican,
mayormente,
3 | Directo | debido a X - X
deficiencias en el
expediente
fécnico.
El Contratista
formula consultas
de manera
oportuna,
permitiendo a la
Entidad
4 | Directo | absolverlazs  sin X X X
afectar la ruta
critica del
cronograma  de
ejecucion de obra
o libre desarrollo
de la obra.
Indicadores 2: Absolucién de si No s no | sil Mo
consulta en campo
Bl Superdsor £ El supervisor absuelve
5 | Directo | sbeusle X X X t&cnicamente las consultas,
en los plazos sefialados dal




e

Directo

El Supervisor
aleva las
consultas en los

plazos sefalados
en el RLCE

Directo

El Supervisor
aleva las
consultas, c:on
—_—

!

I: i‘ill"l I:

E& sugeEre

B COMSUREr

“un sustes
bécnico de la circunstancia
ya que la

SCCION  Of midn" es muy

subjetivo que no imp

responsabilidad

B}

Directo

El ELpErVisor
advierte
anticipadaments
las ocurrencias
en obras (gue
luego 50N
tramitadas como
consultas),
evitando la
Qenaracion de
ampliaciones de
plazo ¥
paralizaciones
por estar en
consulta dichas
OCUMencigs.

ndicadores 3: Consulta
elevada a la Entidad

5i

Mo

5i

[}

Si

Ho

Directo

La wnidad Fomnal
departamental,
informa
—_— e
las consulias,
incluyendo  sus
apreciacicnes
fEcnicas.

10

Direcio

Se sugiers
“oportunaments”
4 8 guién informa?

La wnidad Zomal
departamental,
nio presenia
limitaciones para
informa
aportunameante
las consulias,
incluyendo  sus
apreciaciones
fecnicas.




11

Directo

La Gerencia de
Obras, por
intermedio del
administrador de
contratos, foma
conocimientio  de
manera oportuna
de las consultas.

12

Directo

El administrador
de coniratos,
gestiona con
prontitud la
absolucicn de
consulta.

13

Directo

El administrador
de contratos,
tiene limitaciones
para gestionar |a
absolucidn de
consulta.

ndicadores 4: Consulta

absuelta por el proyectista

5i

Mo

Si

Mo

Si

Ho

14

Directo

El proyectisia
atiende de
manera oportuna
las consultas

15

Directo

El proyectista
absuelve las
consultas de
manera eficaz.

16

Directo

El proyectista,
tiene limitaciones
para la
absolucicn de
consulta.

Indicadores
la entidad a la consulta

5: Respuesta de

5i

Mo

Mo

Ho

17

Directo

La Gerencia de
estudios, evalla
prontamente  las
absoluciones de
consultas,

remitidas por el
proyectisia.

18

Directo

Si el proyectisia
no absuslve la
consulta, la
Gearancia de
Estudios,
absualve




prontamente  las
consultas,
teniendo en
cuenta los plazos
sefialados en el
RLCE.

La Gerencia de
Obras presenta
limitaciones para
18 | Directo | absolver las [ X X X
consultas en los
plazos sefaladas
an &l RLCE.

La Gerencia de
Obras presenta
limitaciones para
informa al
20 | Directo | Contratisia X X X
gjgcutor de la
obra, sobre las
absoluciones de
consultas.

Mpg. Quezada Morillo Sain Bartolomeé
DNI N° 46374881

CELULAR: 957 156 341



Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Factores que
obstaculizan el proceso de absolucion de consultas™.

Observaciones:

Cpinign de aplicabilidad:
Aplicabla [ X ] Aplicable después de commegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Quezada Morillo Sain Bartolome

DMI: 46374881

Formacién académica del validader: {Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Grado (Titulo Aflo de expedician Universidad
01 Ingeniera Civil 0502116 Universidad Macional del Santa
[0Z | Maestro En Gestion Publica 11704722 Universidad César Vallep

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la

variable y problematica de investigacidn)

Entidad Afios de experiencia E.‘-arg-:h'l_:unnién
01 | Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote 2 Jefe de Infraestructura
[0z | S uperintendencia Macional de Educacion 1 Evaluador de Condiciones Basicas de
Superior Universitaria (SUNMEDU) Calidad en Infraestructura.
03 | Unidad Ejecutors 026 DIREICAJ-PNF 1 Ingeniero de Area Técnica.

'Pertinencia: El llem coresponds al conoepio ledrion fomulado

‘Relevancla: El B=m es apropiado para representar al components o dimensicn especiica del constnucio

Ciaridad: = entiende sin difioutad alguna el enunciado del Bsm, es conciso, scacio ¥ direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn

Chimbote, 6 de junio del 2023.

Mg. Quezada Morillo Sain Bartolomé

DNIIN"' 46374881

CELULAR: 957 156 341



Matriz de validacion de la guia de entrevista “Factores que obstaculizan el proceso de absolucion de consultas™

TITULO DE LA TESIS: Analisis del proceso de absolucidn de consultas en proyecios de Provias Descentralizedo, 2023.
AUTOR: Oscar Gustavo Flores Becerra.

CATEGORIA: Factores que obstaculizan el proceso de absolucién de consultas

Criterios de validacion de contenido OBSERVACIONES

cODIGOS ITEMS

Re daccidn
Pertinencia
ICoherencia
|adecuacion
IComprensian

SUBCATEGORIA 1 Si No Si MNe Si Ne Si Ne Si No

1. Segdn 5U
percepcion, £ Qe
factores o razones
obstaculizan la
eficacia del proceso
de absolucién de
consultas, durante la
formulacidn de
consulia, del
Contrafisia en el
cuademo de obra?
£ 0ué sugerencias o
recomendaciones
plantearia para su
mejora?

Formulacidn de la consulta

SUBCATEGORIA 2 Si Ne Si Ne Si Ne Si Ne Si Mo

. Segan sU
percepcion, ;i Oué
fachores o razones
imitan un debido
desarrolle en &l
proceso de
absolucidn de
consultas, cuando
camp el Supervisor toma
conocimiento de la
consulia’? Qg
SUQErEnCcias ylo
recomendaciones
plantearia para su
mejora?

Absolucion de consulta en

SUBCATEGORIA 3 Si Ne Si No Si Ne 5i Ne Si Mo

2 Segln 5U
percepcion, & Qg
factores o razones

obstaculizan un
Consulta elevada a la

Entidad

debido desamolle en el
proceso de absolucion
de consultas, cuando
la consulta ]
atendida por la

Gerencia de obras?




£ 0ué sugerencias yio
recomendaciones

plantearia para su

mejora?

SUBCATEGORIA 4 Si No 5i No Si No
3 Seqgun U
percepcion, £ Qe

factores yio razones
obstaculizan un
debido desamollo en el
proceso de absolucidn
de consultas, cuando
Consulta absusita por el la consulta es recibida
proyectista por la Gerencia de
estudios y a su vez,
por el proyectisia?
£ 0ué sugerencias ylo
recomendaciones
plantearia para su
mejora?

SUBCATEGORIA 5 Si No Si No Si No

4 Segiin U
percepcion, £ Qus
faciores ylo razones
obstaculizan un
debido desamollo en &l
proceso de absolucidn
de consulias, cuando

Respuesta de la entidad a .
la consulta es atendida

la consulta
por la Entidad y =in la
participacidn del
proyectista? £ Qué
EUQErEnCias ylo

recomendaciones
plantearia para su
mejora’?

Mg. Quezada Morillo Sain Bartolome
DNIN° 46274881
CELULAR: 957 156 341




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Noembre del Instrumento

Guia de enfrevista "Factores que obstaculizan el proceso de absolucién de consultas”

Objetivo del Instrumento

Identificar los factores que obstaculizan la eficacia de la gestion en el proceso de

absolucién de consultas en Provias descentralizado, segan percepciones de las

autoridades que se encuentren invelucradas.

Aplicado a la Muestra

Auditores y Jefe del drea del érgano control institucional de Provias descentralizado y la

Participante Contraloria General de Republica.
Nombres y Apellidos del | Quezada Merille Sain Bartolomé DHNI N 46374881
Experto
Titule Profesional Ingeniero Civil 957 156 341
Celular:

Direccién Domiciliaria

Urb. El Amuata Mz. | It. 18, distrito Nuevo Chimbote, provincia del Santa, regién Ancash
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Anexo 4: Data del analisis de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos
Cuestionario “Gestion del proceso de absolucién de consultas’.

N°|1(2|3|4|5|/6|7(8|9| 10| 11|12 |13 |14|15|16|17 (18|19 20
1 ]2]2]1(4|4|4]4]1]4] 1 4 |4 1412211434
2 1312|4122 ]4|4]2|2]| 4 2 1214111212254
3 |2/4|14|2|2]|2]|4|2|2]| 2 4 |4 |51 2121241244
4 |2/4]15]2|5]|5]3|3|3]| 3 4 |4 12112 |3]4]14|3]|2
5123|4323 |3|1|2] 4 3 133|111 ]3]3[3]3
6 |2]2]|4]2]|2|1|4|2|2]| 2 2 |2 14121212224 |4
714411 |1/4]1]|2|2]| 2 4 1112|2414 |2 23
8 14144124 /(4|/4,3|3] 3 3 |13 |3]2]4,3|3]2]3]2
9 (4|3[(4|14|2|3]2[3|4]| 4 4 |2 1413121241422

10 /4414131413 [4]4[3] 3 3 |52 |22 |2 122 ]2]|2

Cuestionario “Gestion del Proceso de Absolucion de
Consultas”

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.821 20

Interpretacion. De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de
confiabilidad muy alto (0.821); por lo tanto, se tiene que proceder aplicar el instrumento.



Anexo 6: Matriz de puntuaciones y niveles del Proceso de absolucion de consultas en
Provias Descentralizado, 2022.

N° Variables de Caracterizacion Gestién del Proceso de Absolucion de Consultas
Géne | Condiciéon | Capacit | Perio Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind. 5 Total

ro laboral acion do P N |P N P N P N P N P N
1 H C PF E-J 12| ME| 14| ME 17| ME| 10| ME| 14| ME| 67| ME
2 H C MF E-J 14| ME| 12| ME 18| ME 8 ME| 14| ME| 66 | ME
3 H N MF E-J 17 E | 13| ME 16| ME 8 ME 9 D 63 | ME
4 H N PF E-J 6 D | 14] ME 12 D 6 D 8 D 46 D
5 M C PF E-J 13| ME| 14| ME 14| ME 9 ME| 13| ME| 63| ME
6 H N MF E-J 14| ME| 15| ME 18| ME 8 ME| 15| ME| 70 | ME
7 H N PF E-J 10 D | 14] ME 14| ME 5 D 10 D 53 | ME
8 M C PF E-J 16 E | 16 E 20 E 12 E 16 E 80 E
9 H C MF E-J 14| ME| 12| ME 15| ME 7 D 12| ME| 60 | ME
10 H C PF E-J 14| ME| 12| ME 12 D 7 D 10 D 55 | ME
11 H N MF E-J 12| ME| 10 D 12 D 6 D 16 E 56 | ME
12 H C MF E-J 12| ME| 13| ME 15| ME 7 D 11| ME| 58 | ME
13 H OTROS PF E-J 12| ME| 13| ME 15| ME 9 ME| 12| ME| 61| ME
14 H C MF E-J 10 D | 14| ME 16| ME 8 ME| 12| ME| 60 | ME
15 H C PF E-J 16 E | 12| ME 15| ME 8 ME| 12| ME| 63| ME
16 H N PF E-J 11| ME| 10 D 12 D 8 ME| 12| ME| 53 | ME
17 H OTROS PF E-J 14| ME| 12| ME 14| ME 6 D 10 D 56 | ME
18 H C PF E-J 14| ME| 14| ME 21 E 10| ME| 15| ME| 74 | ME
19 H C PF E-J 13| ME| 5 D 12 D 6 D 10 D 46 D
20 M C MF E-J 12| ME| 11| ME 15| ME 8 ME 6 D 52 | ME
21 M C PF E-J 16 E | 15| ME 19| ME 9 ME| 15| ME| 74 | ME
22 H C MF E-J 12| ME| 17 E 14| ME| 11| ME| 14| ME| 68| ME
23 H C PF E-J 7 D 8 D 16| ME 4 D 9 D 44 D
24 H OTROS MF E-J 10 D 8 D 10 D 9 ME| 14| ME| 51| ME
25 H OTROS PF E-J 11| ME| 14| ME 16| ME 6 D 12| ME| 59 | ME
26 H OTROS MF E-J 14| ME| 9 D 18| ME 3 D 8 D 52 | ME
27 M OTROS PF E-J 10 D | 12| ME 14| ME 6 D 12| ME| 54 | ME
28 H OTROS PF E-J 10 D | 12| ME 13 D 6 D 8 D 49 | ME
29 H OTROS PF E-J 14| ME| 16 E 16| ME 8 ME| 16 E 70 | ME
30 M OTROS PF E-J 18 E | 16 E 18| ME| 10| ME| 13| ME| 75 E

Fuente: Resultados de la aplicacion del Cuestionario “Gestion del proceso de absolucion de consultas”.

Dimensiones Niveles
Deficiente Mediamente Eficiente
eficiente
Ind. 1 | Formulacién de la consulta [4-10] [11-15] [16-20]
Ind. 2 | Absolucién de consulta en campo [4-10] [11-15] [16-20]
Ind. 3 | Consulta elevada a la Entidad [5-13] [14-19] [20-25]
Ind. 4 | Consulta absuelta por el proyectista [3-7] [8-11] [12-15]
Ind.5 | Respuesta de la entidad a la [4-10] [11-15] [16-20]
consulta

Total | Gestion del proceso de absolucion [20-47] [48-74] [75-100]

de consultas




Baremos

Niveles
Indicadores Deficiente Mediamente Eficiente
eficiente
Formulacion de la consulta [4-10] [11-15] [16-20]
Absolucidén de consulta en campo [4-10] [11-15] [16-20]
Consulta elevada a la Entidad [5-13] [14-19] [20-25]
Consulta absuelta por el proyectista [3-7] [8-11] [12-15]
Respuesta de la entidad a la [4-10] [11-15] [16-20]
consulta
Del proceso de [20-50] [51-73] [74-100]

Absolucion de Consultas




Anexo 07. Protocolo de transcripcion de las entrevistas.

Cadigo del protocolo o registro: E1y E2

—

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

Categorias
emergentes
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1) seglin su percepcién, ¢qué factores o razones obstaculizan la
eficacia del proceso de absolucién de consultas, durante la formulacion de
consulta, del contratista, en el cuaderno de obra? ¢qué sugerencias y/o
recomendaciones plantearia para su mejora?

El: la falta de capacidad que tiene el contratista para sustentar
técnicamente la formulacion de la consulta.

E2: uno de los factores que obstaculizan la absolucion de consulta es que,
deberia ser formalizada mediante carta, no solo mediante el cuaderno de
obra, ya en el cuaderno de obra no se sustenta correctamente las
consultas, en el caso que se tenga que anexar tablas de calculos ensayos
de materiales, etc. y como sugerencia es que, la entidad debe corroborar
gue el personal técnico en obra, tenga las capacidades para sustentar y
formular técnicamente las consultas.

El: en la misma linea de ideas, considero que si, como sugerencia seria
que, el contratista debe garantizar profesionales que puedan formular las
consultas correctamente

2) segln su percepcion, ¢qué factores o razones limitan un debido
desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando el Supervisor
toma conocimiento de la consulta? ¢ qué sugerencias y/o recomendaciones
plantearia para su mejora?

E2: una limitante es que el Supervisor no tiene la libertad de absorber las
consultas al contratista de manera directa porque depende de la Entidad
para poder dar una respuesta formal al contratista; como sugerencia
deberia haber una forma en la que la comunicacion sea mas directa entre
proyectista y el supervisor.

E1l: el supervisor debe estar al tanto de las consultas que se puedan
formular y prever posibles eventos, que puedan dar pie a ser tramitadas
como consultas; por otro lado, la supervisién no tiene profesionales con la
experiencia indicada para evaluar las atingencias en obra. como
sugerencia es que: la supervision debe contar con la participacion de
especialistas calificados para tramitar y absolver consultas.

3) segun su percepcion, ¢qué factores o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la
consulta es atendida por la gerencia de obras? ¢qué sugerencias y/o
recomendaciones plantearia para su mejora?

E2: la gerencia de obras se ve limitada, debido a que, las consultas no son
absueltas por su area, sino por el area de Gerencia de Estudios, por lo que
hace demorar la tramitacién y absolucién de la consulta.

E1: deberia de haber un tiempo para que cada area pueda absorber cada
consulta 'y lo malo es que a veces no depende tanto por la entidad sino por
la velocidad en la que responda el proyectista; deberia de haber una
responsabilidad hacia el proyectista para la solucion de las consultas de

Falta de Experiencia
del Contratista.

Falta de sustento
técnico al formular
las consultas, por
parte del Contratista.

Falta de
comunicacion
directa con el
Proyectista.

Falta de
planificacién  para
prever posibles

eventos y formular
las consultas de
manera anticipada.
El Supervisor no
cuenta con los
especialistas

calificados.

La Gerencia de
Obras se ve limitado,
ya que no puede
absolver las
consultas
directamente.

Falta establecer
tiempos para que
cada gerencia pueda
atender y tramitar las
consultas.
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una manera mas directa, lo cual, podria ser estipulando algunas clausulas
en sus contratos, que lo responsabilicen directamente a la absolucién de
consultas. como sugerencia, ambos entrevistados concuerdan que: se
debe proponer que los especialistas de la gerencia de estudios interactien
con la gerencia de obra o se han incorporados dentro de esta gerencia para
que pueda absorber de una manera mas directa las consultas.

4) segln su percepcion, ¢qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la
consulta es recibida por la gerencia de estudios y a su vez, por el
proyectista? ¢qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su
mejora?

E1l: el problema mas resaltante es que depende del proyectista dado que
el proyectista ya no tiene ningun vinculo contractual con el proyecto si bien
hay una garantia de 7 afios, muchas veces son consorcios de empresas
gue se unen y al tiempo de la ejecucién de obra, ya estan disueltos y
abocados a otras labores qué dificultad la velocidad en la que puede
responder las consultas

E2: debe haber alguna clausula que los responsabilice al proyectista,
posterior a la terminacion del expediente y precisar un plazo que permita a
la entidad absolver las consultas dentro de los plazos sefialados en el
RLCE. la sugerencia seria que, en el mismo contrato en el que se le otorga
el expediente técnico proyectista se suscriba una clausula en donde se le
comprometa al proyectista.

E1l: como sugerencia es que: debe haber un plazo determinado para el
proyectista, en donde absuelva la consulta a pesar que su contrato ya
termind y durante la ejecucién de obra.

5) segun su percepcion, ¢qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la
consulta es atendida por la entidad y sin la participacion del proyectista?
¢, qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

6) E1: si no responde el proyectista, los de la Gerencia de Estudio en
conjunto con la Gerencia de Obras deben responder al Contratista, lo cual
presenta una limitancia, debido a que los especialistas no tienen la
experiencia y conocimiento para poder absolver la consulta de una manera
oportuna. y como sugerencia, es que la Entidad ubique al Proyectista antes
gue la obra se ejecute, para su posible participacion durante la ejecucion
de la obra.

7) E2: los especialistas del area de Gerencia de Estudios, como no
tienen relacidn con los conocimientos plasmados en el expediente técnico,
les dificulta, dar una respuesta correcta, dilatando el tiempo de respuesta
por parte de la Entidad. Como sugerencia es que, una vez iniciada la obra,
la Entidad debe ubicar al Proyectista.

Mejorar los contratos
de los proyectistas.
Desconocimiento de
quien es el
Proyectista

Mejorar los contratos
de los Proyectistas,
en donde se
responsabilice  de

atender las
consultas de la obra
en, un periodo

determinado.

Falta mejorar los
contratos  firmados
con los Proyectistas,
donde se
especifique atender
y dar respuesta a las
consultas en un
plazo especifico

Falta de
conocimiento del
expediente técnico.

Falta de experiencia
de los funcionarios
de la Gerencia de
Obras y la Gerencia
de Estudios.




Cadigo del protocolo o registro: E3

L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 1) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones obstaculizan la

2 eficacia del proceso de absolucion de consultas, durante la formulacién

3 de consulta, del Contratista, en el cuaderno de obra? ¢Qué sugerencias | Falta de sustento

4 y/o recomendaciones plantearia para su mejora? técnico al formular las

5 No hay obstaculos para que el contratista pueda presentar o realizar sus | consultas, por parte

6 consultas, Pero si se evidencia que las consultas por parte del residente | del Contratista.

7 de obra no son claras y no estan bien sustentadas técnicamente en | Falta de claridad para

8 algunos casos como recomendacion seria que traten de ser mas claros y | formular la consulta

9 precisos al momento de realizar la consulta para mejorar las gestiones de

10 solucién de consulta Falta de claridad para

11 2) Segun su percepcion, ¢ Qué factores o razones limitan un debido | formular la consulta.

12 desarrollo en el proceso de absolucibn de consultas, cuando el

13 Supervisor toma conocimiento de la consulta? ¢Qué sugerencias y/o

14 recomendaciones plantearia para su mejora?

15 Uno de los factores que obstaculizan la absolucién de consulta por parte

16 del supervisor Es que la consulta esté mal formulada y no tenga un | Ausencia del

17 sustento técnico y en otros casos puede suceder que la obra no cuente | Supervisor en la obra.

18 con la presencia constante en obra del supervisor Por lo cual se ve

19 limitado en absorber las consultas y como sugerencia que los

20 supervisores deben estar abocados 100% en la obra.

21 3) Segun su percepcion, ¢ Qué factores o razones obstaculizan un

22 debido desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la

23 consulta es atendida por la Gerencia de obras? ¢Qué sugerencias y/o

24 recomendaciones plantearia para su mejora?

25 puede suceder que la Gerencia de Obras por una cuestion de tiempo los | Falta de recurso

26 coordinadores y la unidad zonal asi como el administrador de contratos | humano para atender

27 no tienen el tiempo suficiente para realizar o dedicarse completamente a | las consultas.

28 la obra; otra cosa podria decir que seria que las zonas en las que se

29 ejecuta las obras son departamentos mas lejanos a Lima Y eso también | Las obras son

30 limita una buena atencion por otro lado como sugerencia de lo siguiente: | ejecutadas, en zonal

31 deberia de antemano prever que el coordinador zonal y el administrador | alejadas de Lima, lo

32 de contratos puede ser que hay alguna ausencia de parte de ellos por | que limita la

w
w
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vacaciones u otros por lo que por capacidad operativa deberia de haber
otro servidor publico que apoye a la solucién de consultas en la obra.

4) Segun su percepcion, ¢,Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la
consulta es recibida por la Gerencia de estudios y a su vez, por el
proyectista? ¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su
mejora?

sucede que ciertos proyectistas una vez que terminan sus contratos y
entrega su producto final, que es el expediente técnico, posterior a ello
es dificil de ubicarlos, porque ya han pasado tres o cuatro afios y como
son consorcios se agrupan cuando realizan o ejecutan el servicio de la
elaboracién del expediente técnico y es dificil volverlos a encontrar o a
los especialistas. Como sugerencia al inicio de obra debe ubicar
nuevamente los proyectistas y que den un domicilio que sea uno
actualizado correo electronico y celulares para poder mejorar su
ubicacion porque como pasa tanto tiempo entre la elaboracion del
expediente técnico y la ejecucibn de obra entonces deberia de
actualizarse todos estos datos cuando se inicia la obra, previendo que en
cualquier momento en el desarrollo de la ejecucion de la obra se puede
requerir de ellos.

5) Seguln su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la
consulta es atendida por la Entidad y sin la participacion del proyectista?
¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

La Entidad no conoce a profundidad el proyecto porque ha sido
encargado a un contratista a un proyectista para realizar el proyecto otra
también es que por ser un funcionario tiene cierto temor de tomar ciertas
decisiones ante un expediente que no es suyo por un tema de
responsabilidad y como sugerencia: agotar todas las gestiones con el
proyectistas desde el inicio de obra de como ubicar al proyectista para
para localizarlos Ya que en su contrato sefiala que €l es el que tiene que
absorber las consultas de su proyecto y no otro profesional porque es el

padre de su expediente técnico que es como un hijo.

comunicacién de las

consultas.

Desconocimiento de
quien es el

Proyectista y como

ubicarlo.
Falta de
conocimiento del

Expediente Técnico.




Caodigo del protocolo o registro: E4

L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 1) Segln su percepcion, ¢Qué factores o razones obstaculizan la

2 eficacia del proceso de absolucién de consultas, durante la formulacion

3 de consulta, del Contratista, en el cuaderno de obra? ¢Qué sugerencias

4 y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

5 Uno de los factores o razones que obstaculizan la absolucién de

6 consultas, es el que no esté bien planteada debido a que no son precisos | Falta de sustento

7 en la sustentacion de la consulta llegando a ser un poco escueto el | técnico al formular las

8 sustento técnico lo cual a veces cuando llega a la supervisién, el | consultas.

9 Supervisor lo devuelve para que formule bien su consulta 'y de nuevo otra

10 vez Tiene que Elevar la consulta por lo que se pierde tiempo y a modo de

11 sugerencia: que formule bien las consultas.

12 2) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones limitan un debido

13 desarrollo en el proceso de absolucibn de consultas, cuando el

14 Supervisor toma conocimiento de la consulta? ¢Qué sugerencias y/o

15 recomendaciones plantearia para su mejora?

16 A veces el Supervisor cuando es materia de cambio de disefio el

17 Supervisor tramita la consulta a la Entidad en otros casos puede ser un

18 tema que solamente el Supervisor lo pueda solucionar sin necesidad de | Falta de experiencia

19 la opinion del proyectista, Por lo cual el supervisor no tiene limitantes para | del Supervisor

20 absorber las consultas, porque incluso esté en los términos de referencia

21 para la contratacién de los servicios de supervisién, pero puede darse el

22 caso que no tenga la experiencia para absolver las consultas.

23 3) Segun su percepcidn, ¢Qué factores o razones obstaculizan un

24 debido desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la

25 consulta es atendida por la Gerencia de obras? ¢Qué sugerencias y/o

26 recomendaciones plantearia para su mejora?

27 Cuando el Supervisor eleva la consulta a la entidad puede darse el caso

28 gue se estanca en la oficina de coordinacion zonal mutante muchas veces | Falta de celeridad en

29 la distancia en el que se desarrolla la obra y la conectividad por lo que lo | trasladar las

30 son los departamentos anales los departamentos zonales no cuentan con | consultas, por parte

31 el personal idéneo para trasladar la consulta con alguna apreciacion | de las oficinas de

32 adicional ya que estan cerca de la zona la limitante es administrativa | coordinacién zonal.

33 Punto como sugerencia: mejorar la conectividad y los medios de
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comunicacién para ser mas efectiva el traslado de las consultas a la
central en Lima.

4) Segun su percepcion, ¢ Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la
consulta es recibida por la Gerencia de estudios y a su vez, por el
proyectista? ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su
mejora?

En este punto el proyectista muchas veces no absuelve las consultas a
pesar de que esta en sus términos de referencia y en su contrato debido
a que no se ubica por lo que es derivado a los funcionarios y a los
especialistas de la gerencia de estudio y ya que no tiene mucha
responsabilidad Al momento de absolver pudiendo demorar o no absolver
la consulta: mejorar el proyectista para que esté bajo responsabilidad la
absolucion de las consultas

5) Segun su percepcidn, ¢ Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la
consulta es atendida por la Entidad y sin la participacién del proyectista?
¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
Acé hay un riesgo si la entidad tiene sus especialistas se esta dejando de
lado al proyectista por lo que se asume riesgos de un expediente
elaborado por un tercero por lo que es una responsabilidad que genera
riesgos para la obra ya que el contratista estd mas empapada y
familiarizado con su proyecto aparte que tiene responsabilidad. como
sugerencia: transferencia de estudio deberia mejorar su comunicacion
con el proyectista porque es el responsable del proyecto afectdé de que

pueda realizar la solucién de consultas durante la ejecucién de la obra.

Problemas de
conectividad, por ser
departamentos

alejados a Lima.

Las oficinas zonales
departamentales, no
cuentan con el

personal idoneo.

Desconocimiento de

quien es el
Proyectista

Falta de
conocimiento del

Expediente Técnico,
por parte de los
funcionarios.

Falta de
conocimiento y
experiencia de los

funcionarios.

Cadigo del protocolo o registro: E5




L Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones Categorias
emergentes

1 1) Segun su percepcion, ¢, Qué factores o razones obstaculizan la eficacia | Falta de

2 del proceso de absolucién de consultas, durante la formulacién de consulta, | conocimiento a

3 del Contratista, en el cuaderno de obra? ¢Qué sugerencias Yy/o | plenitud el RLCE.

4 recomendaciones plantearia para su mejora? Falta de sustento

5 Una de las razones es que el residente de obra eleva las consultas sin un | técnico, para

6 sustento técnico y conocimiento a plenitud del reglamento de la ley de | exponer la

7 contrataciones. Como sugerencia seria mejorar la capacitacion del personal | consulta.

8 gue participa en la ejecucion de la obra en este caso atribuible al contratista.

9 2) Segln su percepcién, ¢Qué factores o razones limitan un debido

10 | desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando el Supervisor

11 | toma conocimiento de la consulta? ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones

12 | plantearia para su mejora?

13 | Una de los factores que generalmente limita al Supervisor, es que tiene

14 | desconocimiento del procedimiento administrativo de la ley de contrataciones

15 | Recomendacion es capacitar al personal de la supervision para mejorar su | Desconocimiento

16 | desempefio en el proceso administrativo de la ley de contrataciones. del procedimiento

17 | 3) Segun su percepcion, ¢,Qué factores o razones obstaculizan un debido | administrativo de la

18 | desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la consulta es | ley de

19 | atendida por la Gerencia de obras? ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones | contrataciones.

20 | plantearia para su mejora?

21 | Falta de seguimiento por parte de la Gerencia de Obras cuando lo deriva la | Falta de

22 | Gerencia de Estudios y como recomendacién que se tenga mas coordinacién | conocimiento  de

23 | con la gerencia de estudios y que tengan un pleno conocimiento de sus | sus funciones

24 | funciones Establecidas en el manual del 6rganos y funciones de la entidad.

25 | 4) Segun su percepcién, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un | Falta de

26 | debido desarrollo en el proceso de absolucion de consultas, cuando la consulta | coordinacién de la

27 | es recibida por la Gerencia de estudios y a su vez, por el proyectista? ¢Qué | Gerencia de Obras

28 | sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? con la Gerencia de

29 | Uno de los factores que generalmente ocurre en el trabajo es el | Estudios.

30 | desconocimiento por parte de la Gerencia de Estudios de quién es el

31 | proyectista, que se le encargé la elaboracion del expediente técnico, y Por | Desconocimiento

32 | ende, asi como demoras para poder Contactarse con dicho Proyectista. En | por parte de la

33 | este caso una de las mejores es que se contacten con el proyectista antes de | Gerencia de

w
.[;




35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

gue inicie la obra y se coordine con quién se puede atender las absoluciones
de consultas durante la ejecucion de la obra.

5) Segun su percepcion, ¢Qué factores y/o razones obstaculizan un
debido desarrollo en el proceso de absolucién de consultas, cuando la consulta
es atendida por la Entidad y sin la participacion del proyectista? ¢Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

Bueno en mi experiencia es que los funcionarios no tienen la experiencia y
Especialidad para poder absorber las consultas Planteadas en obra Y una de
las mejores seria la capacitacion a todo el personal de la gerencia de estudios

Las diferentes especialidades Y de tipo de obras que realiza la Entidad.

Estudios de quién

es el proyectista

Falta de
conocimiento y
experiencia de los
funcionarios de la
Gerencia de Obras
y Gerencia de
Estudio.




Anexo 9: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Analisis del proceso de absolucion de consultas en proyectos
de Provias, 2023”.

Investigador: Oscar Gustavo Flores Becerra.

Propdsito del estudio:

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Analisis del proceso de
absolucién de consultas en proyectos de Provias, 2023”, cuyo objetivo es analizar el
proceso de absolucién de consultas en los proyectos de Provias en 2023. Esta
investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa
Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Respecto al impacto de la investigacion. busca analizar el proceso de absolucion de

consultas en los proyectos ejecutados por Provias.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard una encuesta y entrevista
donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Control interno y gestion de abastecimiento en la municipalidad provincial de
Yungay, ejercicio fiscal 2023”. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20
minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO

existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que



existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informar4 que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos
y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la informacion
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro
propdsito fuera de la investigacién. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con la investigador Oscar Gustavo Flores Becerra, email:
ofloresb@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ...........ccccoeiiiiiiiiinnnn.

Fechayhora: ......c.coooiiiiii
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Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, FLORIAN PLASENCIA
ROQUE WILMAR docentes de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE,
asesores de Tesis titulada: "Nivel de percepcion del proceso de absolucién de
consultas en proyectos de Provias, 2023", cuyo autor es FLORES BECERRA
OSCAR GUSTAVO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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