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RESUMEN 

En esta presente investigación, en el objetivo general es encontrar conexión entre la 

satisfacción y desempeño laboral dentro de la UGEL Pallasca Cabana 2023. La 

investigación fue tipo básica, de enfoque cuantitativo, de corte transversal. La 

metodología utilizada fue correlacional, analizando la conexión significativa de estas 

dos variables. El estudio de población fue de 130 maestros, con un muestreo de 92 

docentes, se optó por un estudio llamado encuesta. Se emplearon dos instrumentos 

estructurados por preguntas diseñadas para recabar la percepción entre la motivación 

y el desarrollo de actividades de cada maestro en su centro de trabajo. Se realizó una 

prueba piloto para asegurar su confiabilidad, obteniendo un coeficiente de 0.85911213 

y 0.815926056 para las dos variables a estudiar, Los resultados que se obtuvieron en 

relación a la hipótesis general mantienen un nivel de significancia (0.00) menor a 0.01, 

con el coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,286, observándolo con un 

nivel de confianza del 99%, lo cual quiere decir que, si existe una relación positiva 

entre ambas variables, pero con un nivel bajo. 

Palabras clave: Satisfacción, desempeño y correlación. 
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ABSTRACT 

 
 

In this present research, the general objective is to find a connection between 

satisfaction and job performance within the UGEL Pallasca Cabana 2023.The research 

was basic, with a quantitative, cross-sectional approach. The methodology used was 

correlational, analyzing the significant connection of these two variables. The 

population study was 130 teachers, with a sampling of 92 teachers, a study called a 

survey was chosen. Two instruments structured by questions designed to gather the 

perception between the motivation and the development of activities of each teacher in 

their workplace were used. A pilot test was carried out to ensure its reliability, obtaining 

a coefficient of 0.85911213 and 0.815926056 for the two variables to be studied. The 

results obtained in relation to the general hypothesis maintain a level of significance 

(0.00) <0.01, with the coefficient of Spearman's Rho correlation of 0.286, observing it 

with a confidence level of 99%, which means that there is a positive relationship 

between both variables, but at a low level. 

 
 
Keywords: satisfaction, Performance and Correlation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En las organizaciones, la satisfacción laboral tiene un gran impacto en la calidad 

de prestación de servicio. Según, Klein y Mascarenhas (2018) esta variable se 

deriva en varios factores, como son la estabilidad emocional de cada trabajador 

en el área donde desempeñan su labor y con el tipo de faena, edad y el tipo de 

género de cada trabajador, como también, el desarrollo de la satisfacción laboral a 

través de contratos ya sean permanentes o eventuales, de esta manera se puede 

relacionar el nivel de bienestar económico u otros factores que ayudan al 

mejoramiento de la motivación emocional de cada trabajador dentro de su centro 

de trabajo. Según la problemática de las distintas organizaciones, el nivel de cómo 

está satisfecho laboralmente cada empleado en su lugar de trabajo. Asimismo, 

según Cernas (2019) determina que la satisfacción laboral puede ocasionar 

muchos problemas a las organizaciones, ya que dicha satisfacción es un indicador 

que puede reflejar información si el empleado trabaja de manera correcta y a la 

vez muestra la emoción de una forma positiva o negativa con la labor que realizan 

dentro de la empresa. 

Por lo contrario, Pujol y Dabos (2018) expresan que el avance de los estudios, 

acerca de satisfacción laboral e influencia del desarrollo sobre las actividades en 

cada compañía. De esta manera se analizó el desarrollo, compromiso, afectividad, 

ausencia y muchas más variables en las cuales sirven para juntar más información 

sobre la actuación de la satisfacción laboral influye dentro y fuera de las 

organizaciones. Como las personas demuestran una estabilidad emocional, si 

estas se sienten felices o tristes en su centro de labores. Los distintos factores 

están influyendo en la problemática de cómo los trabajadores de las diferentes 

organizaciones se sienten insatisfechos laboralmente. Agrega, Quispe y Paucar 

(2020) expresan la manera como los trabajadores se comportan emocionalmente 

dentro de su trabajo, a esto puede afectar de manera directa o indirecta causando 

factores negativos para el sentimiento emocional en conexión a satisfacción 

laboral en el clima de trabajo, las circunstancias externas e internas causan que 

los trabajadores no se sientan felices en su puesto de trabajo. 
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En el país de México se efectuó una encuesta para recolectar información a través 

de la organización OCC en el año 2023, un estudio enfocado a la satisfacción 

laboral de los mexicanos, según, Konfío (2023) argumenta que esta recolección 

de información, se obtiene que el 75% de los habitantes que radican en esta ciudad 

de México, no se sienten satisfechos con el trabajo que se realiza. El argumento 

que sostiene, es que el crecimiento de una organización no siempre dependerá de 

la dedicación o el compromiso de los trabajadores. Se ha analizado que la 

satisfacción laboral depende en las tareas que se encomienda al trabajador, por 

ello dependerá como los empleados disfrutan estar y realizar su trabajo. Bajo esta 

percepción los mexicanos de cierta manera se sienten insatisfechos en su trabajo. 

Ya que con el último sondeo efectuado por la organización de OCC define, el 

porcentaje de trabajadores de ese mismo país, profesionales respondieron 

negativamente al punto de sentirse insatisfechos con las actividades, mucho 

menos se sienten felices de acudir a su centro de labores. Una variable que se 

tomó para tomar en cuenta la información recolectada, es que el 95% de 

mexicanos profesionales busca un empleo permanente. La OCC se hizo la 

siguiente pregunta, ¿Cómo los empleados se sienten felices con su trabajo en 

México, en el año 2023? Y con la encuesta realizada se consideró variables que 

influyen en el sentimiento emocional de cada trabajador de Mexico. 71%, concluye 

que los trabajadores mexicanos expresan que las organizaciones deben ofrecer 

programas a sus empleados, para mantener a los trabajadores dentro de su puesto 

de trabajo, sin miedo a despido o rotación de puestos. A la misma vez el 52% de 

mexicanos expresó, que la visualización de empresas se ve más atractiva hacia 

los trabajadores, si estas ofrecen capacitaciones al personal para que desarrollen 

una buena labor en la organización, son indicadores que ayudan a visualizar si los 

mexicanos se sienten satisfechos o insatisfechos en el trabajo. 

La satisfacción laboral en el Perú está enfocada si el trabajador se siente feliz en 

su centro de labor, según, Reyes (2018) la mirada del sentimiento emocional 

dentro de las labores, repercute en los empleados en el país del Perú, según 

estadísticas el 76% de empleados no se sienten felices en su trabajo, esta 
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respuesta negativa es a través de la formulación de la siguiente pregunta “eres feliz 

en tu centro de labor” el 22% expresó que sus labores no son muy desafiantes a 

sus expectativas, el 20% expresó que no se siente bien, ya que no se encuentran 

con un buen clímax laboral, El 19% expresó que sus jefes no son buenos jefes 

y líderes para realizar un trabajo en conjunto, el 12% no se siente satisfecho 

con el pago que perciben, 10% se sienten que no son capaces de desenvolverse 

con nuevas ideas de trabajo, ya que se sienten atrapados con la rutina del trabajo, 

7% se siente mal porque no pueden tener un ascenso dentro de su trabajo. 

De igual forma en la UGEL Pallasca-Cabana, no guarda diferencia con la realidad, 

la satisfacción laboral dentro del sistema educativo es una problemática que se 

debe trabajar con herramientas que ayudan a la mejora emocionalmente para los 

docentes de las institución para el bienestar de los estudiantes Pallasquinos, los 

factores externos e internos de cada docentes son variables para obtener 

información si los docentes se sienten bien al realizar sus actividades dentro de 

las instituciones, las causas negativas que pueden incurrir con los docentes, son 

que se sienten alejados de sus seres queridos, el clima del sitio donde se 

encuentra la institución, la remuneración de los docentes, que no se sienten 

satisfechos con el pago y muchos más variables, que pueden incurrir 

negativamente en la satisfacción de los docentes. Muchos docentes cumplen un rol 

importante en la educación en la cual se debe brindar apoyo emocional y 

capacitación educativa para el bienestar emocional de los docentes para que 

puedan desarrollar un buen desempeño laboral en su trabajo. 

Ante lo antes planteado esta situación nos ha llevado a formular el subsiguiente 

problema ¿Qué relación existe entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral 

en la UGEL Pallasca, Cabana, en el año 2023? 

De la misma forma se planteó problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral que existe en los docentes de Cabana,2023? 

¿Cuál es el nivel de desempeño laboral que existe en los docentes de 

Cabana,2023? Esta investigación tiene justificación teórica, ya que este aporte de 

estudio busca analizar y brindar información relacionada con el sentimiento 

emocional de cada trabajador docente en la UGEL Pallasca - Cabana y con el 
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plano educativo, de la misma manera, como esta variable se familiariza con el 

desempeño laboral de los docentes, con esta información pretendemos demostrar 

una información confiable que de la misma manera se pueda utilizar en futuras 

investigaciones relacionadas con estas variables. De otra manera, 

Tiene justificación práctica, ya que esto tiene a varios receptores o beneficiarios 

directos, la motivación o satisfacción dentro del desarrollo de actividades influye 

de manera directa con los trabajadores en los diferentes lugares y también de 

otras provincias. Cómo se sienten emocionalmente complacidos con el trabajo de 

docente, en la provincia de Pallasca, y de la misma vez podremos medir el 

desempeño de cada trabajador en su desarrollo docente con los estudiantes, 

A la misma vez la Justificación metodológica, con estas variables se puede 

obtener resultados con herramientas que ayuden a juntar información valiosa para 

el estudio, (encuestas y cuestionarios) de esta manera podemos lograr obtener 

conclusiones confiables relacionadas con la opinión del docente para el abordaje 

del siguiente problema. 

Y para finalizar la justificación social, estas dos variables tienen un gran impacto 

social. la satisfacción laboral en los educadores, tiene conexión de la mejora 

continua y la buena calidad de enseñanza y se concluye con buen desarrollo de 

calidad de enseñanza para los niños estudiantes, de la misma forma cada padre 

tiene el objetivo de brindar una buena calidad de vida para sus hijos a través de la 

calidad de enseñanza de la institución con los profesores con el fin de lograr metas 

educativas. El desarrollo de esta investigación el objetivo general es, determinar 

la relación entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral de los docentes en 

Cabana, 2023. Del mismo modo se planteará los objetivos específicos, Determinar 

el nivel de satisfacción laboral que existe en los docentes de Cabana,2023; 

Identificar el nivel de desempeño laboral que existe en los docentes de 

Cabana,2023. Determinar la relación existente entre Condición física con 

materiales en las instituciones y el desempeño laboral de los docentes en 

Cabana, 2023. Determinar la relación entre los beneficios laborales y la 

remuneración de la organización y el desempeño laboral en los docentes de 

Cabana 2023. Determinar relación en las políticas administrativas y el desempeño 
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laboral en los docentes en, Cabana, 2023. 

En la hipótesis general del proyecto de investigación presentada se estructura de 

la siguiente manera 

Hi: Si existe relación directa y significativa entre la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral en los docentes de Cabana, 2023, como hipótesis nula H0: No 

existe relación directa y significativa entre la Satisfacción y el Desempeño laboral 

en los docentes de Cabana, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De esta manera se procedió a realizar el marco teórico con base a la variable de 

la satisfacción laboral, Salinas (2022) menciona, que el desempeño en la 

ordenanza de contratación en la familiaridad con la satisfacción laboral, así mismo 

se propuso a 149 personas profesionales en cada régimen de desempeño laboral, 

se obtuvo un último resultado, del desempeño bajo el régimen con un resultado 

de 49.0% y por otro lado el desempeño se obtuvo en un resultado regular medio 

de 58.4%. se concluye una relación media de acuerdo que el: Rho = 0.774 bajo el 

régimen de adjudicación en los niveles de desempeño y satisfacción de trabajo. 

Para Contreras (2019) se presentó una investigación de manera explicativa. 

Teniendo un total de muestra de 30 personas del área de enfermería de la clínica 

Bermúdez. Se lanzó un resultado con el propósito de analizar el desarrollo de 

actividades laborales y la satisfacción de estos profesionales en la cual fueron 

54,5% de manera alta, 27,3 medio bajo y 18,2 medio superior del mismo modo se 

analizó el sistema de trabajo en cada operador si se siente emocionalmente 

comprometidas con el trabajo. De esta manera se concluye que si hay muchas 

diferencias con estas dos variables. 

Nuñubero (2022) informa la conexión significativa en satisfacción y el desempeño 

laboral del personal de esta clínica en Querétaro, México. Así mismo el desarrollo 

de la familiaridad en la cual se encuentra la satisfacción y el desempeño laboral 

en el interior de la compañía, de la misma manera en la motivación del avance de 

las tareas laborales de cada empleado en el área de salud. Para comprobar si 

existe relación de estas variables se realizó un estudio correlacional, analítico de 

125 empleados seleccionado para el muestreo probabilístico, de esta manera el 

96% se obtuvo un nivel medio, del mismo modo se finaliza que el desempeño 

laboral fue alto en este indicador. La motivación laboral en relación al desempeño, 

son variables de misión y visión de la calidad de vida, existiendo un resultado de 

p=0.05. En la cual voluntariamente se respondió a la encuesta y se constataba 

sobre la cultura organizacional sobre estas dos variables. Del mismo modo este 

instrumento ayudo a juntar datos favorables para el estudio, se concluye la 
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conexión estadística de las dos variables que infieren y repercute directamente en 

la particularidad del trabajo que se está brindando. 

Tapia (2019) informa que la conexión que se halla con la motivación y el desarrollo 

de actividades, de esta manera se realizó una investigación sobre satisfacción y 

conexión que se tiene con el desempeño y el desarrollo en las actividades, este tiene 

un impacto correlativo. el instrumento que se desarrolló es el análisis de interrelación 

de estas variables para demostrar cuantitativamente con los factores que se incluyen 

en los empleados de cada organización, se obtuvo una correlación de estas dos 

variables en la cual e de 0.837899 con un valor determinado de 0.0007 inferior que 

0.01, en la cual estadísticamente si hay una relación con un 99% de confiabilidad de 

los resultados, ya que con el cuadro presentado es de 70% significando una buena 

calidad del desempeño y con la satisfacción laboral. Se concluyó una relación que, 

si existe en las personas, en las cuales indagan una satisfacción emocional en las 

empresas, ya que estas motivan al asumir las responsabilidades y realizarlas de la 

mejor manera si tiene un buen clima positivo para desarrollar sus actividades. 

Según Cornejo (2021) nos explica que su investigación, denominado, determinar 

la Relación que existe entre satisfacción laboral y su influencia del desempeño de 

los colaboradores, con la dimensión de las condiciones físicas en el área de 

RR.HH. en la organización Póliza, Chiclayo, siendo así la población y muestra a la 

planilla que se obtuvo en esta investigación en la Póliza, Chiclayo, fue de 37 

colaboradores. De esta manera se concluye que la conexión de satisfacción 

laboral y su influencia del desempeño, que el nivel de correlación de las dos 

variables, nos da a conocer el valor de significancia que es de ,302 dado este 

resultado interpretamos que la relación es muy fuerte y directa, sobre la 

satisfacción laboral de los trabajadores el 27.0% considera que su nivel de 

satisfacción laboral es bajo, un 43.2% considera que su nivel de satisfacción laboral 

es medio y un 29.7% considera que su nivel de satisfacción laboral es alto, y 

respecto al nivel del desempeño laboral el 27.0% considera que la percepción del 

trabajo es deficiente, el 51.4% considera que es regular y el 21.6% considera que 

es excelente. 

De la misma forma el autor, Campos (2018) relata que su estudio de Satisfacción 
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laboral en trabajadores de enfermería de un centro superior especializado de Perú, 

la finalidad de esta investigación es identificar el grado de satisfacción laboral en lo 

trabajadores de enfermería tomando en cuenta la percepción laboral, siendo así la 

dimensión de condiciones del trabajo entre otros. Esta investigación es de tipo 

descriptivo, diseño no experimental, su muestra fue de 112 enfermeras las 

cuales fueron encuestadas a través de una escala validada respecto a la 

satisfacción laboral. Se obtuvo como resultado que el 48% evidencia una 

satisfacción promedio y el 49% evidencia insatisfacción, además el 51% evidencia 

insatisfacción en la dimensión “reconocimiento personal y/o social” y el 58% en la 

dimensión “condiciones de trabajo”. De esta manera se concluye que la satisfacción 

del profesional de salud en el establecimiento sanitario va desde un nivel promedio 

de satisfacción a insatisfacción, siendo la dimensión “condiciones de trabajo” la de 

más bajo puntaje. 

Felipa (2021) el siguiente estudio nos da a conocer la satisfacción laboral y 

desempeño laboral de los colaboradores del centro de salud peralvillo en el año 

2021, tuvo como objetivo analizar la relación entre la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral. esta investigación es de tipo el correlacional con un diseño no 

experimental, con una muestra compuesta por 25 trabajadores, se impuso el 

instrumento a dos cuestionarios que fueron validados por tres jurados. Se obtuvo 

como resultado que el 52% de los trabajadores del Centro de Salud Peralvillo se 

encuentran moderadamente satisfechos, el 40% satisfecho y el 8% insatisfecho, por 

otro lado, en cuanto al desempeño laboral, el 72% evidencia un nivel alto y el 28% 

un nivel medio. Se concluye que no existe relación entre la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral de los trabajadores del Centro de Salud Peralvillo en el año 

2021. 

Además, en una investigación desarrollada por los autores, Córdova y Jara (2020) 

titulado “Satisfacción laboral en el enfermero y desempeño en el cuidado al 

paciente de centro quirúrgico” efectuada en el Hospital Víctor Lazarte Echegaray 

en el lugar de Trujillo, el objetivo es determinar si existe relación entre las variables 

de investigación. El tipo de investigación fue descriptivo correlacional, con la 

participación de 20 enfermeras del área de centro quirúrgico, personal que fue 



9  

evaluado a través de un encuesta y guía de observación. De esta manera nos 

arrojó como resultado que las enfermeras evidencian satisfechas en un 80%, 

donde la satisfacción intrínseca representa al 100%, la satisfacción extrínseca el 

65%, seguido del nivel medio con el 30% y el nivel bajo con el 5%, respecto 

al desempeño laboral, las enfermeras presentan un 100% al realizar su rol dentro 

del centro de salud. Siendo así los autores reflejan una existencia una relación 

negativa moderada entre las variables. 

Del mismo modo, para la autora, Marita (2019) su investigación está dirigida a 

buscar y estudiar los factores de Satisfacción Laboral y desempeño de los 

colaboradores del sector metalmecánica en Trujillo. El objetivo general es 

determinar factores de satisfacción laboral que predominan en el desempeño de 

los trabajadores del sector metalmecánica. Analizando las variables en estudio, se 

utilizó el método descriptivo y el diseño es de tipo no experimental. Para esta 

investigación se utilizó 02 instrumentos, el primero es la escala de Satisfacción 

Laboral de la Dra. Sonia Palma y el segundo es un cuestionario de Evaluación de 

Desempeño. La población estuvo conformada por 230 trabajadores de distintas 

empresas metalmecánica de la ciudad de Trujillo, siendo la muestra de 145 

trabajadores de dicho sector. Con respecto a los resultados encontramos que el 

factor predominante de ambas variables en estudio es el desarrollo personal y el 

menor es Condiciones físicas y materiales. Con la relación de desempeño laboral 

se ha encontrado que la dimensión competencia es la que predomina en los 

colaboradores del sector metalmecánica. De esta manera, se observaron que los 

factores de satisfacción laboral en base al desempeño como son las Condiciones 

físicas y materiales, beneficios laborales remunerativos y políticas administrativas. 

Maldonado (2018) expresa como obtienen el éxito en las Mypes a raíz del 

desempeño laboral y la satisfacción. Cómo se mide en 20 pymes y el apoyo del 

municipio de Campeche, en la cual se hizo un estudio no experimental. Con la 

adaptación de sus instrumentos confiables con la muestra de 84 trabajadores 

obteniendo 3 elementos de satisfacción laboral que parten como base a la 

influencia con el desempeño laboral de estas MYPES, de esta manera se obtuvo 

una calificación alta en los resultados, con un porcentaje de 75% por ciento de 
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aceptación que los trabajadores desempeñan su labor eficiente y eficazmente si 

tienen la máxima satisfacción emocional en su trabajo. Se concluyó que, si influyen 

de manera positiva estas dos variables en las MYPES, ya que con estas variables 

se puede tomar decisiones de manera eficaz con los empleados. 

Lepak (2019) señala como la satisfacción laboral y el desempeño laboral en el 

personal en el alto mando general en la empresa de transporte de Chiclayo. Se 

presentó su proyecto en cual el propósito es tener en cuenta la conexión sobre 

satisfacción y desempeño laboral dentro de cada compañía de transportes 

Chiclayo este proyecto estuvo enfocado correlacional y descriptivo en la cual no 

fue experimental En la cual se observa en el cuadro número 2 que no se encuentra 

ninguna mínima diferencia con el desempeño laboral, solo se encontró diferencia 

con el tiempo en relación al desempeño demostrando así que los funcionarios 

antiguos trabajan de manera más óptima. Estas muestras son de 85 

colaboradores, con un instrumento que junto información en la cual fue de manera 

confiable por 3 expertos en la materia. Se concluyó que el 64% se encuentran con 

una satisfacción laboral óptima mientras que en la siguiente variable el 36%estan 

en un nivel medio del desarrollo de las actividades laborales. 

Huaita (2018) muestra la cultura organizacional en base a la satisfacción laboral en 

los archivadores dentro de la biblioteca Nacional. Informó que su principal objetivo 

es el clima laboral sobre la satisfacción laboral y el desempeño laboral de cada 

educador de los colegios en Lima. Explicativa y descriptiva, no experimental, 

correlacional. El tipo de muestreo fue de manera probabilística con 103 profesores 

en la cual se hizo 3 cuestionarios sobre el ambiente de trabajo, satisfacción y 

desempeño laboral de manera confiable, de esta manera se obtuvo que el 70% 

de los docentes están satisfechos y de esta manera realizan un buen desempeño 

laboral y se sienten bien con clímax laboral. se determina que estas dos variables 

sí influyen de manera directa en el desempeño de los profesores en los colegios en 

barrios altos. 

Huaman (2022) expone como el clímax del desempeño y la buena satisfacción 

laboral influyen y repercute en educadores de las diferentes instituciones 

educativas nacionales, se desarrolló esta investigación con el propósito del 
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desempeño laboral y sobre la motivación para analizar el modelo factorial a futuro 

con los docentes. Cuantitativo y predictivo. De manera de instrumento se realizó 

la motivación y el desempeño. Con una muestra de 59 profesores y 197 alumnos, 

se obtuvo que profesores sienten el compromiso con un resultado de 60%, que 

incurren en el compromiso de su labor mientras que los estudiantes se obtuvo un 

resultado del 35% al desempeñar sus trabajos en la cual incurre en la motivación 

de los estudiantes. De esta manera se concluyó que el modelo factorial tiene un 

proceso de fases muy definidas para predecir resultados hacia el futuro obteniendo 

herramientas que ayuden al mejoramiento del desempeño laboral en los profesores 

y también del compromiso de los jóvenes estudiantes. 

Honor (2018) explica la conexión en base a la satisfacción y el desempeño laboral 

de cada funcionario de la ciudad Sachaca en la municipalidad distrital de Arequipa. 

Desarrolló su proyecto de investigación acerca de la familiaridad de la satisfacción 

y el desempeño laboral dentro del hospital Sergio Bernales. Con un muestreo 

transversal y correlacional con un muestreo de 150 trabajadores en la cual se 

utilizó un cuestionario de CHIANG con lo cual se visualiza la medida de estas 

variables, 70 trabajadores hombres que a través de la satisfacción laboral en los 

sentimientos tiene familiaridad con el desempeño obteniendo un porcentaje de 

45% de aprobación mientras que las mujeres, 80 mujeres obteniendo un porcentaje 

de 55% de relación de la satisfacción y el desempeño laboral. De esta manera 

concluimos que si hay relación significativamente de estas variables al realizar sus 

actividades dentro del hospital. 

Jeronimo (2020) expresa como los trabajadores del hospital de salud nacional 

Sergio Bernales influyen en la satisfacción y el desempeño laboral. Informa acerca 

del ambiente de trabajao repercute en la satisfacción laboral en los 

comportamientos de los bibliotecarios. Con un muestreo de 193 bibliotecarios con 

una herramienta que junto información en la cual determina el grado de 

satisfacción laboral, en base a los subsiguientes datos, 74 hombres tuvieron un 

resultado del 38.30% de satisfacción laboral y 114 mujeres con un resultado del 

59.10%. Demostrando que el desempeño laboral si tiene una conexión con la 

satisfacción, Se concluyó que los empleados si influye de manera directa los 
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sentimientos emocionales para el buen manejo de todas las tareas en el centro de 

labores. 

A continuación, Huaita y Luza (2018), determinaron cómo el ambiente de trabajo 

y la satisfacción laboral afectan el rendimiento de los docentes en las escuelas 

secundarias de Barrios Altos-Lima. La investigación se clasificó como básica, 

explicativa y descriptiva. Se utilizó un diseño no experimental, correlacional causal 

y de corte transversal para analizar las relaciones causales entre variables 

basadas en hipótesis causales. Se realizó un muestreo probabilístico y se 

seleccionaron 103 docentes de escuelas públicas en el distrito de Barrios Altos. 

Se utilizaron tres cuestionarios para medir las variables: clima laboral, satisfacción 

laboral y desempeño docente. Estos cuestionarios fueron validados en su 

contenido mediante la opinión de expertos. La confiabilidad de los cuestionarios 

fue evaluada utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo resultados de 

0.79, 0.87 y 0.86 respectivamente. Los resultados mostraron que tanto el clima 

laboral como la satisfacción laboral tienen una influencia significativa en el 

desempeño del docente (x2=115.746; gl=16; p=0.000). Además, el valor R2 de 

Nagelkerke obtenido indica que el modelo propuesto explica el 86.6% de la 

variable dependiente (0.866). En conclusión, se puede afirmar que el clima laboral 

y la satisfacción laboral tienen un impacto significativo en el desempeño de los 

docentes de las escuelas secundarias de Barrios Altos-Lima en el año 2017. 

El objetivo de la investigación de Araoz y Ramos (2021) fue establecer la relación 

entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional en los docentes de 

educación básica regular en la región amazónica del Perú. La investigación 

adoptó un enfoque cuantitativo y utilizó un diseño no experimental de tipo 

correlacional. La muestra consistió en 185 docentes, a quienes se les 

administraron la Escala de Satisfacción Laboral y el Cuestionario de Compromiso 

Organizacional, ambos instrumentos validados y confiables. Los resultados 

revelaron que el nivel de satisfacción laboral y compromiso organizacional de los 

docentes es moderado, y se encontró una relación directa y significativa entre la 

satisfacción laboral y el compromiso organizacional (rs=0.539; p=0.000<0.05). 

Además, se observó que el 42.1% de los docentes presentan un nivel regular de 



13  

satisfacción laboral, el 23.2% tienen un nivel bajo, el 22.2% tienen un nivel alto, el 

7.6% muestran un nivel muy alto y el 4.9% tienen un nivel muy bajo. Se concluye 

que a medida que los docentes se sienten más satisfechos en sus lugares de 

trabajo, su nivel de compromiso hacia la institución educativa aumenta. 

Luego, Calcina y Gumercinda (2020), realizaron una investigacion para determinar 

la relación entre el tecnoestrés y el desempeño docente en las instituciones 

educativas de nivel primaria en el distrito de Paucarpata, provincia de Arequipa, 

en el año 2020. La metodología utilizada fue cuantitativa, correlacional y no 

experimental de tipo transversal. La muestra estuvo compuesta por 45 docentes 

de las instituciones educativas mencionadas. Para la recolección de datos se 

utilizaron dos instrumentos: el cuestionario RED TIC desarrollado por Llorens, 

Salanova y Ventura en 2011, y la ficha de observación emitida por el MINEDU en 

2018. El análisis estadístico de los datos se realizó utilizando el programa Excel 

2017 y el programa SPSS v.23, utilizando el coeficiente de correlación de Rho 

Ssearman como medida de dispersión. Los resultados mostraron que el 53.3% 

de los docentes percibieron un nivel regular de tecnoestrés, mientras que el 46.7% 

percibieron un nivel alto. En cuanto al desempeño docente, el 93.3% de los 

docentes percibieron un nivel regular, mientras que el 6.7% percibieron un 

nivel eficiente. El análisis inferencial reveló una correlación positiva moderada 

significativa, con un valor de p de 0.00 (p 

<0.05), y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.619 (p <0.01). 

En conclusión, se puede afirmar que existe una relación entre el tecnoestrés y el 

desempeño docente en las instituciones educativas de nivel primaria en 

Paucarpata, Arequipa, en el año 2020. 

Posteriormente, Marreros (2019) examina la correlación entre la motivación laboral 

y el rendimiento docente en instituciones educativas públicas del distrito de 

Huanchaco, provincia de Trujillo, Perú. Se llevó a cabo con una muestra de 48 

docentes seleccionados de una población de 70 individuos. Para la recolección de 

datos, se utilizó un cuestionario de motivación laboral y una ficha de evaluación 

del desempeño docente. El cuestionario de motivación laboral consta de 40 

preguntas que evalúan 10 dimensiones, como el trabajo en sí, la responsabilidad, 
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el reconocimiento, el sentimiento de logro, las oportunidades de avance, el salario, 

las condiciones físicas de trabajo, los mecanismos de supervisión, las relaciones 

interpersonales y las políticas organizacionales. La ficha de evaluación del 

desempeño docente también contiene 40 preguntas y evalúa cuatro dimensiones 

de desempeño: preparación para el aprendizaje de los estudiantes, enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes, participación en la gestión de la escuela en 

relación con la comunidad, y desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente. Ambos instrumentos cuentan con validez de contenido por juicio de 

expertos y una confiabilidad suficiente (alfa de Cronbach de 0,919 para el 

cuestionario y 0,619 para la ficha de desempeño docente). Los resultados 

muestran una relación directa entre la motivación laboral y el rendimiento docente 

en las instituciones educativas públicas del distrito de Huanchaco, provincia de 

Trujillo, Perú (R = 0,3142; Te = 2,24; p < 0,05), así como entre las dimensiones de 

la motivación laboral y el rendimiento docente, y entre las dimensiones del 

rendimiento docente y la motivación laboral. 

Antecedente nacional: A continuación, Araoz y Ramos (2021) presentaron su 

estudio, titulado "Proceso administrativo disciplinario y desempeño laboral en 

docentes procesados de la UGEL Rioja, 2019", tuvo como objetivo general 

investigar la relación entre el proceso administrativo disciplinario y el desempeño 

laboral en docentes. Se utilizó un enfoque de investigación aplicada y se empleó 

un diseño no experimental de tipo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 

49 docentes. Se utilizó el análisis documental como técnica de recolección de 

datos, utilizando una lista de verificación para cada una de las variables. Los 

principales resultados revelaron que el nivel del proceso administrativo 

disciplinario fue evaluado como medio en un 53%, lo cual indica que los procesos 

no se llevan a cabo de manera efectiva según lo planificado. En cuanto al nivel de 

desempeño laboral de los docentes de la UGEL Rioja en 2019, se encontró que 

es medio en un 49%, lo que sugiere que no están cumpliendo completamente con 

su preparación y enseñanza para el adecuado aprendizaje de los alumnos. 

Además, se observó que los docentes no se identifican plenamente con su rol, 

mostrando falta de responsabilidad y compromiso. La conclusión principal del 
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estudio fue que existe una relación significativa entre el proceso administrativo 

disciplinario y el desempeño laboral en docentes de la UGEL Rioja en 2019, con 

un coeficiente de correlación positiva considerable de 0.854. El nivel de 

significancia fue de 0.000, lo cual es menor a 0.05, lo que indica que el desempeño 

laboral de los docentes está influenciado en un 73% por los procesos 

administrativos disciplinarios, mientras que el resto de la variabilidad se debe a 

otros factores o causas distintas a los procesos administrativos disciplinarios. 

Para fundamentar teóricamente la variable satisfacción laboral, se revisaron las 

teorías representativas. La teoría de Abram Maslow, la definición de esta es a raíz 

de las necesidades humanas o jerarquía de las necesidades. Por ello, Lopez 

(2023) explica, cómo estas necesidades se van desarrollando a través de 

satisfacción en los empleados ya que todo empleado desea vivir cómodo y con 

calidad humana sobre esto se puede desarrollar las actividades. Por otro lado, la 

teoría de ajuste, según Díaz (2023) expresa, que la labor que se interpreta en 

relación a la satisfacción o la no satisfacción concluye que tiene influencias en las 

habilidades, valores y necesidades de cada trabajador y que beneficios se obtiene 

con estas influencias, de esta manera las políticas administrativas influyen de 

manera directa ya que te debes adecuar a las normas de la empresa. A ello 

implementa, Hernandez (2021) la relación del ambiente y el tipo de trabajo según 

su teoría de ajuste en la labor, en la cual cada trabajador está buscando 

constantemente esta relación, pero con una satisfacción para cada trabajador es 

un buen proceso de continuidad y dinamismo en el trabajo. 

A la vez, según Jara (2023) expresa su teoría de la discrepancia en la cual aborda 

la satisfacción laboral, como esta se familiariza con los valores en el trabajo y se 

relaciona con el manejo de actividades dentro de la empresa, por ello debe estar 

ligada a cada una de las necesidades de los trabajadores. Coronel (2023) constata 

acerca de la teoría de la discrepancia, deriva la satisfacción es un medidor de 

evaluación de cada trabajador según la jerarquía o puesto de trabajo y sus 

necesidades, en la que se presenta en el trabajo, de esta manera el análisis 

obtenido es a través de ciertas características implicando las capacidades del 

desempeño obteniendo una satisfacción en compensación por sus resultados esto 
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implica en los beneficios laborales y la remuneración de la organización. 

Concluyendo que la discrepancia puede incluir en la no satisfacción. 

Por otro lado, expresa Montalvo (2023) su teoría de los eventos situacionales, en 

la cual también está ligada con la satisfacción de los trabajadores en la cual se 

encuentra dos niveles, que se denomina aspectos situacionales y rasgos 

situacionales, estas dos son evaluadas por los trabajadores de la empresa, con las 

siguientes características, beneficios laborales Oportunidades de promoción, 

Condiciones físicas en el área de trabajo, Supervisión y Políticas administrativas 

de la empresa; y demás aspectos relacionados, Salazar (2023) implementa esta 

teoría en los siguientes elementos, a través de una evaluación para obtener 

resultados en las cuales están las oportunidades, sueldo, políticas, y la supervisión 

de todas las tareas de cada trabajador en la organización. Así mismo, Montalvo 

(2023) expresa que los que se presentan (postulantes) deben analizar y conocer 

cada aspecto de la evaluación antes de su respectivo ingreso a su labor. 

También Ruiz (2023) agrega una de las teorías llamada planteamiento dinámico 

en la cual la satisfacción laboral incurre en este hecho en la cual su medición es en 

términos de calidad y de cantidad. Valle (2023) expresa que esta teoría que es el 

modelo dinámico, define como tiene la relación de los trabajadores y el ambiente 

laboral que se está desarrollando el control, también se analiza los controles para 

tener al margen cada escenario que se presenta. Ruiz (2023) con esta teoría se 

beneficia una visión distinta con la satisfacción en las empresas, y el nivel que se 

encuentra, es a través de una manera cuantitativa y estática en las condiciones 

del desarrollo del trabajo. 

Para Castillo (2019) narra sobre el enfoque de la equidad en base a cómo el 

trabajador está en relación de los posibles aportes que hace cada persona teniendo 

un resultado o beneficio. Además, propone como la satisfacción o mala 

satisfacción en las cuales se hallará enlaces de cada persona o trabajador entre 

lo que se brinda, lo que recibe cada trabajador y el cambio que reciben los demás 

individuos con la finalidad de las tareas encomendadas. 

De la misma manera, Ñuñuvero (2022), expresa que el enfoque o guía de la 

percepción, está sujeta a la satisfacción laboral ya que el resultado que se obtiene 
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puede ser sobre las diferencias percibidas por cada persona independiente de la 

manera como puede demostrar su compromiso en las labores del trabajo obtiene 

un beneficio personal o económico. 

Para Gutiérrez (2023) informa que la satisfacción en el desarrollo de las actividades 

es el que determina y nos permite observar cada nivel de desempeño de cada 

trabajador con los sentimientos emocionales de todos los trabajadores, de esa 

manera podemos anticipar posibles riesgos de productividad. a la vez, Diaz (2022) 

expresa sobre esta variable, satisfacción laboral dentro de la estructura de una 

organización es esencial como los sentimientos como por ejemplo la felicidad 

puede influir en la satisfacción de cada uno de los profesores de cada organización. 

La satisfacción en el trabajo existe gran conexión en el desempeño de cada 

trabajador en cada compañía, estos resultados se van mejorando con el desarrollo 

de implementación de mejoras para el trabajador, es esencial que toda empresa 

deba demostrar que sus trabajadores. A la misma vez según Hernández (2022) 

sostiene que esta variable es un hecho de muy importante interés en todas las 

empresas, ya que, aplica muchas áreas en la cual está la productividad antes esa 

variable también como la cultura organizacional está relacionada con las buenas 

actitudes y el compromiso para un buen desarrollo de la satisfacción laboral. 

Huamán (2022) explica que la satisfacción laboral se está desarrollando en todas 

las empresas ya que la labor de los trabajadores se tiene que medir con el 

comportamiento y el desenvolvimiento de cada uno de sus actividades diarias en 

la empresa. De esta manera varios autores interpretan como la satisfacción en el 

trabajo se familiariza con el comportamiento de emociones de cada uno de los 

trabajadores. Para Mogollon (2022) manifiesta que está en base a varios 

sentimientos y a la vez emociones que pueden ayudar a un buen desarrollo en el 

trabajo como también declinar en este desarrollo. Zavaleta (2022) implementa que 

de esta manera todos los pensamientos buenos y malos pueden influir en el estado 

de ánimo de cada empleado en la organización. 

La dimensión de situaciones está en tema estructurado que conlleva a tener 

relación con herramientas y las posibles habilidades que posee cada trabajador, 

se explica de mejor manera en un entorno de trabajo donde los trabajadores se 
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desarrollan de manera más efectiva y óptima para Colonia (2019) argumenta que 

esta dimensión aborda la definición de cómo se proyecta el clímax laboral para 

una mejora de desarrollo de trabajo. Esto conlleva. Una imagen de mejor calidad 

en relación a posibles recomendaciones y mejorar el trabajo. 

De igual manera la dimensión de labores con un buen sueldo, mide los niveles de 

cómo las personas desarrollan su labor con un estímulo económico básico o alto 

por prestar sus servicios y conocimientos, Para Roldan (2022) define que todo 

trabajador debe expresar sus conocimientos en un puesto de trabajo en base a sus 

expectativas y conocimientos previos, de esta manera se analiza el desarrollo de 

cada persona y las posibles metas a lograr con el puesto de trabajo y con la 

percepción de las demás personas que ayudan a la mejora de la satisfacción 

laboral. 

Para Magoja (2022) expresa su teoría de la equidad en la cual define como el 

desempeño laboral está familiarizada con la visión que cada trabajador tiene como 

el sentimiento y actitudes que recibe en la organización. De esta manera la mayor 

parte de veces está ligado a un estado emocional cómo esta influye en los hechos 

que han ocurrido y cómo esto afecta al desempeño de los trabajadores, según 

Cazana (2022). Expresa Narváez (2022) la teoría de las expectativas está ligada y 

relacionada con los pensamientos y emociones de los trabajadores, de esta manera 

mejora el desempeño laboral con la empresa y para el bienestar de esta. De esta 

manera el trabajador está influido a concluir al buen desempeño de las actividades 

con miras positivas y alcanzar las metas. 

Ala misma vez según Olivarez (2022) explica sobre la teoría de la finalidad de las 

metas, en la cual conlleva un rol emocional en la cual influye de manera directa en 

las actitudes de cada empleado, ya que estos tienen metas que cumplir y 

desarrollar con el propósito de logra un éxito en la empresa con buenos 

comportamientos y a la ejecución que lleve al desempeño éxitos de las 

actividades. 

Torrejon (2020) informa que el enfoque del desempeño laboral está en base a la 

evaluación del dinamismo, responsabilidad y compromiso con el puesto de 

trabajo. Como los trabajadores se desarrollan de manera más eficaz y óptima en 
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su labor en la organización, por eso es importante el desempeño laboral es una 

herramienta que ayuda a la empresa a mejorar y capacitar al personal de esa 

manera podemos tener buenos resultados. 

La definición sobre el desempeño laboral Mariñoz (2022) sostiene esta variable 

determina como el trabajador rinde en el puesto de trabajo en su labor o en su 

área, con este indicador podemos determinar si los trabajadores está altamente 

capacitados en realizar su trabajo con eficacia y calidad, también recalca que el 

desempleo debe ser significativo para la empresa, con esta evaluación es una tarea 

importante del área de RH para analizar y supervisar el avance de la calidad y una 

mejora de cada funcionario en la compañía. 

De la misma forma Carpio (2022) expresó que el desempeño laboral está ligada a 

la manera del desenvolvimiento de todos los trabajadores de esta manera los 

estudios determinan como es el comportamiento en la organización y de qué 

manera ayuda a tener beneficios buenos para la empresa. 

Según, Cuello (2019) expone que si los trabajadores son buenos y eficaces se 

puede determinar el nivel de éxito de la empresa, cada empresa debe tener una 

visión a desarrollar todas sus actividades y labores de manera satisfactoria. De la 

misma forma, para Bautista (2019) sostiene que el trabajador que más empeño le 

ofrece a la organización puede llegar a obtener mayor logro la organización de 

manera positiva de esta manera cada organización debe y puede tener metas que 

se alcanzan para desarrollar un buen desarrollo de actividades y labores. 

Para Mondragón (2023) argumenta sobre esta dimensión en el desempeño de 

actividades en cada puesto de trabajo en cada empresa se vincula a cómo cada 

trabajador tiene el mejor desarrollo de poder concluir labores y actividades 

designadas. Según, Kortez (2023) expresa que la dimensión de desempeño de 

tareas está ligada a designar labores de trabajos a personal altamente calificados 

por conocimientos y métodos de concluir su labor, de esta manera se podrá medir 

el rendimiento con supervisión y exámenes de evaluación que puedan ayudar a 

mejorar el personal en la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

Esta investigación está constituida con un estudio de enfoque cuantitativo de tipo 

aplicada, en la cual busca ahondar los posibles conocimientos en la variable de 

satisfacción laboral y en relación con el desempeño laboral con los educadores de 

las instituciones de la UGEL Pallasca, Corona (2023). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Así pues, el diseño de la presente investigación es no experimental, con corte 

transversal, para León (2018) expreso que estas dos variables no se modificarán 

de manera directa, de la misma forma se podrá ahondar en la búsqueda de la 

relación en estas dos variables. De igual manera, esta investigación es transversal, 

así mismo, se hizo la recolección de información en un tiempo determinado, de 

esta manera podemos analizar el diseño que es descriptivo correlacional en la cual 

su propósito de esta es la búsqueda. Para Gamarra (2019) implementa una 

conexión de estas dos variables de estudio, y para esto se utilizó análisis 

correlacional, de la siguiente manera se representa el siguiente esquema 

correlacional. 

 

Dónde: 

M: Muestra, significa los docentes de cada 

institución O1: reconocimiento, variable 1 

satisfacción laboral O2: reconocimiento, variable 2 

desempeño laboral 

R: la relación o familiaridad que existe en estas dos variables 
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3.2. Variable y Operacionalización 

3.2.1. Definición Conceptual 

Huamán (2022) explica que la satisfacción laboral se está desarrollando en 

todas las empresas ya que la labor de los trabajadores se tiene que medir con 

el comportamiento y el desenvolvimiento de cada uno de sus actividades diarias 

en la empresa. De esta manera varios autores interpretan como la satisfacción 

en el trabajo se familiariza con el comportamiento de emociones de cada uno 

de los trabajadores. 

La variable del desempeño laboral dentro de toda empresa es el reflejo de cada 

trabajador, como cada trabajador desempeña y rinde en el puesto de trabajo, 

de esta forma se analiza si la persona esta apta para el desarrollo de 

actividades de esa área, el desempeño es un punto vital para toda empresa ya 

que nos permite analizar si la empresa es rentable y exitosa, Malú, (2019) 

3.2.2. Definición operacional 

La satisfacción laboral, se mide a través de un cuestionario (encuesta) en 3 

dimensiones, donde son las siguientes, condición física con materiales en 

las instituciones, beneficios labores y la remuneración de la organización, 

políticas administrativas, Ello se medirá a través de la escala de Likert, los 

cuales están compuestos por 20 ítems con las siguientes respuestas: (1) 

Nunca (2) Casi nunca (3) a veces (4) casi siempre (5) Siempre. 

Desempeño Laboral: En este caso el posicionamiento de marca se calculará 

con 3 dimensiones, La manera como los trabadores desarrollan su labor dentro 

del área de trabajo, preparación, capacitación para los docentes, Preparación y 

capacitación para los docentes, agrupación en gestión de la comunidad a través 

de la escuela de padres de familia, Ello se medirá a través de la escala de Likert, 

teniendo 20 ítems, las cuales tendrán las siguientes respuestas: 

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) a veces (4) casi siempre (5) Siempre. 
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3.3. Población muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Relaciona con grupos o elementos, cuya finalidad es encontrar y buscar cierta 

información, según un estudio analizado previamente, de esta manera podemos 

encontrar resultados estadísticos, descriptivos que ayuden a entender mejor la 

información Corales (2019). Para lograr obtener resultados se contará con una 

población que estará conformada por los 130 profesores en los 5 colegios 

educativos en Cabana, perteneciente a la UGEL Cabana-Pallasca de Ancash. 

3.3.2 Muestra 

Es un grupo selecto de un total de personas o elementos para poder extraer 

información a través de un estudio de experimentos o análisis que ayuden a 

entender ciertas opiniones Rosales (2023). Al aplicar cálculo da como resultado una 

muestra es de 92 profesores. La magnitud de la muestra fue de 92 educadores que 

se alcanzó, del mismo modo se aplicó una fórmula de cálculo de poblaciones finitas y 

conocidas. 

Criterios de inclusión: profesores que trabajan en el año 2023 y con accesibilidad 

del sitio y del tiempo para poder responder de manera fácil los cuestionarios de 

Cabana, Pallasca. 

Criterios de exclusión: profesores que se encuentran trabajando en otras 

instituciones fuera del distrito de Cabana, ya que estos no cuentan con la 

disponibilidad ni el internet de poder responder los cuestionarios. 

3.3.3. Muestreo 

La selección para la siguiente muestra se utilizó un muestreo probabilístico con el 

tipo simple aleatorio, de esta manera se aplicará los cuestionarios a 92 personas al 

azar. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un docente de las instituciones educativas, el cual se va a considerar como la 

unidad de análisis para este estudio. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

En el siguiente análisis se ha manejado un instrumento llamado específicamente 

encuesta, de esta manera se obtuvo un recojo de información a través de ítems la 

herramienta fue creada por la doctora Sonia Palma Carrillo en el año (2007) con este 

instrumento se realizó en las dos variables dentro del cuestionario, de esta manera 

expresa Orozco (2020), ya que este autor utilizo, esta herramienta para obtener su 

maestría, de esta manera se obtendrá información sumando los resultados de las 

respuestas de cada pregunta o ítems, arrojando una puntuación de 180 puntos. la 

variable de satisfacción laboral, con una escala de medición Alta: 131-175 (siempre- 

casi siempre) media: 83-130 (a veces-casi nunca) baja: 35-82 (nunca). de esta 

manera se ha tabulado y se ha proyectado en las tablas estadísticas, dando como 

respuesta el vínculo de las variables y objetivos en base a tablas y figuras 

estadísticas. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento inició con la presentación de permisos para realizar las encuestas, 

luego de aceptar los permisos los cuestionarios fueron presentados a los docentes 

en las instituciones del distrito de CABANA, para obtener información que fueron 

utilizados para realizar el desarrollo sistemático de la investigación. 

 

3.6. Método de Análisis de Datos 

Así mismo el programa que ayudó en este proyecto de investigación es el Microsoft 

Excel y la aplicación llamada generalmente SPSS, de igual modo se procedió a 

implantar gráficos y tablas estadísticas que ayudarán a alcanzar objetivos trazados. 

De esta manera se llevó a cabo la clasificación, tabulación, confección en las tablas 

y figuras. 

3.7. Aspectos Éticos 

La información obtenida es 100% reservada y anónima, ya que los acuerdos y 

principios éticos están en base a: privacidad, integridad humana, transparencia, 

respeto de la propiedad intelectual, veracidad, justicia y responsabilidad. Los 

aspectos éticos fueron vinculados y tomados en cuenta en toda la investigación. 



24  

IV. RESULTADOS   

Prueba de normalidad 

Tabla 1 
 
Pruebas de normalidad entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral. 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Pruebas de normalidad    

 Estadístico gl Sig. 

Satisfacción laboral .240 92 .000 

Desempeño laboral .200 92 .000 

 

Nota.  De esta primera tabla, se entiende que la muestra es mayor a 50, por ende, se utilizará la prueba Kolmogórov-

Smirnov, ya que ambas variables del estudio cuentan con un (Sig. = 0.000 < 0.05), lo cual nos quiere decir que, los 

siguientes datos no tienen una repartición apropiada, lo que significa que se empleara la prueba, de Rho de Spearman 

para hallar la relación existente de las variables satisfacción laboral y desempeño laboral. 
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Figura 1  
 
Relación directa entre satisfacción laboral y desempeño laboral. 

 

 

Nota. Observamos en la figura, que los puntos de dispersión se entran cerca de la línea centran y a la vez esta está 

en la posición de positivo, por lo tanto, se  cabe precisar que existe una relación directa entras ambas variables, es decir 

si la satisfacción crece los mismo sucederá con el desempeño laboral, y viceversa si disminuye. 

OG: Determinar la relación entre la Satisfacción laboral y el Desempeño laboral de los docentes en Cabana, 2023. 

Hi: Si existe relación directa y significativa entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral en los docentes de 

Cabana, 2023 

H0: No existe relación directa y significativa entre la Satisfacción y el Desempeño laboral en los docentes de Cabana, 

2023. 
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Tabla 2  
 
Relación entre Satisfacción Laboral y Desempeño Laboral 

 

 

 Correlaciones  Posicionamiento 

 
Rho de 

Spearman 

 Coeficiente de 
correlación ,286** 

Satisfacción laboral  
Sig. (bilateral) .001 

  N 92 

 

Nota. De esta segunda tabla, se puede visualizar un nivel de confianza del 99%, el cual tiene un valor de significancia 

de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman de = .286 por lo cual se muestra una relación baja entre la Satisfacción 

Laboral y el Desempeño Laboral. así, se acepta la hipótesis de investigación donde el Desempeño laboral está 

relacionada moderadamente con la Satisfacción laboral en los docentes de Cabana, 2023
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OE1: Determinar el nivel de satisfacción laboral que existe en los docentes de Cabana,2023 

Tabla 3 
Nivel de satisfacción 

 

 
Nivel de la Satisfacción Laboral 

  
 

Niveles 

 
 
 
Frecuen 
cia 

 
Propor. 

 
Porcent 
aje 

 
 
 
Porcent 
aje 
acumul 
ado 

 
Nivel 

bajo 

3 

0 

32,6% 32,6% 

 Nivel 

Medio 

3 

6 

39,1% 71,7% 

 Nivel 

alto 

2 

6 

28,3% 100,0% 

 Total 9 

2 

100,0%  

Nota. Basándonos en los datos presentados la Tabla 3, se observa que el 39,1% de los profesores de Cabana 

clasifica su nivel de Satisfacción Laboral como "Nivel medio", mientras que el 32,6% lo califican como "Nivel bajo", 

y solo el 28,3% lo considera "Nivel alto
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OE2: Identificar el nivel de desempeño laboral que existe en los docentes de Cabana,2023. 

Tabla 4 
Nivel de desempeño laboral 

 

 
Niveles de Desempeño Laboral 

  
 
 
Niveles 

 
 
 
Frecuen 
cia 

 
Propor. 

 
Porcent 
aje 

 
 
 
Porcent 
aje 
acumul 
ado 

 
Nivel 

bajo 

2 

7 

29,3% 29,3% 

 Nivel 

Medio 

3 

8 

41,3% 70,7% 

 Nivel 

alto 

2 

7 

29,3% 100,0% 

 Total 9 

2 

100,0%  

Nota. basándonos en los datos obtenidos de la Tabla 4, el 41,3% de los docentes de Cabana evalúan su nivel de 

Satisfacción Laboral como "Nivel medio". Un 29,3% de ellos lo perciben como "Nivel bajo", y un porcentaje igual 

(29,3%) lo considera "Nivel alto". 
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OE3: Determinar la relación existente entre Condición física con materiales en las instituciones y el desempeño 

laboral de los docentes en Cabana, 2023. 

Tabla 5 
 
Relación entre la dimensión Condición física con materiales en las instituciones con la variable desempeño laboral. 

 

 

 
Correlaciones 

 
Posicionamiento 

 
Rho de 

Spearman 

 
Dimensión 
condición 
física con 
materiales en 
las 
instituciones 

Coeficiente de 
correlación 

,352 

Sig. (bilateral) ,000 

  N 132 

 
 

Nota. La presente tabla 5 se puede visualizar un nivel de confianza del 99%, el cual tiene un valor de significancia 

de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman de = .302 por lo cual se muestra una relación poca correlacional entre 

la dimensión condición física con materiales en las instituciones y la variable de desempeño laboral. Así, se acepta 

la hipótesis de investigación donde la dimensión condición física con materiales en las instituciones con la variable 

de desempeño laboral en los docentes en Cabana, 2023. 
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OE4: Determinar la relación entre los beneficios laborales y la remuneración de la organización y el desempeño 

laboral en los docentes de Cabana 2023. 

 

Tabla 6 
 

Relación entre la dimensión Beneficios labores y la remuneración de la organización con la variable 
posicionamiento. 

 

 
Correlaciones 

 
Posicionamiento 

  
Coeficiente de 

correlación 

 
,288 

Rho de 
Spearman 

Dimensión beneficios 
laborales y la 
remuneración de la 
organización 

 

Sig. (bilateral) ,001 

  N 92 

 

Nota. En la presente tabla 6 se puede visualizar un nivel de confianza del 99%, el cual tiene un valor de significancia 

de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman de = .288 por lo cual se muestra una baja relación entre, la dimensión 

Beneficios laborales y la remuneración de la organización y la variable desempeño laboral. Así, se acepta la hipótesis 

del estudio donde la dimensión Beneficios Laborales y la Remuneración de la Organización con la variable 

Desempeño laboral en los docentes en Cabana 2023. 
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OE5: determinar relación en las políticas administrativas y el desempeño laboral en los docentes en, Cabana, 2023. 

Tabla 7 
 

Relación entre la dimensión Políticas administrativas con la variable desempeño laboral. 
 

 

 
Correlaciones Posicionamiento 

  
Coeficiente de 

correlación 

 
,356 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
Políticas 
Administrat
ivas  

 

Sig. (bilateral) ,000 

  N 92 

 

Nota. En la presente tabla 7 se puede visualizar un nivel de confianza del 99%, el cual tiene un valor de significancia 

de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman de = .356 por lo cual se muestra un poco correlacional entre, la 

dimensión política administrativas y la variable desempeño laboral. así, se acepta la hipótesis de investigación donde 

la dimensión política administrativas está relacionada moderadamente con la variable desempeño laboral en los 

docentes en Cabana, 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo a lo planteado el objetivo general, sobre Determinar la relación entre 

la satisfacción laboral y el desempeño laboral en los docentes Cabana, 2023. Se 

alcanzó un valor de significancia de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman de 

= .286 por lo cual se muestra una relación baja entre la Satisfacción Laboral y el 

Desempeño Laboral. así, se acepta la hipótesis de investigación donde el 

Desempeño laboral está relacionada moderadamente con la Satisfacción laboral 

en los docentes de Cabana, 2023. En contraste con Huaita y Luza (2018), que 

realizaron una investigación de diseño no experimental, correlacional causal y de 

corte transversal. Donde se realizó un muestreo probabilístico y se seleccionaron 

103 docentes de escuelas públicas en el distrito de Barrios Altos, encontrándose 

que la satisfacción laboral afecta significativamente correlacional en el desempeño 

de los docentes de las escuelas secundarias de Barrios Altos-Lima en el año 2018, 

con un R2 de Nagelkerke de 0.866. 

Tal como se examina en el marco teórico del estudio, el resultado se ve apoyado 

por diferentes teorías como la de Abram Maslow, que denota la definición de 

satisfacción laboral, detallando que esta es a raíz de las necesidades humanas o 

también conocida como jerarquía de las necesidades. Por ello, Lopez (2023), 

explica, cómo estas necesidades se van desarrollando a través en la satisfacción 

laboral de cada empleada, ya que el trabajador desea que la calidad de vida sea 

productiva de tal forma se puede desarrollar una mejora continua en las tareas 

laborales. Por otro lado, tiene relación la teoría de, Narváez (2022), la teoría de las 

expectativas está ligada y relacionada con los pensamientos y emociones de los 

trabajadores, de esta manera mejora el desempeño laboral con la empresa y para 

el bienestar de esta. De esta manera el trabajador está influido a concluir al buen 

desempeño de las actividades con miras positivas y alcanzar las metas. 

En el primer objetivo específico, Determinar la medida de satisfacción que se 

encuentra con los docentes de Cabana,2023, se obtuvo que el 39,1% de los 

docentes clasifica su medida de motivación emocional en la realización de 

actividades como "Nivel medio", por lo tanto, el 32,6% se califica como "Nivel bajo", 
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y solo el 28,3% se le considera "Nivel alto". Estos resultados son muy similares a 

los encontrados por Araoz y Ramos (2021), en el que los docentes de educación 

básica regular en la región amazónica del Perú, perciben en un 42.1% un nivel 

regular de satisfacción laboral, mientras que el 23.2% tienen un nivel bajo, el 

22.2% tienen un nivel alto, el 7.6% muestran un nivel muy alto y el 4.9% tienen un 

nivel muy bajo. 

Teóricamente se puede explicar que haya diferencias entre los resultados del nivel 

de satisfacción laboral entre las organizaciones, ya que como menciona, Jara 

(2023) la satisfacción laboral se familiariza con los valores en el trabajo y se 

relaciona al término de las tareas dentro de la entidad, por ello debe estar ligada a 

cada una de las capacidades de los trabajadores. Coronel (2023) constata acerca 

de la teoría de la disimilitud, donde la motivación emocional en la finalidad de 

tareas es un medidor de evaluación de cada trabajador según la jerarquía o puesto 

de trabajo y sus necesidades, en la que se presenta en el trabajo. 

El segundo objetivo específico, nivel de desempeño laboral, establece una medida 

de desarrollo de cada tarea que existe en los educadores de Cabana,2023, se 

obtuvo como principal efecto es de 41,3% de los docentes en Cabana evalúan su 

nivel de Desempeño Laboral como "Nivel medio". Y Un 29,3% de ellos lo perciben 

como "Nivel bajo", y un porcentaje igual (29,3%) lo considera "Nivel alto". De igual 

manera, Calcina y Gumercida (2020), hallaron resultados muy similares en 

desempeño docente en las instituciones educativas de nivel primaria en el distrito 

de Paucarpata, provincia de Arequipa. Donde, el 93.3% de los docentes 

percibieron un nivel regular, mientras que el 6.7% percibieron un nivel eficiente. 

Magoja (2022) explica teóricamente este hecho, ya que refiere que el desempeño 

laboral se relaciona con la visión que cada trabajador tiene, así como con el 

sentimiento y actitudes que percibe en la organización. De esta manera la mayor 

parte de veces está ligado a un estado emocional y cómo esto afecta al 

desempeño de los trabajadores. De la misma forma, Olivarez (2022) explica la 

teoría de la finalidad de las metas, la cual también conlleva un rol emocional que 

influyen directamente en las actitudes de cada empleado, es común que todas las 

empresas tengan metas que cumplir y desarrollar con propósito de lograr el éxito, 
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por lo que buscan colaboradores con buenos comportamientos y enfocados a la 

ejecución de estas. 

Como tercer objetivo específico es; determinar la relación existente entre 

Condición física con materiales en las instituciones y el desempeño laboral de 

los docentes en Cabana, 2023.el resultado obtenido, Se puede observar que el 

nivel de confianza del 99%, el cual tiene un valor de significancia de (0.00) menor 

a 0.01 y un Rho de Spearman de = .302 por lo cual se muestra una relación poca 

correlacional entre la dimensión condición física con materiales en las instituciones 

y la variable de desempeño laboral, en los docentes en Cabana, 2023. Dichos 

resultados son semejantes a los obtenidos por Marreros (2019) la cual se llevó a 

cabo con una muestra de 48 docentes seleccionados de una población de 70 

individuos hallándose que existe un Correlación positiva baja (r = 3954) entre la 

dimensión Condiciones físicas y trabajo y la variable Desempeño docente en 

instituciones educativas públicas del distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo. 

Por otro lado, expresa Montalvo (2023) su teoría de los eventos situacionales, en 

la cual también está ligada con la satisfacción de los trabajadores en la cual se 

encuentra dos niveles, que se denomina aspectos situacionales y rasgos 

situacionales, estas dos son evaluadas por los trabajadores de la empresa, con 

las siguientes características, beneficios laborales, Oportunidades de promoción, 

Condiciones físicas en el área de trabajo, Supervisión y Políticas administrativas 

de la empresa; y demás aspectos relacionados. Salazar (2023) implementa esta 

teoría en los siguientes elementos, a través de una evaluación para obtener 

resultados en las cuales están las oportunidades, sueldo, políticas, y la supervisión 

de todas las tareas de cada trabajador en la organización. Así mismo, Montalvo 

(2023) expresa que los que se presentan (postulantes) deben analizar y conocer 

cada aspecto de la evaluación antes de su respectivo ingreso a su labor. 

Como cuarto objetivo de esta investigación es; Determinar la relación entre los 

beneficios laborales y la remuneración de la organización y el desempeño laboral 

en los docentes de Cabana 2023. El resultado obtenido es la siguiente que el nivel 

de nivel de confianza del 99%, el cual tiene un valor de significancia de (0.00) 

menor a 
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0.01 y un Rho de Spearman de = .288 por lo cual se muestra una baja relación 

entre, la dimensión Beneficios laborales y la remuneración de la organización y la 

variable desempeño laboral, en los docentes, en Cabana 2023. Hacemos la 

comparación con, Felipa, H. (2021) ya que su investigación no concuerda, ya que 

se no se encontró relación, ya que se obtuvo como resultado que el valor 

rho=0,062, siendo no significativo, descartando la existencia de una relación 

entre la dimensión de los beneficios y la remuneración de esta organización 

siendo así que los factores extrínsecos y el desempeño laboral no se correlación. 

Su resultado obtenido es analizar la relación entre la dimensión de los beneficios 

laborales y la remuneración y el desempeño laboral de los trabajadores del Centro 

de Salud Peralvillo 2021, Cabe mencionar que los beneficios laborales y la 

remuneración juegan un papel importante para obtener este resultado; de esta 

manera la evidencia que el 80% de los colaboradores evidencian un nivel medio 

respecto a la dimensión beneficios laborales y la remuneración, el 12% un nivel alto 

y el 8% un nivel bajo. Coronel (2023) constata acerca de la teoría de la 

discrepancia, deriva la satisfacción es un medidor de evaluación de cada 

trabajador según la jerarquía o puesto de trabajo y sus necesidades, en la que se 

presenta en el trabajo, de esta manera el análisis obtenido es a través de ciertas 

características implicando las capacidades del desempeño obteniendo una 

satisfacción en compensación por sus resultados esto implica en los beneficios 

laborales y la remuneración de la organización. Concluyendo que la discrepancia 

puede incluir en la no satisfacción. 

Finalmente, como último objetivo, en la tercera dimensión; Determinar relación en 

las políticas administrativas y el desempeño laboral en los docentes en, Cabana, 

2023. Dado que; el resultado obtenido, se puede observar un nivel de confianza 

del 99%, el cual tiene un valor de significancia de (0.00) menor a 0.01 y un Rho 

de Spearman de 

= .356 una poca correlación entre la dimensión de las políticas administrativas y la 

variable desempeño laboral en los docentes en Cabana, 2023. Al contrastar los 

resultados de Araoz y Ramos (2021), se evidencia resultados opuestos con 

respecto a las políticas administrativas disciplinarias y desempeño laboral en 
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docentes procesados de la UGEL Rioja, 2019, donde el nivel de significancia fue 

de 0.000, lo cual es menor a 0.5, lo que indica que el desempeño laboral de los 

docentes está influenciado en un 73% por los procesos administrativos 

disciplinarios, mientras que el resto de la variabilidad se debe a otros factores o 

causas distintas a los procesos administrativos disciplinarios. 

La teoría de ajuste, según Díaz (2023) expresa, que la labor que se interpreta en 

relación a la satisfacción o la no satisfacción concluye que tiene influencias en las 

habilidades, valores y necesidades de cada trabajador y que beneficios se 

obtiene con estas influencias. 
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VI. CONCLUSIONES 

1.Del objetivo general, Determinar la relación entre la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral de los docentes en Cabana, 2023, se concluyó que el valor 

encontrado de significancia de (0.00) < 0.01 y un Rho de Spearman de =.286 por lo 

cual se muestra una relación baja entre la Satisfacción Laboral y el Desempeño Laboral. se 

puede concluir que las variables Satisfacción laboral y Desempeño laboral tienen un poco 

correlación. En otras palabras, un buen nivel de satisfacción laboral no impacta de manera 

directa con la variable de desempeño laboral. 

2.Del primer objetivo específico, Determinar el nivel de satisfacción laboral que existe 

en los docentes en Cabana, 2023, se concluyó que el 39,1% de los profesores de 

Cabana clasifica su nivel de Satisfacción Laboral como "Nivel medio", mientras que 

el 32,6% lo califican como "Nivel bajo", y solo el 28,3% lo considera "Nivel alto". Ya 

que el mayor porcentaje percibe un nivel medio quiere decir que los trabajadores 

tienen una perspectiva positiva de algunos de los aspectos que conforman su 

trabajo, sin embargo, aún quedan características por mejorar. 

3.Del segundo objetivo específico, Identificar el nivel de desempeño laboral que 

existe en los docentes en Cabana, 2023, se concluye que, el 41,3% de los docentes 

de Cabana evalúan su nivel de Desempeño Laboral como "Nivel medio". Un 29,3% 

de ellos lo perciben como "Nivel bajo", y un porcentaje igual (29,3%) lo considera 

"Nivel alto". Y debido a que el mayor porcentaje percibe un nivel Medio se manifiesta 

que los trabajadores consideran que avanzan sus labores y responsabilidades de 

una forma adecuada sin embargo aún tienen mucho que trabajar en la mejora 

continua para llegar a un nivel óptimo, y son conscientes de ello. 

4.Tercer objetivo específico; Determinar la relación existente entre Condición física 

con materiales en las instituciones y el desempeño laboral de los docentes en 

Cabana, 2023. el valor de significancia de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de 

Spearman de = .302 por lo cual se muestra una relación poca correlacional entre la 

dimensión condición física con materiales en las instituciones y la variable de 

desempeño laboral. Así, se acepta la hipótesis de investigación donde la dimensión 

condición física con materiales en las instituciones con la variable de desempeño laboral en 

los docentes en Cabana, 2023. 
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5.Cuarto objetivo específico; Determinar la relación entre los beneficios laborales y 

la remuneración de la organización y el desempeño laboral en los docentes de 

Cabana 2023. el valor de significancia de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman 

de = .288 por lo cual se muestra una baja relación entre, la dimensión Beneficios 

laborales y la remuneración de la organización y la variable desempeño laboral. Así, 

se acepta la hipótesis del estudio donde la dimensión Beneficios Laborales y la 

Remuneración de la Organización con la variable Desempeño laboral en los 

docentes en Cabana 2023. 

6.Como quinto objetivo específico, determinar relación en las políticas 

administrativas y el desempeño laboral en los docentes en, Cabana, 2023. el valor 

de significancia de (0.00) menor a 0.01 y un Rho de Spearman de =.356 por lo cual 

se muestra un poco correlacional entre, la dimensión política administrativas y la variable 

desempeño laboral. así, se acepta la hipótesis de investigación donde la dimensión política 

administrativas está relacionada moderadamente con la variable desempeño laboral en los 

docentes en Cabana, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1.Se sugiere que la UGEL deba diseñar y mejorar su sistema en base a 

recompensas a través del logro de metas. Esto podría incluir bonificaciones 

basadas en el rendimiento, promociones, reconocimientos públicos y otros 

incentivos tangibles que motiven a los trabajadores a dar lo mejor de sí. 

2.Se sugiere al área de recursos humanos, Implantar programas que fomenten la 

satisfacción personal, las oportunidades de aprendizaje y un sentido de logro que 

alcance un ambiente de trabajo más armónico y con motivación constante, en 

relación con el desempeño laboral. 

3.Se sugiere al área de recursos humanos, establecer mecanismos regulares de 

retroalimentación con los trabajadores para entender mejor sus necesidades y 

aspiraciones. Esto permitirá a la empresa ajustar sus estrategias motivacionales y 

adaptarse a las cambiantes demandas de la sociedad. 

4.Se recomienda a otras UGELES a nivel nacional, tomar como referencia el 

presente estudio para proporcionar una visión más holística de la conexión 

motivacional con el desarrollo de las actividades laborales en diferentes contextos 

laborales. 

5.Finalmente, se sugiere al área de recursos humanos, efectuar talleres y 

capacitaciones interesantes para el personal, sobre las habilidades blandas que 

promulguen una buena motivación con el desarrollo de tareas que se genera en los 

trabajadores de la UGEL Pallasca Cabana, para optimizar su rendimiento laboral. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Relación entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral en los 

docentes de la UGEL Pallasca, Cabana, 2023. 

Investigador (a) (es): Michael Manrique Gomero 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Relación entre la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral en los docentes de la UGEL Pallasca, Cabana, 2023”, cuyo objetivo es 

determinar la relación de la satisfacción y el desempeño laboral en los docentes de la UGEL 

Pallasca Cabana 2023 Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la 

carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del 

representante de la institución UGEL Pallasca. 

 
 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

El presente proyecto de investigación tiene como finalidad generar una información 
novedosa cobre la satisfacción laboral y el desempeño laboral en los docentes de la UGEL 
Pallasca Cabana, en el año 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Relación entre la satisfacción laboral y el 

desempeño laboral en los docentes de la UGEL Pallasca, Cabana, 2023”. 

1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se 
realizará en el ambiente de las aulas en la institución del colegio de Cabana Las 
respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número 
de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 
o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 
hacerlo sin ningún problema. 
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Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 
permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 
serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) 
Michael Manrique Gomero email mmanriquego@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor 
Pantigoso Leython, Nathalí email npantigosol@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

 
 

 
Nombre y Apellidos:                                                                                                            

Fecha y hora:    

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 
respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

mailto:mmanriquego@ucvvirtual.edu.pe
mailto:npantigosol@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 3. 

FICHA DE EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

 

Título del proyecto de Investigación: Relación entre la satisfacción laboral y el desempeño 
laboral en los docentes de la UGEL Pallasca, Cabana, 2023 
Autor/es: Michael Manrique Gomero 
Escuela profesional: Administración 
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Cabana, Perú. 

 
 

 
Criterios de evaluación 

 
Alto 

 
Medio 

 
Bajo 

No 

precisa 

I. Criterios metodológicos 

1. El proyecto cumple con el esquema 
establecido en la guía de productos de 
investigación. 

 
Cumple totalmente 

 
---- 

 
No cumple 

 
-----. 

 
2.   Establece claramente la 

población/participantes de la 
investigación. 

La población/ 
participantes están 
claramente 

establecidos 

 

 
---- 

La población/ participantes no 
están claramente 
establecidos 

 
 

----- 

II. Criterios éticos 

 
1. Establece claramente los aspectos 

éticos a seguir en la investigación. 

Los aspectos éticos 
están claramente 
establecidos 

 

 
---- 

Los aspectos éticos no están 

claramente establecidos 

 
----- 

 
2. Cuenta con documento de autorización de 

la empresa o institución en el formato 
establecido. 

 
Cuenta con 
documento 
debidamente 
suscrito 

 

 
---- 

No cuenta con documento 
debidamente suscrito / La 
persona firmante no es 
apoderado / titular o gerente 
general de la empresa. 

 
 

No es 
necesario 

3. Ha incluido el anexo correspondiente al 
consentimiento o asentamiento 
informado. 

 
Ha incluido el anexo 

 
---- 

 
No ha incluido el anexo 

 
----- 

 
 

 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya 
Presidente 

 
Dr. Miguel Bardales Cárdenas 

Vicepresidente 
 
 
 
 
 

Dr. José Germán Linares Cazola 
Vocal 1 

 
Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon 

Vocal 2 
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Anexo 4.  
 

DICTAMEN DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

 

 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Escuela Profesional 

de Administración, deja constancia que el proyecto de investigación titulado “RELACION 

ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS 

DOCENTES DE LA UGEL PALLASCA CABANA 2023”, presentado por el autor Michael 

Manrique Gomero, ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del proyecto de 

investigación cuenta con un dictamen: favorable1 ( X ) observado ( ) desfavorable ( ). 

 
07, de Junio de 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dr. Víctor Hugo Fernández Bedoya 
Presidente del Comité de Ética en Investigación 

Escuela Profesional de Administración 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

C/c 

• Sr. Michael Manrique Gomero 

 

 
1 El dictamen favorable tendrá validez en función a la vigencia del proyecto. 
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Anexo 5. 

Título: RELACIÓN ENTRE LA SATISFACCIÓN LABORAL Y EL DESEMPEÑO LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA UGEL 

PALLASCA CABANA 2023 

Autor: Michael Manrique Gomero Anthony 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Variable 1: 

 
 

Satisfacción 
laboral 

Huamán   (2022) 

explica  que  la 

satisfacción 

laboral se está 

desarrollando en 

todas     las 

empresas ya que 

la labor de los 

trabajadores se 

tiene que medir 

con el 

comportamiento 

La satisfacción 

laboral para un 

trabajador es muy 

importante ya que 

toda persona tiene 

emociones y 

puede influir en el 

área de trabajo. 

Condición física 
con materiales 
en las 
instituciones 

Ventilación e 
iluminación de 
trabajo 

1-8 Ordinal 

 

 
Se medirá de la 

siguiente 

manera: 

 

(1) Nunca 

 
(2) Casi nunca 

 
(3) a veces 

 
(4) casi 

siempre 

 
(5) Siempre. 

Puesto de trabajo 
cómodo 

Buena distribución 
de los ambientes 

Beneficios 
labores y la 
remuneración de 
la organización 

Pagos o 
remuneración 

9 -16 

expectativas 
económicas de los 
trabajadores. 

 Políticas 
administrativas 

Trato en labor 17 - 20 

y el 

 

   horarios en el trabajo  

 desenvolvimient     

o de cada uno de     



51 
 

 

 
 

sus  actividades 

diarias en   la 

empresa.  De 

esta manera 

variosautores 

interpretan como 

la satisfacción en 

el trabajo  se 

familiariza con el 

comportamiento 

de emociones de 

cada uno de los 

trabajadores. 

     

Variable 2: La variable del El desempeño La manera como • dominio 
disciplina 
r, 

1-9 Ordinal 

 desempeño laboral es la los trabajadores Se medirá de la 

Desempeño 
laboral 

laboral dentro de 

toda empresa es 

manera como los 

trabajadores 

desarrollan su 

labor dentro del 

siguiente 

manera: 
• secuenci 

a 
didáctica  el reflejo de cada desarrollan su área de trabajo,  

 
trabajador, como labor dentro del preparación y • convivencia en 

el 
(1) Nunca 

 
cada trabajador área de trabajo. capacitación 

aula uso 
recursos 

de 
y 
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desempeña      y 

rinde      en      el 

puesto de 

trabajo, de esta 

forma se analiza 

si la persona esta 

apta para el 

desarrollo       de 

actividades de 

esa área, el 

desempeño es un 

punto vital para

 toda 

empresa ya que 

nos permite 

analizar si la 

empresa         es 

rentable y 

exitosa. Malú, 

(2019) 

 
para 

docentes 

los materiales 
evaluacione 
s 

y  
(2) Casi nunca 

 
(3) a veces 

 
(4) casi 

siempre 

 
(5) Siempre. 

Preparación y 
capacitación para 
los docentes 

• clima 
organizacion 
al, 

10-15 

• instrumentos 
engestión 
pedagógica 
através de 
lacomunidad 

agrupación en 
gestión  de  la 
comunidad a 
través de  la 
escuela de padres 
de familia 

• prácticas 
gestión 
pedagógic 
a, 

en 16-20 

• una 
continua 
capacitación 

● ética moral en el
ámbito 
delprofesional 
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Anexos 6. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA VARIABLE DE 

SATISAFACCION LABORAL 

este cuestionario tiene como principal finalidad obtener información relacionada a la 

variable de satisfacción laboral y desempeño laboral con los docentes de la 

institución de Cabana Pallasca ANCASH, con fines de investigación. 

Presentación: estimado docente de la institución Cabana, estoy realizando una 

investigación con el objetivo de obtener información sobre la relación de la 

satisfacción laboral y el desempeño laboral en los docentes de Cabana Pallasca, y 

como finalidad solicito su apoyo con mi investigación, le aplicare un instrumento de 

recolección de datos, solicito sus sinceridad y veracidad. Todos estos datos serán 

recogidos anónimamente. Cabe mencionara que esta información ayudara a aportar 

a futuras investigaciones. 

Edad: ............... Cargo:............. 

Se medirá de la siguiente manera: 

 
(1) Nunca 

 
(2) Casi nunca 

 
(3) a veces 

 
(4) casi siempre 

 
(5) Siempre. 
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ITEM Nunca 
(1) 

Casi 
nunca 
(2) 

A 
vece 
s 
(3) 

Casi 
sie 
m 
pre 
(4) 

Siem 

p re 

(5) 

1.- Te agrada la iluminación donde trabajas.      

2.- El ambiente creado resulta eficiente 
para tus labores. 

     

3.- La iluminación es eficiente.      

4.- Sientes que los materiales son lo más 
adecuados 

     

5.- Utilizas materiales para que tus clases 
sean más cómodas y didácticas. 

     

6.- La distribución física del ambiente 
facilita la realización de mis labores. 

     

7.- El ambiente donde trabajo es 
confortable. 

     

8.- Tu área de trabajo es la más óptima.      

9.- Me siento mal con lo que gano.      

10.- Siento que el sueldo que 
tengo es bastante aceptable. 

     

11.-El sueldo no me sirve.      

12.- Gano lo suficiente para mis 
necesidades. 

     

13. Tu sueldo cumple con tus expectativas 
salariales. 

     

14.- Desearía ganar un poco más de lo que 
percibo. 

     

15.- Planificas tus actividades pedagógicas 
durante el año. 

     

16.- Practicas pedagógicamente de 
manera activa con los niños. 

     

17.- Prefieres tomar distancia con las 
personas que trabajo. 
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18.- La sensación que tengo de mi trabajo 
es que me están explotando por lo que 
gano. 

     

19.- Me disgusta mi horario.      

20.- Mi horario es el más factible para 
desarrollar mis actividades pedagógicas. 
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Este instrumento está elaborado por la doctora Sonia Palma en el año 2007 y está validado 

por el señor Orosco en el año 2020 con su maestría de gestión publica 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA VARIABLE DE 

DESEMPEÑO LABORAL 

este cuestionario tiene como principal finalidad obtener información relacionada a la 

variable de satisfacción laboral y desempeño laboral con los docentes de la 

institución de Cabana Pallasca ANCASH, con fines de investigación. 

Presentación: estimado docente de la institución Cabana, estoy realizando una 

investigación con el objetivo de obtener información sobre la relación de la 

satisfacción laboral y el desempeño laboral en los docentes de Cabana Pallasca, y 

como finalidad solicito su apoyo con mi investigación, le aplicare un instrumento de 

recolección de datos, solicito sus sinceridad y veracidad. Todos estos datos serán 

recogidos anónimamente. Cabe mencionar que esta información ayudara a aportar a 

futuras investigaciones. 

Edad: ............... Cargo:............. 

Se medirá de la siguiente manera: 

 
(1) Nunca 

 
(2) Casi nunca 

 
(3) a veces 

 
(4) casi siempre 

 
(5) Siempre. 
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ITEM Nunca 
(1) 

Casi 
nunca 
(2) 

A 
vece 
s 

(3) 

Casi 
sie 
m 
pre 
(4) 

Siem 

p re 

(5) 

1.- La forma en la que trabajas es la más 
optima. 

     

2.-El desenvolvimiento de tus actividades 
sonlas adecuadas. 

     

3.- Sientes que tu desempeño no 
es laeficiente para la institución. 

     

4.- Crees que puedes mejorar el desarrollo 
detus actividades pedagógicas. 

     

5.- Tu cronograma de actividades son las 
másadecuadas en tu desarrollo como 
profesor. 

     

6.- Alguna vez has sentido que los 
materialesproporcionados no son los 
adecuados. 

     

7.- Te genera interés el desarrollo de tus 
labores con los recursos utilizados. 

     

8. Los materiales son los más óptimos para 
desempeñar tus labores. 

     

9.- Las evaluaciones que brindas a tus 
niñosson los mas eficientes. 

     

10.-Me agrada trabajar con mis 
compañeroscon los recursos que designa 
la UGEL. 

     

11.- Generas un buen clima de trabajo en la 
institución con tus compañeros. 

     

12.- Crees que tu trabajo es compatible 
conlos objetivos de la institución. 

     

13.- Te sientes comprometida con las 
labores pedagógicas y con la comunidad 
de los padresde familia. 

     

14.- Tus practicas te ayudan a que 
entiendanmejor tus alumnos. 
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15.- Sientes que tus labores son las 
mejorespara tus niños. 

     

16.- Estas comprometida con tu trabajo y 
conla institución. 

     

17.- Las prácticas en gestión pedagógica 
conlos niños son los mas esenciales con 
su enseñanza. 

     

18.- ¿Tus capacitaciones son las 
másaccesibles? 

     

19.- Después de tu capacitación realizas 
actividades de lo aprendido. 

     

20.- Tu disciplina como docente te ayuda a 
mejor como profesional. 
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𝑡 

𝑖 

 

ANEXO 7. 
 
 
 

Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

- Coeficiente Alfa de Cronbach - 

I. Datos informativos: 

1.1. Instrumento : Cuestionario sobre trabajo colaborativo 

1.2. Número de ítems 20 

1.3. Unidades muestrales 10 

 
II. Prueba estadística de confiabilidad: 

 
 

Coeficiente Alfa de Cronbach 
 

Dónde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

K : Número de ítems del instrumento 

𝑆2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆2 : Varianza total del instrumento 

III. Coeficiente de confiabilidad: 

Variable Satisfacción Laboral 
 

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

0,859 20 
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IV. Interpretación 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre trabajo 

colaborativo de la variable de la satisfacción laboral, se obtuvo un coeficiente de 

0,859 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento. 
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v. Prueba piloto 
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𝑡 

𝑖 

 

Prueba de Confiabilidad del Instrumento 

- Coeficiente Alfa de Cronbach - 

I. Datos informativos: 

I.1. Instrumento : Cuestionario sobre desempeño directivo 

I.2. Número de ítems 44 

I.3. Unidades muestrales 10 

 
II. Prueba estadística de confiabilidad: 

 
 

Coeficiente Alfa de Cronbach 
 

Dónde: 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

K : Número de ítems del instrumento 

𝑆2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

∑𝑆2 : Varianza total del instrumento 

 
III. Coeficiente de confiabilidad: 

 

 

Alfa de Cronbach 
 

N de elementos 

0,815 20 
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IV. Interpretación 

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario sobre trabajo 

colaborativo acerca de la variable de Desempeño Laboral obtuvo un coeficiente de 

0,815 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento. 
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V. Prueba piloto 
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Anexo 8: Matriz de consistencia 
 
 

TÍTULO: Relación entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral en los docentes de la UGEL Pallasca, Cabana, 2023 
 
AUTOR: Michael Manrique Gomero 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 
¿Qué relación existe entre 

Objetivo general: 

El desarrollo de esta 
investigación tiene como 
objetivo general, 
determinar la relación 
que existe en la con la 
satisfacción laboral y el 
desempeño laboral de 
los docentes en Cabana. 
De esta manera obtener 
resultados confiables en 
base a la educación 
básica en las 
instituciones de Cabana, 
2023, y encontrar 
familiaridad con la 
satisfacción laboral y el 
desempeño laboral en la 

Hi: Si existe relación 

directa y significativa 

Variable 1: Satisfacción Laboral 

  

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítem 
s 

la satisfacción laboral y el entre la satisfacción 

desempeño laboral en la 

UGEL Pallasca, Cabana, 

laboral y el desempeño 

laboral en los docentes D1: Condición 
física con 
materiales en las 
instituciones 
D2: Beneficios 
labores y la 
remuneración de 
la organización 
D3: Políticas 
administrativas 

Ventilación e 
iluminación de 
trabajo. 

 

Puesto de trabajo 
cómodo. 

 

Buena distribución de 
los ambientes. 

 

Pagos o remuneración 
Expectativas. 

 

económicas de los 

20 

en el año 2023? 
de Cabana, 2023 

 
Problemas específicos: 
La relación que existe 
entreestas dos variables 
y cómo puede afectar el 
estado de ánimo de los 
docentes 

H0: No existe relación 

directa y significativa 

entre la Satisfacción y 

el Desempeño laboral 

en los docentes de 
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 UGEL-Pallasca-Cabana. 
Objetivos específicos: 

Cabana, 2023. trabajadores. 
 
Trato en la labor. 

 
horarios en el 
trabajo. 
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los primeros que 
 

Variable 2: Desempeño Laboral 

ayudarán a ahondar la 
 

Dimensiones 
 

Indicadores ítem 
s 

identificación del nivel de 

estas dos variables de 

análisis y los otros que 
D1: La manera 

como  los 

trabajadores 

desarrollan   su 

labor  dentro del 

área de trabajo, 

preparación   y 

capacitación para 

los docentes 

D2: Preparación y 
capacitación para 
los docentes 

D3: agrupación en 
gestión de la 
comunidad a través 
de la escuela de 

dominio 

disciplinar. 

secuencia 

didáctica. 

20 

permitan determinar el convivencia en el 
aula 

vínculo entre cada una de 
uso de recursos y 

materiales y 

las variables con los evaluaciones. 

elementos edad, género, 
clima organizacional. 

instrumentos en 

gestión 

lugar de trabajo y pedagógica a través de 

la 

remuneración, de los 
comunidad. 
prácticas en gestión 

docentes en la institución. pedagógica. 

 una continua 

 capacitación. 

 ética moral en el 
ámbito 
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   padres de familia del profesional.  

TIPO Y DISEÑO 
DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN 
YMUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTO 
S 

ESTADÍSTICA A UTILIZAR 
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TIPO: No experimental 

NIVEL: Descriptivo 

DISEÑO: 
Correlacionalcausal 

 
MÉTODO: 
Hipotético deductivo 

POBLACIÓN: 

Para lograr obtener 

resultados  se 

contará con una 

población que 

estará conformada 

por        los        130 

profesores de las 

cinco instituciones 

educativas del 

distrito de Cabana, 

perteneciente a la 

UGEL Cabana- 

Pallasca de Ancash. 

 
 

MUESTRA: 
 

Al aplicar cálculo da 

como resultado una 

muestra de 92 

docentes. 

Variable 1: 
SatisfaccionLaboral 

 
Técnica: Recolección 
de datos cuantificables 
Instrumento: 
cuestionarioAutores: 
Michael Manrique 
gomero Adaptado: de 
Zonia Palma 
Año:2023 

 
 

Variable 2: 
DesempeñoLaboral 

 
Técnica: Recolección 
dedatos 
cuantificables 
Instrumento: 
Cuestionario 
Autores: Michael 
Manrique Gomero 
Adaptado: De 
ZoniaPalma 
Año:2023 

DESCRIPTIVA: 
Tablas de frecuencias y porcentajes 

 
INFERENCIAL: 
Prueba de normalidad 
/Spearman 

 
Regresión logística ordinal 
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Criterios   de 

inclusión: 

profesores que 

trabajan en el año 

2023 y con 

accesibilidad del sitio 

y del tiempo para

 poder 

responder de 

manera fácil los 

cuestionarios de 

Cabana, Pallasca. 

 
 

MUESTREO: 

La selección para la 

siguiente muestra 

se utilizará un 

muestreo 

probabilístico con el 

tipo simple aleatorio, 
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de esta manera se 

aplicará los 

cuestionarios a 92 

personas al azar. 
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ANEXO 9. 
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Anexo 10. Fórmula del muestreo  
 
 

 
 
 

 
Dónde: 

𝑍2𝜎2𝑁 
𝑛 = 

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝜎2 

- n: La magnitud de la muestra poblacional a alcanzar 

- Z: Es el valor obtenido mediante grados de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en 

relación al 95% de confianza que equivale a 1.96 (como más usual) o en relación al 99% de confianza que equivale a 

2.58. El valor queda a criterio del investigador. Para fines de esta investigación se utilizará el valor equivalente de 1.96. 

- N: Población de los docentes de cada institución en la UGEL Cabana Pallasca. En este caso se encontró a 130 

DOCENTES. 

- p: Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante 

de 0.5 

- e: Manifiesta el límite aceptable de error muestral, la cual ayuda a realizar un estudio válida y completa. Generalmente 

cuando no se tiene su valor, se suele utilizar el valor que varía entre el 1% (0.01) y 9% (0.09), este valor queda a criterio 

de la investigadora. A fin de un estudio que se utilizará el valor equivalente de 0.04.


