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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado en cumplimiento con lo establecido en el

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, tenemos el

agrado de poner a su disposición el informe de investigación titulado Influencia de

la Motivación en el Desempeño Laboral de los trabajadores del Organismo de

Formalización de la Propiedad Informal - COFOPR1 en el Departamento de

Lambayeque desde Setiembre del 2013 hasta Junio del 2014, elaborado con el

propósito de obtener el grado de Magíster en Gestión Pública.

Esta tesis fue desarrollada con la finalidad de identificar el grado de influencia de

la motivación del personal en su desempeño laboral. Por esta razón, se ha

asumido la tarea de realizar un estudio de investigación para conocer los motivos

que conllevan a los trabajadores que estén continuamente saturados en sus

actividades diarias sin poder lograr el cumplimiento de las metas institucionales.

En el desarrollo del tema a investigar se realizó en cinco capítulos en los cuales

se trató lo siguiente:

Capítulo I: Se presenta el planteamiento del problema y la formulación del

problema a investigar; se justifica el porqué de la investigación; se describen las

limitaciones del estudio, sus antecedentes y los objetivos de la investigación,

general y específicos.

Capítulo II: Se presenta el marco teórico sobre teorías y fundamentos de autores

en relación a la motivación y el desempeño laboral, así como el marco conceptual

sobre definición de términos empleados.

Capítulo III: Presenta el Marco Metodológico donde se plantea las Hipótesis de

investigación, sus variables y su Operacionalización, así mismo se describe la

metodología para la investigación, en donde se expone el diseño de la

investigación; la población y muestra; el instrumento utilizado para la recolección

de los datos, y el respectivo procedimiento para la realización de la investigación

hasta el análisis de los datos.

Capítulo IV: Detalla los resultados de la investigación, su discusión y su

contrastación de la hipótesis.

Finalizando se expone las conclusiones a las que se llegó con la investigación, así

como las sugerencias respectivas.
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Referencias Bibliográficas: textos utilizados para la conformación del Marco

teórico y la Metodología de la Investigación.

Anexos:

Anexo A: Instrumento utilizado para la Motivación Laboral como es el Cuestionario

Motivacional del Trabajo.

Anexo B: Instrumento utilizado para la Evaluación del Desempeño y Conducta

Laboral.

El presente trabajo por ser un tema común en nuestra sociedad espero que

posteriormente se pueda contar con estrategias válidas para mejorar la

motivación del personal, esperando una justa valoración al presente trabajo y

estando dispuesta a aceptar su veredicto.

Chiclayo, Junio del 2014.

LA AUTORA
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigación se presenta a raíz de la deficiencia que

existe en el logro de metas del Organismo de Formalización de la Propiedad

Informal (COFOPRI) quienes por no contar con un nivel de confianza factible en

la motivación su prestación de servicio son regular.

Está tesis está sustentada en los postulados teóricos de Fernando Toro Álvarez,

quien se ha abocado al estudio de las motivaciones en el contexto

latinoamericano, especialmente en Colombia, y quien asesora equipos de trabajo

orientados al desarrollo del Recurso Humano, tanto en su país como fuera de él, y

dentro de los lineamientos de las nuevas corrientes del Desarrollo Organizacional

con el uso del CMT (Cuestionario de Motivación del Trabajo) se establece el perfil

motivacional que han sido aplicados con éxito en Brasil, México, Puerto Rico y

Venezuela, lo que significa la consolidación de Álvarez Toro en el campo de la

psicología.

Este Cuestionario Motivacional del Trabajo se desarrolló con base a un diseño

descriptivo correlaciona! de las puntuaciones de los quince factores

motivacionales internos y externos, así como los medios preferidos para

conseguir las retribuciones esperadas en el trabajo; así mismo el cuestionario de

evaluación del desempeño y la conducta laboral creada para medir el logro de sus

objetivos. El análisis de resultados se realizó a través de un análisis comparativo

general de promedios de los diferentes factores motivacionales y del desempeño

laboral, logrando obtener un diagnóstico situacional sobre los factores de

motivación y su influencia respecto al desempeño laboral, permitiéndonos

identificar los nudos críticos que sirven de insumo para el planteamiento futuro de

un plan de acción en el manejo del potencial humano que permita mejorar los

factores de motivación de los trabajadores e incentive un desempeño efectivo y

un desarrollo organizacional que incidan positivamente en la calidad de servicio

que se brindada a los ciudadanos.

ix



ABSTRACT

In the present research arises as a result of deficiency that exists in the

achievement of goals of the Organism Formalization of Informal Property

(COFOPRI) who by not having a feasible confidence in motivation level of Service

delivery are regular.
Is thesis is based on the theoretical postulates of Fernando Toro Álvarez, who has

avocado to the study of motivations in the context of Latín America, especially in

Colombia, and who advised work teams aimed at the development of human

resources, both at home and abroad, and within the guidelines of the new currents

of organizational development with the use of the CMT (questionnaire of labour

motivation) settles the motivational profile that have been applied with success in

Brazil, México, Puerto Rico and Venezuela, which means the consolidation of

Álvarez Toro in the field psychology.

This motivational labour questionnaire was developed based on a descriptiva

design correlation scores fifteen motivational factors ¡nternal and external, as well

as the I preferred God to get remuneration for special work; the same performance

evaluation questionnaire and labor behavior created to measure the achievement

of its objectives. The analysis of results was made through a general comparativa

analysis of averages of various motivational factors and job performance,

achieving a situational analysis on the factors of motivation and their influence on

job performance, allowing us to identify critical knots which serve as input for the

future planning of a plan of action in the management of human potential that can

ímprove worker motivation factors and effective performance incentive and

organizational development that will impact positively on the quality of Service that

is provided to the citizens.




