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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion entre las
habilidades hablas y la comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de
educacion superior publica del Callao. Se utilizé la metodologia cuantitativa, con
nivel correlacional, y disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional.
Para tal efecto, se considerdé una poblacion de 134 estudiantes de educacion
superior, y se seleccion6 una muestra aleatoria simple de 100 participantes. A cada
uno de ellos se les aplicaron dos cuestionarios disefiados para recopilar datos
validados por expertos y caracterizados por una alta confiabilidad. En relacion a los
resultados obtenidos, el analisis mediante el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman revel6 una significancia de 0.000, siendo inferior a 0.05, lo que condujo
al rechazo de la hipotesis nula. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue
de 0.642, interpretdindose como una correlacion positiva considerable entre las
habilidades blandas y la comunicacion asertiva. En consecuencia, se concluy6 que
un eficiente desarrollo de habilidades blandas por parte de los estudiantes
contribuye significativamente a una comunicacion asertiva de calidad, mientras que
la carencia de dichas habilidades se traduce en una comunicacion asertiva

deficiente.

Palabras clave: trabajo en equipo, habilidades interpersonales,

comunicacioén eficaz, competencias sociales



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between speaking
skills and assertive communication in students of a public higher education
institution in Callao. A guantitative methodology was used, with a correlational level,
and a non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational design. For this
purpose, a population of 134 higher education students was considered, and a
simple random sample of 100 participants was selected. Each of them was
administered two questionnaires designed to collect data validated by experts and
characterized by high reliability. Regarding the results obtained, the analysis using
Spearman'’s Rho correlation coefficient revealed a significance of 0.000, being less
than 0.05, which led to the rejection of the null hypothesis. Furthermore, the
correlation coefficient obtained was 0.642, interpreted as a considerable positive
correlation between soft skills and assertive communication. Consequently, it was
concluded that an efficient development of soft skills by students contributes
significantly to quality assertive communication, while the lack of such skills

translates into poor assertive communication.

Keywords: teamwork, interpersonal skills, effective communication, soft

skills



I. INTRODUCCION

En la actualidad, en medio de esta nueva era de globalizacion, la educacion
superior emerge como un pilar fundamental para abordar y transformar situaciones
en beneficio de la sociedad, moldeando a los individuos con capacidades
intelectuales, morales, éticas y habilidades de convivencia, al tiempo que imparte
conocimientos en diversas areas que sirven como cimiento para el nuevo desarrollo
de la sociedad fortaleciendo el conocimiento en mejora de una convivencia
armoniosa y mejor desempefio de cada uno de las personas en el mundo laboral

social con el desempefio de cada competencia adquirida (Rodriguez et al., 2021).

En el alcance internacional, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) se estan produciendo
cambios rapidos a nivel global y la interdependencia estd en aumento, el mundo
globalizado nos trae nuevos retos y formas de intercambiar el conocimiento
realizandose los intercambios virtuales de forma sincrénica, y en vivo a través de
las pantallas, siendo el conocimiento el factor mas crucial para el desarrollo. El Paso
de la pandemia y aislamiento social las comunicaciones se realizaron de forma
remota, el uso de la tecnologia avanzé a pasos agigantados las empresas se
adaptaron a realizar trabajo remoto, los empleados se innovaron y se adaptaron al
cambio, donde los trabajadores adquirieron nuevas habilidades que estan
enfocadas en la planificacion, trabajo en equipo y la eficacia de la empresa,

generando un buen desempefio del trabajador e incremento de la productividad.

En el dmbito educativo, se enfocd principalmente en los conocimientos y
habilidades de los estudiantes, denominadas “habilidades duras”, esenciales para
su aplicacion futura en la vida; sin embargo, ante un mundo en constante cambio y
las complejas demandas sociales y laborales, que incluyen habilidades sociales,
comunicativas y otras, es crucial atender estos aspectos junto con el conocimiento
para preparar de manera adecuada a la generacion en crecimiento para los nuevos

desafios, denominados "habilidades blandas” (Petlak, 2023).

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021)
sefalo la presencia de una discrepancia en las habilidades consideradas prioritarias

para la formacion de las nuevas generaciones, enfatizando especificamente la



importancia de la comunicacion asertiva.

En este siglo XXI con muchos cambios tecnolégicos las personas tienen
como un soporte de vida las redes sociales y el mundo virtual que se encuentra
entrelazado en lo econdmicos y sociales, desarrollado en los mercados laborales,
se impulsa la competitividad como habilidad principal, generando nuevos retos para
los trabajadores del uso de los equipos tecnoldgicos, para actuar con valores y
siguiendo las normas de cada organizacion quienes a su vez desarrollan las
habilidades blandas para actuar en el mundo laboral y familiar, adaptandose a los
nuevos procesos de forma proactiva, resolviendo todo tipo de problemas con
aprobacion del grupo de forma asertiva y realizando una comunicacion efectiva con

todos los integrantes de la empresa.

Martinez y Martinez (2020) sostiene que a raiz de los extensos periodos de
confinamiento, especialmente en el ambito educativo, los estudiantes
experimentaron inhibicion, desmotivacion y, en muchos casos, insatisfaccion con
respecto a sus actividades y lo que reciben. Ademas, en la investigacion realizada
en la zona de Cartagena, Colombia, el autor sefialo la existencia de diversos
elementos que inciden en la complicaciébn para poner en practica habilidades
blandas en los individuos. Asimismo, resalté que, en el contexto peruano, la
efectividad de la educacidén aun muestra deficiencias significativas en su calidad en
muchas areas, con mayor relevancia en las instituciones publicas, y existe carencia
de voluntad por parte de los gobernantes para realizar las mejoras en las
habilidades blandas de la comunidad educativa. Las acciones promovidas no
resultan adecuadas; si bien la teoria existe, la aplicacién en las aulas no da los
resultados adecuados en su aplicacién, lo cual es muy deficientes para los
estudiantes, por ejemplo, en el aspecto de la comunicacion asertiva y la empatia
son areas que requieren mayor atencion. En el contexto educativo, la problematica
de las habilidades blandas se agravo, especialmente para aquellos jovenes que no
tienen las facilidades de interactuar en su entorno, esto genera que ellos se enfocan
en el uso de aparatos electronicos y computadoras. Esta circunstancia ha afectado
adversamente en su bienestar mental y emocional, haciéndolos méas propensos a
la comunicacién deficiente y comportamientos mas retraidos. También perdieron la

confianza en sus seres queridos debido al aumento del uso de la comunicacién



virtual y las redes sociales han emergido como el canal de comunicacion principal

con sus conocidos.

Segun la UNESCO (2015), instruir a los estudiantes para la vida en el siglo
XXI es un enorme reto, ellos se encuentra compenetrados con los aparatos
tecnoldgicos, al migrar a las nuevas tecnologias evolucionan los mercados
internacionales que se encuentran conectados a través de todo el planeta,
transformando los medios ambientales, politicas y econdmico, el conocimientos
gue se deben aprender para sobrevivir de forma airosa. Los educadores deben
desarrollar habilidades blandas con pensamiento de orden superior y comunicacion
asertiva, son habilidades necesarias para la actual sociedad ayude a los
educadores a lidiar con la sociedad de este siglo, guiando a los estudiantes al uso
adecuado de la tecnologia digital y mévil lo cual se debe investigar de forma natural

contribuyendo al aprendizaje independiente a la investigacién de forma reflexiva.

A nivel nacional, Segun Chaca y Contreras (2022), en un estudio realizado
en una unidad de posgrado con una muestra de 45 individuos, se encontré que el
69,70% de ellos exhibia un nivel considerado como regular en habilidades blandas.
Este hallazgo resulté en la ocurrencia de ciertos eventos desfavorables desde una
perspectiva administrativa en el contexto del trabajo remoto del departamento. Los
resultados realizados en la investigacion subrayan la relevancia crucial y eficaz

desarrollo de forma efectiva de las habilidades blandas de un colaborador.

Segun Vasquez (2022), modificar el trasfondo desde un entorno presencial
a uno virtual conllevo la necesidad de reformar un escenario convencional hacia un
ambito nuevo e inevitablemente digital y virtual. La tecnologia y el campo virtual
estan realizando las transformaciones en el nuevo contexto, esta transformacion
implicé la introduccion de practicas colaborativas y participativas en los entornos
educativos en linea, los cuales, en su inicio, se centraban primordialmente en el
intercambio fundamental de informacién. Las aplicaciones Vvirtuales se
consideraban en su mayoria como simples depositos de datos. Sin embargo, este
enfoque se mantuvo durante un extenso periodo, ya que la auténtica interaccion
educativa requeria la incorporacion de un elemento fundamental conocido como

retroalimentacion.



Segun Aguinaga y Sanchez (2020), se observo que una considerable
proporcion de las instituciones en educacion superior favorecen el enfoque
educativo a la naturaleza cognitiva y tradicional. A través de revisiones de
investigacion en el contexto peruano, se constata la problematica vinculada a la
escasa promocion de las habilidades blandas en las facultades de educacion
superior y profesional. Las consecuencias de esta situacion son notables cuando
los estudiantes se incorporan al ambito laboral tras su graduacién. Cabe destacar
que son limitadas las instituciones de educacion superior que promueven de forma

sistematica el aprendizaje en habilidades blandas.

Para, Alvarez y Delgado (2023), se destacd, la comunicacion asertiva
desempefia el rol esencial en la consecucion de las metas institucionales y en el
logro de un equilibrio en los procesos administrativos, académicos y de gestion. Sin
embargo, 85,10% de personas sefialé que en el entorno del trabajo existe una
carencia en la comunicacion asertiva, lo que ha dado lugar a diversos problemas

en comunicacién entre los miembros del centro de trabajo.

En la entidad educativa, nivel superior ubicada en Callao, que fue el foco de
este estudio, también se identificaron en los estudiantes actitudes y conductas
desfavorables en los estudiantes. Asimismo, se not6 que utlizaban una
comunicacién que incluia palabras inapropiadas, gestos poco apropiados y un tono
de voz inadecuado al interactuar con sus compafieros; sus interacciones se
caracterizaban por ser ofensivas y perjudiciales. Otro problema evidente se
relacionaba con la falta de énfasis que los educadores asignaban al fomento de
habilidades blandas para la estimulacion de una comunicacién de forma asertiva
entre estudiantes. También se not6é un descuido en lo que concierne a la dimension
socioemaocional de los alumnos, quienes experimentaban un ambiente cargado de

tension en el entorno educativo.

En cuanto a la relevancia social que tuvo esta investigacion, fue de gran
importancia, ya que se enfocé en la preparacion de los futuros ciudadanos y
profesionales que interactuaron en nuestra sociedad. Las habilidades blandas, que
incluian la empatia, la comunicacion de forma efectiva, en el centro de labores y
trabajo en equipo para la resolucién de conflictos, fueron esenciales para establecer

relaciones interpersonales saludables y para construir comunidades mas



cooperativas y comprensivas. La comunicacion asertiva, por su parte, fue crucial

para el didlogo constructivo y la toma de decisiones en todas las areas de la vida.

En cuanto a relevancia profesional que tuvo esta investigacion, fue de gran
importancia, ya que, en el entorno laboral de ese momento, las habilidades blandas
y la comunicacion asertiva eran altamente valoradas por los empleadores. Los
profesionales que poseian estas habilidades tenian una ventaja significativa en la
basqueda de empleo, la gestion de equipos y la progresion en sus carreras.
Ademas, en un entorno laboral donde la colaboracién y la resolucion de problemas

eran fundamentales, estos atributos se convertian en activos valiosos.

De esta forma se planted el problema general de la investigacion: ¢Qué
relacion existe entre las habilidades blandas y comunicacion asertiva en
estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023?;
siguiendo con los problemas especificos: a) ¢ Qué relacién existe entre la ética y
comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de educacion superior
publica del Callao, 20237?; b) ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y comunicacion
asertiva en estudiantes de una institucion de educacién superior publica del Callao,
20237?; c) ¢ Qué relacion existe entre el trabajo en equipo y comunicacion asertiva
en estudiantes de una institucién de educacién superior publica del Callao, 2023?;
d) ¢Qué relacion existe entre la comunicacion eficaz y comunicacién asertiva en
estudiantes de una institucién de educacion superior publica del Callao, 20237?; e)
¢ Qué relacion existe entre la resolucion de problemas y comunicacion asertiva en

estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023?.

La justificacion tedrica se establecio a través de una solida fundamentacion
en teorias previas y la recopilacion de datos pertinentes, con el fin de enriquecer
nuestro entendimiento de las variables que estan siendo analizadas. Este enfoque
buscaba no solo ampliar nuestro conocimiento, sino también proporcionar una base
sélida para nuestra investigacion. Se hizo referencia al marco tedrico que
sustentaba la variable, destacando su importancia, ya que las teorias y modelos
presentados revelaban el conocimiento de un estilo activo y conceptos
fundamentales. Este enfoque nos capacit6 para contextualizar con mayor precision

la afinidad en las variables, logrando abarcar los mecanismos subyacentes.



En nuestra justificacion metodologica, centramos nuestro estudio en la
utilizacién de instrumentos validados y confiables para recopilar indicadores que
revelaron la conexion entre las variables examinadas. La eleccion de implementar
cuestionarios con preguntas precisas y de facil comprension, con el objetivo de
alcanzar con éxito nuestros objetivos de investigacion, contribuyé asi al
entendimiento profundo de nuestra poblacion en investigaciones futuras vinculadas
con el problema que formulamos. Este enfoque metodoldgico buscd proporcionar
resultados soélidos al validar y asegurar la fiabilidad de los instrumentos utilizados.
Al fundamentar estos procesos en teorias y estadisticas, buscamos dotar de validez
y confiabilidad a la adaptacion de los instrumentos, generando herramientas utiles
para investigaciones futuras. Este rigor no solo beneficié nuestro trabajo, sino que
también estableci6 un estandar para otros investigadores, contribuyendo al

conocimiento continuo en el campo.

Para la justificacion practica, la recoleccion de datos estadisticos fue un
elemento esencial en este proceso, ya que permitido un andlisis sisteméatico de los
resultados, ofreciendo una vision mas precisa sobre la presencia y la efectividad de
estas competencias en el ambito universitario. Estos datos no solo son valiosos
para la investigacion, sino que también tuvieron implicaciones préacticas
significativas. Al proporcionar una base soélida de conocimiento, contribuyeron al
desarrollo de enfoques educativos mas eficaces y adecuados a las exigencias de
los estudiantes, garantizando que estuvieran debidamente preparados para
enfrentar los desafios de su futuro profesional y liderazgo en un mundo en
constante cambio. Este aspecto fue crucial, ya que las técnicas y estrategias
utilizadas en este estudio se convirtieron en un referente para las instituciones

objeto de estudio.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre las
habilidades blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de una instituciéon de
educacién superior publica del Callao, 2023. En los objetivos especificos fueron: a)
Establecer la relacion entre la ética y comunicacion asertiva en estudiantes de una
institucion de educacion superior publica del Callao, 2023; b) Establecer la relacion
entre el liderazgo y comunicacion asertiva en estudiantes de una institucién de

educacién superior publica del Callao, 2023; c) Establecer la relacion entre el



trabajo en equipo y comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de
educacion superior publica del Callao, 2023; d) Establecer la relacion entre la
comunicacién eficaz y comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de
educacion superior publica del Callao, 2023; e) Establecer la relacion entre la
resolucién de problemas y comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion

de educacion superior publica del Callao, 2023.

Se planted la siguiente hipotesis general de la investigacion: Existe relacion
entre las habilidades blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de una
institucion de educacion superior publica del Callao, 2023. En tanto que, como
hipotesis especificas fueron: a) Existe relacién entre la ética y comunicacion
asertiva en estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao,
2023; b) Existe relacion entre el liderazgo y comunicacién asertiva en estudiantes
de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023; c) Existe relacion
entre el trabajo en equipo y comunicacién asertiva en estudiantes de una institucion
de educacion superior publica del Callao, 2023; d) Existe relaciébn entre la
comunicacién eficaz y comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de
educacién superior publica del Callao, 2023; e) Existe relacion entre la resolucion
de problemas y comunicacién asertiva en estudiantes de una institucién de

educacion superior publica del Callao, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio aporto a la investigacion en habilidades blandas y comunicacion
asertiva, ampliando el conocimiento con investigaciones tanto a nivel nacional como
internacional, para los estudios internacionales tenemos: Jurado (2023), en su
investigacion, determing la relacion entre habilidades blandas con la comunicacion
asertiva en los maestros de la I.E. Canton Daule-Ecuador, mediante el método
cuantitativo lo cual se utilizé el disefio no experimental, naturaleza basica,
realizando una investigacion que abarcé a 45 maestros del centro educativo.
Utilizando los cuestionarios, para evaluar las habilidades blandas y el siguiente para
medir la comunicacion asertiva. Encontrando una conexion positiva fuerte y
significativamente como se demuestra en la estadistica realizada, reflejando Sig.
(bilateral) equivalente a (0,000) y un coeficiente de (Rho = ,894). Ademas, se
observo que el 80,00% presentaba el nivel bajo en las habilidades blandas, en la

comunicacién asertiva 66,67% se situaba en un nivel bajo.

Segun, Juérez (2022), determind la relacion entre inteligencia emocional con
las habilidades blandas dentro de los materiales obligatorios del programa de
Secretariado. Para el enfoque fue cuantitativa, caracterizado por un disefio
correlacional descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por 123 directivos y
maestros, y se emplearon una combinacion de cuestionarios y la técnica de grupo
focal, respaldada por una ficha de observacién. Los resultados encontrados tienen
una conexion directa de la inteligencia emocional y las habilidades blandas.
Asimismo, se lleg6 a la conclusion que las orientaciones actuales no se realizan en
mejorar el sistema de educacion, no se aprecia el avance de inteligencia emocional

para mejorar y fortalecer las habilidades blandas.

Para Espinoza y Gallegos (2020), buscaron comprender la relevancia en las
habilidades blandas del contexto laboral, para ello se aplic6 un método descriptivo-
correlacional, adoptando el enfoque cuantitativo, no experimental, utilizando el
instrumento de la encuesta como cuestionario principal. Se obtuvo el valor del
estadistico de Chi-cuadrado de Pearson para cada combinacion fue ,000, siendo
menor al nivel de significancia de p < 0,05. Rechazando la hipétesis nula (Ho), lo
gue significa que existe una relacion entre las respuestas dadas a P1, P2 y P4,

significativamente.



Segun Rodriguez (2020), en su articulo, quien determind la relacion de
habilidades blandas con el desempefio en los profesores universitarios. Se aplico
una metodologia cuantitativa, basica, no experimental y correlacional. El estudio
involucré a 65 profesores que completaron un cuestionario validado. Los resultados
revelaron una correlacion significativa con un valor de (Rho = 0,601) y una Sig.
bilateral de (0,000). Los analisis estadisticos mostraron la correlacion positiva de
magnitud considerable para las variables analizadas. En resumen, los profesores
que cuentan con habilidades blandas desarrolladas son los que tienden a

destacarse en su rendimiento laboral.

Antecedentes Nacionales tenemos a Cuayla (2023), quien determiné la
relacion entre comunicacién asertiva con el trabajo en equipo en estudiantes de
una |.E publica en Moguegua, mediante el método cuantitativo lo cual se utilizé el
disefio no experimental, naturaleza basica, realizando una investigacion que abarco
a 132 estudiantes del centro educativo. Los resultados revelaron una correlacion
significativa con un valor de (Rho = 0,535) y una Sig. bilateral de (0,000). Se
concluyé que un proceso de comunicacion asertiva eficiente por parte de los
estudiantes contribuye a la manifestacion de un excelente trabajo en equipo,
mientras que la presencia de procesos deficientes de comunicacion asertiva indica

un rendimiento deficiente en el trabajo en equipo.

Caballero (2022), quien determiné la relacion entre habilidades blandas con
comunicacion interna realizado en la financiera de la ciudad de Trujillo. La
estrategia metodoldgica utilizada en este estudio fue cuantitativa, de naturaleza
descriptiva correlacional y no experimental, que implica el uso del formulario de
preguntas tomadas de forma andénimo y autoadministrada. para seleccionar la
muestra de naturaleza no probabilistica se abarca 30 encuestados, administradas
al personal de la financiera, se empled la técnica de la encuesta para la obtener los
datos. Los resultados indicaron de manera altamente significativa (p<0.01) la
existencia de una relacion, con una Sig. bilateral de (p = 0,000) y un coeficiente de
(Rho = 0,884). En resumen, las habilidades blandas constituyen una valiosa
herramienta en el entorno de las instituciones financieras, ya que contribuyen a

fortalecer la relacion entre los colaboradores, fomentando un ambiente mas



amigable, comprometido y productivo. Esto, a su vez, facilita la obtencion de

resultados positivos y promueve una comunicacion interna efectiva.

Huaman (2022), en su investigacién determind la relacion existente de
habilidades blandas con la comunicacion asertiva en los estudiantes de nivel
secundaria de una |.LE. en Abancay, adopté una metodologia sustentada en lo
cuantitativo, basica, no experimental y correlacional. Para este estudio la poblacion
estuvo compuesta por 132 escolares, de los cuales se seleccion6 una muestra de
98 participantes a quienes se les administré una encuesta. Segun los resultados, el
68% demostro tener buenas aptitudes personales, el 62% mostro buenas aptitudes
sociales, y un 62% exhibié habilidades blandas adecuadas. En cuanto a la
comunicacién asertiva, se encontré que el 73% tenia buena comunicacion verbal,
el 57% buena comunicacion no verbal y el 62% buena comunicacién paraverbal.
La conclusion a la que se llegd es que existe una conexion entre las habilidades
blandas con la comunicacion asertiva, para lo cual se obtuvo un coeficiente de
correlacion moderada de (Rho = ,647). Ademas, una Sig. bilateral equivalente a

(0,000), lo que es menor que 0,05, confirmando la significancia de la relacion.

Segun Flores (2022), determind en su estudio que existe una conexion entre
inteligencia emocional y comunicacion asertiva, estudio realizado en la facultad de
Psicologia, universidad privada de Lima. Con ese propésito, concibié una
metodologia cuantitativa de caracter correlacional, empleando un disefio tipo no
experimental. Los resultados encontrados fue una Sig. bilateral equivalente a
(0,000) y un coeficiente de (Rho =,719). Los resultados sugieren que conforme se
incrementan los estandares de inteligencia emocional, también mejoran los

estandares en la comunicacion asertiva.

Ramos (2022), plate6 como en su investigacion establecer la conexion entre
estrategias didacticas y comunicacion asertiva en la comunidad educativa, utilizo el
método descriptivo correlacional, se aplicé un cuestionario a 44 estudiantes,
utilizando la técnica de encuesta como método para recoger los datos en el campo
de estudio, obteniendo como resultado donde la comunicacion asertiva influye
significativamente en las estrategias didacticas, se obtuvo una Sig. bilateral de (p =

0,000) y un coeficiente de (Rho = 0,657) demostrando una correlacion positiva.
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Segun Escudero (2021), en su investigacion determind que existe una
conexion entre las habilidades sociales con la comunicacion asertiva, estudio
realizado en el Centro Universitario de Idiomas, UNFV. La metodologia que
concibié fue cuantitativa, no experimental, de naturaleza basica y estudio
correlativo. Con una muestra compuesta por 84 estudiantes de la facultad de inglés
UNFV, como resultado se evidenciéo que existe una conexion entre habilidades
sociales y comunicacion asertiva, en esta muestra realizada. Los resultados de
coeficiente en Rho de Spearman dieron 0,292, y el valor de (p = 0,007), el cual es

inferior a 0,05.

Segun Ledn (2019), se focalizé en el tema de habilidades sociales con la
comunicacion asertiva realizado en estudiantes de la carrera de secretariado
ejecutivo. Llevandose a cabo el estudio de naturaleza cuantitativa, tipo
correlacional, no experimental. Utilizando una muestra no aleatoria compuesta por
50 estudiantes de la carrera de administracion los cuales resolvieron dos
cuestionarios, cada uno compuesto por 15 items, para recoger los datos de
habilidades sociales y comunicacidon asertiva, respectivamente. Estos resultados
fueron analizados, se obtuvieron una Sig. bilateral de (p = 0,000) y correlaciéon

significativa con un valor de Rho = 0,859.

Segun Vasquez (2019), quien determind la relaciébn entre comunicacion
asertiva con el trabajo en equipo en estudiantes de una I.E publica en Chiclayo,
mediante el método cuantitativo lo cual se utilizd el disefio no experimental,
naturaleza bésica, la técnica utilizada para recopilar datos fue la encuesta. La
investigacion involucré a 48 estudiantes del centro educativo. Los resultados
revelaron una Sig. bilateral de (p = 0,007) y un coeficiente de (Rho = 0,753). En
resumen, la fortaleza del trabajo en equipo de los estudiantes se ve potenciada

cuando se establece una comunicacion asertiva de calidad.

En relacion con las bases tedricas asociadas con la variable habilidades
blandas, segun Fischman (2022) proporciono una definicion de habilidades blandas
que abarca capacidades como la comunicacién, la escucha, la regulacion
emocional, el trabajo entre pares, la empatia y cémo gestionar los conflictos, entre
otras. Estas habilidades se fundamentan en la inteligencia emocional, que implica

el proceso de conectar con nuestras propias emociones antes de establecer
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conexiones con las emociones de los demas. Por lo tanto, adquiere importancia el
dominio de nuestra mente y nuestras emociones en las aptitudes sociales y
personales. En este contexto, se profundiza en las habilidades blandas clave para
el mundo actual, que incluyen la autoconciencia, la autorregulacion, la conciencia

de los demas y la gestion de relaciones.

Segun Guerra-Baez (2009), las habilidades blandas se caracterizan segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un conjunto esencial de
habilidades socioemocionales necesarias para interactuar con los demas. Estas
habilidades capacitan a las personas para enfrentar las demandas cotidianas y
desafiantes, posibilitando la toma de decisiones, la resolucién de problemas, el

pensamiento critico y la comunicacion efectiva.

Segun Ummatqul (2020), las habilidades blandas se caracterizan
principalmente por su naturaleza cognitiva, y su desarrollo esta fuertemente
influenciado por el cociente de inteligencia de una persona. Esta es una de las
razones principales por las cuales numerosas instituciones educativas estan
incorporando programas de desarrollo de habilidades blandas en sus planes de
estudio. Esto se debe a que estas capacidades no pueden ser replicadas o
sustituidas por la tecnologia, ya que son inherentemente humanas. La omision de
la integracion de estas habilidades en la formacion de los graduados podria tener
un impacto negativo en el progreso de las empresas y podria llevar al

estancamiento econémico del pais.

Segun Zarate (2016), nos dice que habilidades blandas se definen por ser la
competencia personal adquirida y trabajada como un conjunto de relaciones
interpersonales con habilidades sociales de ser y la comunicacion en didlogo con
los deméas. Las habilidades blandas estan conformadas por un conjunto de
cualidades personales asociadas a las aptitudes sociales y personales, para
realizar el trabajo en equipo que permite tener éxito a las personas en el mercado

laboral, con buen servicio al cliente y liderazgo.

Las habilidades blandas es un desafio auténticos a una vision de inteligencia
conocido como coeficiente intelectual que permiten desarrollarse con valores

contribuyendo al desarrollo integral de la persona, desarrollandose en el mundo
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laboral, realizando el mejor desempefio trabajando bajo presion, ser flexible,
adaptarse a diferentes escenarios, compartiendo con sus pares, aceptando las
criticas y aprender de ellas, demostrando confianza y ser confiable, expresarse de
forma efectiva para el entendimiento con las personas que se interactla, para
resolver los problemas presentados en el entorno, demostrando confianza, con un
pensamiento critico y analitico, administrando bien el tiempo, empleando la
imaginacion para interactuar en el entorno y voluntad para aprender, saber conciliar
con las personas que se comparte en la vida laboral, usando el criterio para tomar
las mejores decisiones en las diferentes dificultades que se presentan (Buxarrais,
2013).

La teoria de Maslow (2008), las habilidades blandas se derivan de la fusién
de diversas competencias, como habilidades sociales, de personalidad, de
comunicaciéon y de empatia, entre otras. Estas constituyen un conjunto de
habilidades que habilitan a un individuo para interactuar y comunicarse de manera
efectiva con los demés. En otras palabras, son atributos o capacidades que
posibilitan que las personas trabajen o se desarrollen de manera efectiva. Segun
Gardner (2015), se establece que todas las personas tienen habilidades blandas
gue se manifiestan en diferentes grados y varian en funcién de su estado
emocional. Ademas, se plantea que una habilidad blanda se caracteriza como una
conducta o actitud que no es de percepciéon inmediata, siendo mas subjetiva y

estando relacionada con la inteligencia intrapersonal del individuo.

En cuanto a las dimensiones de las habilidades blandas de acuerdo con:
Etica: se refiere a la accién acorde con valores éticos en los ambitos profesional,
laboral y personal (Alles, 2009). En el caso del Liderazgo: segun Alles (2009),
implica la capacidad de guiar a los individuos hacia un propoésito especifico,
comunicando valores mediante sus acciones y destacandose en situaciones donde
se desarrollan las actividades del grupo. Ademas, implica motivar y generar
confianza. Respecto al trabajo en equipo, segun Alles (2009) lo define como
habilidad de colaborar de manera activa en busca de un objetivo conjunto, aun
cuando ese objetivo no esté vinculado a las preferencias personales. La
comunicaciéon eficaz, segun Alles (2009), abarca la capacidad de concentrarse,

formular preguntas de forma objetiva y clara, destacar aspectos positivos y
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demostrar competencia al escuchar al interlocutor y comprender su perspectiva.
Para finalizar, la resolucion de problemas, segun Alles (2009), involucra la destreza
de hallar soluciones considerando las necesidades actuales, los problemas
presentes y los objetivos establecidos, asi como idear soluciones para posibles

desafios futuros.

Para comprender mejor las teorias de las variables, comunicacién asertiva
segun Honorato et al. (2021), la asertividad puede definirse como la habilidad para
comunicar pensamientos y sentimientos de manera efectiva, asi como para tomar
decisiones acerca de cOmo expresarse Yy reaccionar ante las personas. Esta
capacidad también implica el fortalecimiento de los derechos y responsabilidades
personales. En otras palabras, ser asertivo implica la capacidad de expresarse de
manera apropiada sin recurrir a comportamientos pasivos, complacientes o
manipuladores. Esto refleja una actitud basada en el autoconocimiento y el
autocontrol, permitiendo a uno responder a las situaciones interpersonales sin

necesidad de entrar en confrontaciones innecesarias.

Casadiego et al. (2015), la comunicacién asertiva, en calidad de destreza
social para la interaccion, consiste en una manera consciente de comunicarse en
la que se expresan ideas, deseos, opiniones, emociones y derechos de manera
coherente, transparente, directa, equilibrada, sincera y respetuosa. Su proposito no
es causar dafio ni perjuicio a otros, y se ejerce desde una posicion de

autoconfianza.

También definimos como comunicacién asertiva a la capacidad para
manifestar de manera efectiva tus pensamientos, emociones y puntos de vista,
permitiéndote tomar decisiones sobre como responder y defender tus propios
derechos en situaciones apropiadas. Este enfoque busca fortalecer la autoestima y
fomentar la confianza en uno mismo para expresar conformidad o discrepancia
cuando se considera necesario, incluso solicitar a otros que modifiquen

comportamientos que puedan resultar ofensivos (Elionzo, 1999).

De acuerdo con Anguiano (2018), se entiende que la comunicacion se vuelve
asertiva al transmitir mensajes a un grupo de individuos sin causar perjuicios a

otros. Este enfoque implica una accion externa realizada dentro de un ambiente de
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confianza, evitando la utilizacion de la culpa o la expresion de enojo para comunicar

el mensaje de manera apropiada.

La teoria de Beauchamp (1985), aborda la significancia de la tarea de la
comprension humana. Segun esta teoria, la comprension se presenta como un
concepto de doble intencidn: es necesario adquirir conocimiento para comprender,
y la comprension solo se logra cuando se posee conocimiento con el propdsito de
respaldar y promover el crecimiento. En este contexto, se enfatiza que los
orientadores deben ser comprensivos, abordando esta dualidad que se vincula con
el servicio y el auténtico rol de maestro. Ademas, el autor sostiene que la asertividad
se describe como un conjunto de principios y derechos que configuran un estilo de
vida personal centrado en alcanzar el éxito en la comunicacion humana. El nucleo
de la asertividad reside en la capacidad para expresar y recibir mensajes de manera

honesta, oportuna, respetuosa y directa.

Segun esta teoria Shelton y Burton (2004), la asertividad se percibe como
una habilidad que puede ser adquirida y mantenida. A medida que se desarrolla
esta habilidad, se produce un incremento en el autoconocimiento y en la capacidad
de expresarse con claridad. La teoria también sostiene que las personas tienen la
capacidad de optar por ser asertivas, agresivas o condescendientes en distintas
situaciones. La asertividad se manifiesta cuando se toman decisiones basadas en
la informacion accesible y en las necesidades personales. Por otro lado, la
agresividad se presenta cuando las decisiones se toman con la intencion de influir
en los demas sin tener en cuenta su repercusion. La pasividad, por su parte, se
caracteriza por tomar decisiones basadas en la evitacion de conflictos. Rees y
Graham (1991) sostienen que la asertividad implica fundamentalmente el auto
respeto y el respeto hacia los demas, fundamentandose en la conviccion basica de
gue las opiniones, creencias, pensamientos y sentimientos propios tienen el mismo

valor que los de cualquier otra persona.

En cuanto a las dimensiones de la comunicacion asertiva de acuerdo con:
Davis (1983) el estilo de comunicacion empleado en contextos organizativos nos
habilita para transmitir los mensajes de manera rapida y precisa a los destinatarios.
Esta forma de comunicacién también ha sido ampliamente adoptada en

instituciones y en la vida diaria en los afos recientes. Ademas, segun las
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conclusiones de Gil et al. (2022), se establece que cada persona forma su estilo de
comunicacién unico al combinar elementos de los estilos pasivo, agresivo y
asertivo, y este desarrollo impacta en el rendimiento laboral, especialmente en
contextos donde el flujo de informacion debe ser puntual y eficaz para lograr los
objetivos tanto personales como institucionales. En la dimension niveles de
comunicacién, CosmosCentrismo (2020) puede categorizarse de diversas
maneras, dependiendo de los medios o canales de comunicacion empleados, el
namero de individuos participantes en el proceso, su utilidad o propdésito, e incluso
el nivel de proximidad. La comunicacion es esencial y, simultdneamente, es uno de
los elementos clave en la mayoria de los desafios sociales que experimentamos.
En la dimensién caracteristica de una persona asertiva, segun Gispert (2005) la
comunicacién asertiva se destaca por su impacto positivo en las personas, ya que
puede generar sentimientos de satisfaccion, promover una mentalidad mas abierta
y fomentar la flexibilidad y el pensamiento critico, cualidades comunmente

asociadas con individuos que practican la asertividad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

En la investigacion tipo basica buscaron ampliar los fundamentos teoricos
sin manipular la unidad de andlisis, considerando al autor se determiné a realizar
una investigacion basica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En cuanto al tipo
de enfoque en esta investigacion, se considerd la perspectiva cuantitativa que,
segun Naupas, et al. (2018), derivd del paradigma positivista desarrollado por
Augusto Comte, caracterizandose por el empleo de métodos y procedimientos
l6gicos, como el uso de herramientas matematicas y estadisticas, con el propdésito
de medir y comprender un fendmeno de naturaleza social. Ademas, fue hipotético-
deductivo que posibilité la generacién de predicciones o conclusiones a partir de
teorias, las cuales pudieron ser sometidas a pruebas o debate, contribuyendo asi

a la sistematizacion del conocimiento cientifico (Tamayo, 2004).

En esta investigacion fue de nivel correlacional con el propdsito primordial
de evaluar la presunta interaccibn entre dos variables aparentemente
interconectadas. Después de medir estas variables, se procedi6 a analizar su
correlacién, la cual estaba formulada en la hip6tesis que se puso a prueba
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Para Kerlinger (2018) describe al disefio de investigacién no experimental
como aquel que no controla directamente las variables en estudio y se presenta de
manera natural, sin intervencién o manipulacién deliberada. Por lo tanto, se optd
por un disefio no experimental en esta investigacion. Ademas, la investigacion
sigui6é un disefio de estudio transversal, tal como lo describieron Hernandez et al.
(2014); en esta categoria de disefo, la obtencion de datos se realiz6 en un solo
momento y de una manera Unica. Segun Santiesteban (2019), se realiz6 el

siguiente esquema:
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Figura 1

Disefio de investigacion

WX

M IF{

VY

Donde:

M= Es la representacion de la muestra

VX= Habilidades blandas

VY= Comunicacion asertiva

R= Coeficiente de correlacion entre las variables
3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades blandas

Definicion conceptual: Fischman (2022) ofrecié una definicibn de
habilidades blandas que abarca capacidades como la comunicacion, la escucha, la
regulacion emocional, el trabajo en equipo, la empatia y la gestion de conflictos,
entre otras. Estas habilidades se fundamentan en la inteligencia emocional, que
implica el proceso de conectar con nuestras propias emociones antes de establecer
conexiones con las emociones de los demas. Por lo tanto, adquiere importancia el
dominio de nuestra mente y nuestras emociones en las aptitudes sociales y
personales. En este contexto, se profundiz6 en las habilidades blandas clave para
el mundo actual, que incluyen la autoconciencia, la autorregulacién, la conciencia

de los demas y la gestion de relaciones.

Definicion operacional: La informacion recopilada fue analizada utilizando
los indicadores derivados de las dimensiones respectivas. Este proceso incluyé la
consideracion de las evaluaciones asociadas a los elementos, y cada uno de estos
elementos se encuentra detalladamente explicado en la operacionalizacion

correspondiente.
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Dimensiones: se divide en 5: la ética, el liderazgo, el trabajo en equipo, la

comunicacion eficaz y la resolucion de problemas.
Escala de medicion: ordinal
Variable 2: Comunicacion asertiva

Definicion conceptual: Segun Peir6 (2020) esta forma de comunicacion se
enfoca en transmitir al usuario todas nuestras ideas o el mensaje que deseamos
comunicar, pero con un alto grado de cuidado y atencién al proceso. De manera
similar, Mendiburu et al. (2022) sugieren que se trata de un tipo de comunicacion
en la que el individuo experimenta emociones positivas y tiene la capacidad de

expresar de manera espontanea sus pensamientos e ideas.

Definicién operacional: Los datos obtenidos de las unidades de analisis se
organizaron siguiendo las dimensiones de la variable relevante. Para procesarlos,
se emplearon indices y se recurrid al software estadistico SPSS 26. Los datos
fueron sometidos a un andlisis tanto descriptivo como inferencial, con el propésito

de interpretarlos de manera integral.

Escala de medicion: Para el estudio de investigacion se realizaron ambas
variables de forma ordinal para la evaluacion de las actitudes con los siguientes

valores en la encuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, y siempre).

Dimensiones: se divide en 3: estilos de comunicacion, caracteristicas de la

persona asertiva y niveles de la comunicacion.

Escala de medicién: ordinal
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién:

Huaire et al. (2018), definen poblacion a un grupo de unidades para el
analisis, con semejantes caracteristicas que se encuentran disponibles para dar
informacion. En relacion al estudio proyectado, se disponia de una poblacion
compuesta por 134 estudiantes pertenecientes a la carrera de educacion primaria,
quienes estaban matriculados en el segundo y tercer ciclo, en una institucion de

educacién superior publica del Callao.
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Criterios de Inclusién: En esta investigacion, se considerd la participacion
de los estudiantes matriculados y con asistencia regular en una institucion publica

del Callao. A este grupo se le aplico el cuestionario correspondiente.

Criterios de exclusién: Estudiantes en distintos niveles, asi como aquellos

gue no asisten y que no estaban actualmente matriculados en la institucion.
3.3.2 Muestra:

Segun Huaire et al. (2018), definen como muestra a una parte que se obtiene
de la poblacién, que nos facilita proporcionar informacién crucial de la variable y las
dimensiones que estan en estudio. En este caso, se empled una férmula especifica
para calcular la muestra en poblaciones finitas, considerando un margen del 5%,
un nivel de confianza del 95% y una poblacién de 134. Los célculos resultaron en
una muestra de 100 estudiantes, los cuales seran aplicados en una institucién de

educacién superior publica del Callao (Anexo 6).
3.3.3 Muestreo:

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se refieren a métodos que
posibilitan la eleccion de una muestra segun criterios de naturaleza probabilistica
0, en su ausencia, no probabilistica. En el contexto mencionado, se opté por un
enfoque de muestreo probabilistico, especificamente mediante la aplicacién de un
muestreo aleatorio simple, donde cada elemento de la muestra tiene una

probabilidad uniforme de ser elegido.
3.3.4 Unidad de analisis:

Para la investigacion se indagd sobre habilidades blandas y la interaccion
con la comunicacion asertiva realizada con los estudiantes de una institucion de
educacién superior publica del Callao para valorar y analizar las variables en cuanto

al desarrollo emocional de los estudiantes.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnicas:

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta es el método utilizado

para obtener informacién de un grupo especifico de personas que estan en posicion
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de responder todas las preguntas. Por lo cual en esta investigacion la técnica

aplicada fue una encuesta.
3.4.2 Instrumento:

Para Santiesteban (2019), los cuestionarios se emplean cémo una
herramienta en la encuesta que contiene preguntas cerradas con opciones de
respuesta multiple. En este estudio, se valoré el cuestionario como una herramienta

fundamental para la recopilacion de datos.
Ficha Técnica para Variable 1: Habilidades blandas

Nombre del instrumento: Escala de habilidades blandas (ESHB-EML)

Autora:
Afo:
Edad de aplicacion:

Significacién:

Extension:

Administracion:

Ambito de aplicacion:

Duracion:

Escala de medicioén:

Dimensiones:

Niveles y Rangos:

Elva Rosa Monzén Lépez

2020

17 afios a mas

Evaluacion psicolégica disefiada para analizar
las habilidades blandas.

Incluye 50 elementos en la consigna.
Individual

Organizacional - educativa e investigacion

15 minutos

Ordinal tipo Likert

1. Nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. Siempre

Etica, liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion eficaz y resolucion de problemas.
Se presentan tres niveles

Baremos: Bajo (50 — 116)

Medio (117 — 183)

Alto (184 — 250)

21



Ficha Técnica para Variable 2: Comunicacion asertiva

Nombre del instrumento: Escala de comunicacion asertiva
Autor: Victor Raul Lazo Acosta (2019)
Afo: Adaptado en 2023
Adaptacion: Alexandra Carolina Contreras de Nieves (2023)
Significacién: Validacion por expertos
Extension: Incluye 27 elementos en la consigna.
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Escala de medicidn: Ordinal tipo Likert
1. Nunca
2. A veces
3. Siempre
Dimensiones: Estilo de comunicacion, caracteristicas de una

persona asertiva, niveles de la comunicacion.
Niveles y Rangos: Se presentan tres niveles

Baremos:

Bajo (45 - 27)

Medio (63 - 46)

Alto (81 - 64)

3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez

Para Valderrama (2018) nos dice que validacion es considerado como el
proceso que asegura la recopilacion de informacion que nos habilitara para medir
las variables de manera apropiada. La validez fue llevada a cabo por expertos en
metodologia revisando la consistencia del instrumento. Para ello se considera la
claridad, coherencia y relevancia del criterio del especialista, en este caso,

profesionales con el grado de magister y doctor.
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Tabla 1

Validaciones de expertos en las variables: Habilidades blandas y comunicacion

asertiva
Grado Experto Dominio Calificacion

Dra. Ludefia Huaméan, Marishenca  Metoddélogo Aplicable
Vanesa

Dr. Silvestre Bohorquez  Metodologo Aplicable
Melquiades Carmelino

Mg. Infante Luis, Oscar Metodédlogo Aplicable

Mg. Guillen Rivas, Miguel Angel Tematico Aplicable

Nota. Informe de los validadores del estudio.
Confiabilidad

Para Sanchez (2018), la confiabilidad implica la evaluacién cientifica del
grado de certeza que posee el instrumento para su aplicacion. Para este estudio se
aplicé el Alfa de Cronbach como indicador de confiabilidad, donde se obtuvo una
confiabilidad aceptable, tomando en cuenta 20 participantes como parte de una

prueba piloto.
Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables

Variables NUmero de items Alfa de Cronbach
Habilidades blandas 50 0,952
Comunicacién asertiva 27 0,911

Nota. Proceso estadistico SPSS.
3.5. Procedimientos

En este aspecto, se implementaron una serie de pasos y protocolos para
adquirir todos los datos necesarios. Estos procedimientos involucraron solicitar
autorizacion a la institucidén objeto de investigacion y a los participantes individuales,
a través de la utilizacion de cartas de consentimiento informado. En estas cartas,

tenian la explicacion detallada con la finalidad de que los participantes entiendan y
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estén informados del propdsito que se realiza en esta investigacion y estuvo
conducida por el investigador. Posteriormente, se procedié con la administracion
del formulario de la encuesta, los encuestados tuvieron un tiempo de treinta minutos
para contestar, luego de recoger las cartas se describié minuciosamente el manejo
de los datos recopilados, incluyendo su almacenamiento en el programa de
Microsoft Excel. Luego, se realizaron tabulaciones y analizo los datos empleando

el programa, software SPSS 26.0 como herramienta de apoyo en este proceso.
3.6. Método de analisis de datos

Con el propésito de llevar a cabo el analisis de datos, este estudio abordo
dos enfoques principales. En el primer enfoque se realizé un analisis descriptivo
utilizando tablas y graficos para representar las frecuencias y porcentajes
estadisticos. Esto se hizo con el propdsito de organizar, resumir y describir la

informacioén relacionada con las variables analizando cada dimensién en estudio.

Adicionalmente, se llevo a cabo el analisis inferencial de datos utilizando el
Coeficiente de Rho de Spearman. Dicho analisis se realizé mediante una aplicacion
de pruebas de hipétesis previamente formuladas, utilizando métodos mateméaticos
y software especializado, como el programa SPSS, con el objetivo de generar

tablas que sirvieron de base para las interpretaciones adecuadas de los resultados.
3.7. Aspectos éticos

En esta investigacibn tomamos en cuenta las directrices emanadas por la
normativa APA para la incorporacion adecuada de referencias y citas, con el
propésito de prevenir la apropiacion indebida y respetar los derechos de la
propiedad intelectual de los autores. Ademas, la estructura del trabajo se ajust6 de
acuerdo con el protocolo RVI N°062-2021-VI-UCV de la Universidad César Vallejo.
Durante la recoleccion de los datos, respetando el anonimato de todos los
participantes, y no se ejercid ninguna forma de presion sobre ellos. En el analisis
estadistico, tanto descriptivo como inferencial, se utilizé la herramienta IBM SPSS
Statistics 26 para garantizar un procesamiento preciso de la informacion recopilada.
Este enfoque contribuyd a obtener resultados confiables y significativos para el
estudio. Finalmente, se aplicd una revision exhaustiva mediante Turnitin para

verificar la originalidad del informe. Este proceso también tuvo como objetivo

24



identificar cualquier indicio de plagio que pudiera comprometer la integridad

académica del trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 3

Distribucién de las frecuencias: Habilidades blandas y dimensiones

Dimensiones

Habilidades Etica Liderazgo Trabajo en Comunicacién Resolucién
Nivel blandas equipo eficaz de
problemas
f % f % f % f % f % f %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 13 13,0 73 730 14 140 11 11,0 13 13,0 23 23,0
Alto 87 87,0 27 270 86 860 89 890 87 87,0 77 77,0

Total 100 100,0 100 100,06 100 100,06 100 100,0 100 100,0 100 100,0

Nota. Frecuencias en niveles de porcentaje recogidas de SPSS 26.

A través del analisis Tabla 3, evidencio que 87% (87) de encuestados exhibio
el nivel alto en habilidades blandas, mientras que el 13% (13) presenté un nivel
medio. Al desglosar la dimension ética, se observé que el 73% (73) mantenia el
nivel medio, y el 27% (27) alcanzo el nivel alto. Para la segunda dimension de
liderazgo, se obtuvo un 86% (86) en nivel alto, frente al 14% (14) en nivel medio. El
trabajo de equipo como tercera dimension, reflej6 un 89% (89) con un nivel alto y
un 11% (11) en nivel medio. En la cuarta dimensién comunicacion eficaz, se obtuvo
87% (87) en nivel alto y 13% (13) en nivel medio. En la tltima dimensién resolucion
de problemas, el 77% (77) en nivel alto, y un 23% (23) en nivel medio. En
conclusidn, se confirma la presencia de deficiencias en relacién con las habilidades

blandas.
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Tabla 4

Distribucién de las frecuencias: Comunicacion asertiva y dimensiones

Dimensiones

Comunicacion Estilos de Caracteristicas Niveles de la
Nivel asertiva comunicacion de la persona comunicacion
asertiva
f % f % f % f %
Bajo O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Medio 15 15,0 17 17,0 11 11,0 32 32,0
Alto 85 85,0 83 83,0 89 89,0 68 68,0
Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0

Nota. Frecuencias en niveles de porcentaje recogidas de SPSS 26.

A través del andlisis tabla 4, se obtuvieron los resultados del total de
encuestados, el 85% (85) exhibid el nivel alto en comunicacion asertiva, y 15% (15)
en nivel medio. En cuanto a la primera dimension, estilos de comunicacion, se
constato que el 83% (83) de los encuestados mantuvo el nivel alto y 17% (17) en
nivel medio; en la segunda dimension caracteristicas de la persona asertiva, se
observé que un 89% (89) presentd el nivel alto y 11% (11) el nivel medio.
Finalmente, la dltima dimension niveles de comunicacion se destac6é un 68% (68)
en nivel alto y 32% (32) nivel medio. Estos resultados confirman la presencia de

deficiencias en relacién con la comunicacion asertiva.
4.2. Analisis inferencial

Después de implementar herramientas de medicion, se procedio a realizar
el analisis de normalidad en ambas variables con el fin de determinar el tipo de
correlacion, utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En la tabla del anexo 8
se presentd una muestra (n=100) en la que las habilidades blandas estan asociadas
con un valor de significancia (Sig. bilateral) de 0,056, que es mayor a 0,05. Esto
sefaldé que los datos tenian una distribucion normal, llevandonos a rechazar la
hipétesis alterna (H1). Por otro lado, en el caso de la comunicacion asertiva, se
observd un valor de significancia de 0,04, que es menor a 0,05, indicando una

distribucion no paramétrica. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna y se
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rechaza la hipétesis nula (HO). Esta contradiccién de resultados nos llevo a tomar
en cuenta una prueba no paramétrica como el Rho de Spearman, por tener

variables cualitativas.
4.2.1 Analisis de correlacién de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre habilidades blandas y comunicacion asertiva en

estudiantes de una institucién de educacién superior publica del Callao, 2023.

Hi: Existe relacion entre habilidades blandas y comunicacion asertiva en
estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023.

Criterio de decision:
Sip = 0,05, Acepta Ho
Sip < 0,05, Acepta Hi

Tabla b

Correlacion entre habilidades blandas y comunicacién asertiva

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de N
. ,642
., correlacion
Habilidades Comunicacion
blandas asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar la tabla 5, se evidenci6é una Sig. (bilateral) que result6 igual a
0,000, el cual se encontro por debajo del umbral critico establecido de 0,05, lo que
permitid inferir que existe una interaccion entre las habilidades blandas y
comunicacion asertiva. Estos resultados conducen al rechazo de la Ho y se procedio
a aceptar la Hi. Asimismo, se constaté que el Rho de Spearman fue de 0,642, y de
acuerdo con la interpretacion establecida por Hernandez et al. (2014), se evidenci6

una correlacion positiva considerable.
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4.2.2 Analisis de correlaciéon de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacidén entre ética y comunicacion asertiva en estudiantes de una

institucién de educacion superior publica del Callao, 2023.

Hi: Existe relacion entre ética y comunicacion asertiva en estudiantes de una

institucién de educacion superior publica del Callao, 2023.

Tabla 6

Correlacién entre ética y comunicacion asertiva

Rho de Spearman Estadisticos Valores

Coeficiente de

_ 317"
., correlacion
) Comunicacion
Etica asertiva Sig. (bilateral) ,001
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar la tabla 6, se identifico una Sig. (bilateral) igual a 0,001, que esta
por debajo del umbral de 0,05. Este resultado evidencié una relacion entre la ética
y la comunicacion asertiva. En resumen, estos hallazgos llevan al rechazo de la Ho
en favor de la aceptacion de la Hi. Ademas, se confirmo el hallazgo de un Rho =0,
317, indicando, segun la escala de Hernandez et al. (2014), evidencié una

correlacion positiva de magnitud media.
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4.2.3 Analisis de correlaciéon de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre liderazgo y comunicacién asertiva en estudiantes de

una institucién de educacion superior publica del Callao, 2023.

H2: Existe relacion entre liderazgo y comunicacion asertiva en estudiantes de una

institucién de educacion superior publica del Callao, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre liderazgo y comunicacion asertiva

Rho de Spearman Estadisticos Valores

Coeficiente de

. ,510”
L, correlacion
Comunicacion
Liderazgo asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar la tabla 7, se evidencié una Sig. (bilateral) que result6 igual a
0,000, el cual se sitia por debajo del umbral critico establecido en 0,05. Este
hallazgo evidencié una relacion entre liderazgo y comunicacion asertiva. Estos
resultados conducen al rechazo de la Ho y respaldan la Hz. En resumen, se constato
que el Rho de Spearman fue de 0,510, lo cual, de acuerdo con la postura de
Hernandez et al. (2014), se evidencié una correlacion positiva de magnitud

considerable.
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4.2.4 Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre trabajo en equipo y comunicacién asertiva en

estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023.

Hs: Existe relacion entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva en estudiantes

de una institucién de educacion superior publica del Callao, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva

Rho de Spearman Estadisticos Valores

Coeficiente de

. ,550™
L correlacion
Comunicacion
Trabajo en equipo asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar la tabla 8, se evidenci6é una Sig. (bilateral) que result6 igual a
0,000, el cual se encontrd por debajo del umbral critico establecido en 0,05. Este
resultado establece una conexién entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva
en los estudiantes encuestados. Asimismo, este descubrimiento contradice la Ho
en favor de la Hs. En resumen, se identifico un Rho = 0,550, indicando, segun la
interpretacion de Hernandez et al. (2014), se evidencid una correlacién positiva

considerable.
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4.2.5 Analisis de correlaciéon de la hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre comunicacién eficaz y comunicacion asertiva en

estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023.

Hs: Existe relacion entre comunicacion eficaz y comunicacion asertiva en

estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre comunicacion eficaz y comunicacion asertiva

Rho de Spearman Estadisticos Valores

Coeficiente de

laciG 657"
L correlacion
Comunicacion Comunicacion
eficaz asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar la tabla 9, se evidenci6é una Sig. (bilateral) que result6 igual a
0,000, el cual se encuentra por debajo del nivel critico establecido de 0,05. Este
descubrimiento sefiald6 una conexion entre la comunicacion eficaz y la
comunicacion asertiva en los estudiantes encuestados. Ademas, este resultado va
en contra de la Ho y respalda la Hsa. En resumen, se identificé un Rho = 0,657, lo
cual, segun la interpretacion de Hernandez et al. (2014), se evidencié una

correlacion positiva de magnitud considerable.
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4.2.6 Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacién entre resolucién de problemas y comunicacién asertiva en

estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023.

Hs: Existe relacion entre resoluciébn de problemas y comunicacion asertiva en

estudiantes de una institucion de educacion superior publica del Callao, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre resolucion de problemas y comunicacion asertiva

Rho de Spearman Estadisticos Valores

Coeficiente de

laciG ,601"
L correlacion
Resolucién de Comunicacion
problemas asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar la tabla 10, se evidencié una Sig. (bilateral) que result6 igual a
0,000, el cual se situ6 por debajo del nivel critico establecido en 0,05. Este resultado
evidencié la interaccién entre resolucién de problemas y comunicacién asertiva.
Ademas, este hallazgo contradice la Ho y respalda la Hs. En resumen, se establece
un Rho = 0,601, lo cual, segun la clasificacion de Hernandez et al. (2014), indico la

existencia de una relacion positiva de magnitud considerable.
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V. DISCUSION

El propdsito de la investigacion fue determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la comunicacion asertiva en estudiantes pertenecientes a una
institucion de educacion superior. Con el fin de cumplir con este propdsito, se
administraron cuestionarios para recopilar datos, los cuales fueron posteriormente
procesados para obtener los resultados que se detallan a continuacion, de acuerdo
con las hipotesis planteadas en el estudio.

En cuanto al analisis descriptivo de la variable habilidades blandas, se
evidencié que el 100% (100) de la poblacién de estudiantes, 87% (87) exhibio el
nivel alto, mientras que el 13% (13) present6 un nivel medio. Al desglosar la
dimensidn ética, se observé que el 73% (73) mantenia el nivel medio, y el 27% (27)
alcanzé el nivel alto. Para la segunda dimensién de liderazgo, se obtuvo un 86%
(86) en nivel alto, frente al 14% (14) en nivel medio. El trabajo de equipo como
tercera dimension, reflej6 un 89% (89) con un nivel alto y un 11% (11) en nivel
medio. En la cuarta dimensiébn comunicacion eficaz, se obtuvo 87% (87) en nivel
alto y 13% (13) en nivel medio. En la dltima dimensién resolucién de problemas, el
77% (77) en nivel alto, y un 23% (23) en nivel medio. En cuanto a los resultados
sobre habilidades blandas en el estudio de Huaméan (2022), que evidenci6 que el
62% (61) de los estudiantes tenian habilidades blandas buenas, mientras que un
38% (37) tenian habilidades blandas regulares. Por otro lado, en la investigacion
de Jurado (2022), al abordar las habilidades blandas, se destacé que el 80% (36)
de los participantes demostraron un nivel bajo, mientras que el 11,11% (5)

exhibieron un nivel medio y el 8,89% (4) mostraron un nivel alto.

En cuanto a la segunda variable examinada, la comunicacion asertiva, se
observo que el 85% (85) exhibio el nivel alto en comunicacion asertiva, y 15% (15)
en nivel medio. En cuanto a la primera dimensién, estilos de comunicacién, se
constato que el 83% (83) de los encuestados mantuvo el nivel altoy 17% (17) en
nivel medio; en la segunda dimension caracteristicas de la persona asertiva, se
observd que un 89% (89) presento el nivel alto y 11% (11) el nivel medio.
Finalmente, la dltima dimensién niveles de comunicacion se destacd un 68% (68)
en nivel alto y 32% (32) nivel medio. Al comparar estos hallazgos con la

investigacion de Jurado (2022) sobre la comunicacion asertiva, se evidencié que el
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66,67% (29) de los participantes presentaba un nivel bajo, el 24,44% (13) mostraba
un nivel medio y el 8,89% (3) demostraba un nivel alto. En la investigacion de
Huaman (2022), se destacé que el 68% (67) de los estudiantes poseian una
comunicacién asertiva buena, mientras que el 32% (31) tenia una comunicacion
asertiva regular. Adicionalmente, en la investigacion de Ledn (2019), se sefal6 que
el 52% (26) de los participantes exhibieron un nivel alto en relacién con la variable
de comunicacién asertiva, el 34% (17) tuvo un nivel medio y el 14% (7) un nivel
bajo. Estos hallazgos ofrecen una vision integral de la comunicacion asertiva en
diferentes contextos, respaldando la nocion de que la mayoria de los sujetos
tienden a exhibir un nivel alto en esta habilidad, aunque hay variaciones en los

porcentajes segun la investigacion especifica.

Por otro lado, se presentaron los resultados en el ambito inferencial, en el
cual se acepté la hipétesis general, en la medida que se tuvo una significancia
bilateral de ,000 y una relacion positiva (Rho = 0,642), indicando una correlacion
positiva considerable entre las dos variables. Este descubrimiento sugiere que
conforme las habilidades blandas se incrementan, se observa un aumento
simultaneo en la comunicacion asertiva. Estos resultados son consistentes con la
investigacion de Jurado (2023), que empleé un enfoque metodoldgico similar,
propuso la conexién entre habilidades blandas y comunicacién asertiva, y sus
resultados mostraron una significancia bilateral de (0,001) y un valor de 0,894 para
Rho Spearman, obtenido a partir de una muestra de docentes ecuatorianos. Estos
hallazgos respaldan la existencia de una correlacion positiva entre las variables,
confirmando asi la validacion de la (Hi). En términos de implicaciones inferenciales,
se resalta la relevancia de preservar en estado 6ptimo las habilidades sociales. La
conexién positiva entre habilidades blandas y comunicacién asertiva sugiere que el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas pueden contribuir a una
comunicacion mas efectiva y asertiva. Estos resultados pueden tener implicaciones
significativas en entornos educativos, laborales y sociales, subrayando la
relevancia de fomentar y mejorar las habilidades sociales para mejorar la calidad

de la comunicacion interpersonal.

En consonancia con las investigaciones de Escudero (2021), en su

investigacion determiné que existe una conexion entre las habilidades sociales con
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la comunicacion asertiva en estudiantes, estudio realizado en el Centro
Universitario de Idiomas, UNFV, los resultados mostraron una Sig. (bilateral)
equivalente a (0,007), el cual es menor que 0,05, junto con un coeficiente (Rho =
0,292).

Segun Flores (2022), determiné en su estudio que existe una conexion entre
inteligencia emocional y comunicacion asertiva, estudio realizado en la facultad de
Psicologia. Su andlisis revel6 una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un
coeficiente (Rho = 0,719). Los resultados sugieren que conforme se incrementan
los estandares de inteligencia emocional, también mejoran los estandares en la
comunicacion asertiva. Los resultados obtenidos respaldan y amplian nuestra
comprension de la conexion entre las dos variables en el ambito académico. En
congruencia con sus hallazgos, nuestra investigacion también evidencié una
correlacion positiva considerable entre las habilidades blandas y la comunicacion
asertiva. Es particularmente notable que ambos estudios respaldaran la idea de que
a medida que aumentan los niveles de habilidades blandas, se experimenta una
mejora concomitante en los niveles de comunicacidn asertiva. Estos resultados, en
conjunto, fortalecen la base teérica de nuestra tesis al aportar evidencia adicional
sobre la conexion entre inteligencia emocional, habilidades blandas y comunicacion

asertiva en el contexto académico.

En consonancia con nuestra indagacion sobre las habilidades sociales con
la comunicacion asertiva, Ledn (2019) ofrecié una perspectiva valiosa al examinar
este tema especificamente en estudiantes de secretariado ejecutivo. Su analisis
reveld una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un coeficiente (Rho = 0,859). Esta
fuerte asociacion entre las variables respalda de manera consistente nuestro
hallazgo. Ambos estudios convergen en la idea de que existié una correlacion
positiva muy fuerte entre esas variables, enfatizando la importancia de desarrollar
competencias sociales para mejorar la comunicacion asertiva. Estos resultados
refuerzan la validez y la coherencia de nuestra investigacion al corroborar la
conexion entre habilidades sociales y comunicacién asertiva en un contexto

especifico de estudiantes de secretariado ejecutivo.

En sintonia con la teoria de Maslow (2008), que postulé que las habilidades

blandas derivan de la combinacion de diversas competencias, tales como
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habilidades sociales, de personalidad, de comunicacién y de empatia, estas
competencias conformaron un conjunto que capacitdé a los individuos para
interactuar y comunicarse de manera efectiva en su entorno. En concordancia con
la perspectiva de Gardner (2015), que establecié que todas las personas poseen
habilidades blandas manifestadas en diferentes grados y variables segun su estado
emocional, se plante6 que estas habilidades se caracterizan como conductas o
actitudes no perceptibles de inmediato, siendo mas subjetivas y vinculadas con la
inteligencia intrapersonal. Estos fundamentos tedricos respaldaron la comprension
de las habilidades blandas como un grupo dindmico y multifacético de
competencias que influyeron significativamente en la interaccion y desarrollo
efectivo de las personas en diversos entornos. Asimismo, en consonancia con la
teoria de Shelton y Burton (2004), se destac6 que la asertividad se percibe como
una habilidad adquirible y mantenible a lo largo del tiempo, con un aumento
observado tanto en el autoconocimiento como en la capacidad de expresarse con
claridad a medida que se desarrolla esta habilidad. Esta teoria también plante6 que
las personas tienen la capacidad de elegir entre comportamientos asertivos,
agresivos o condescendientes segun las circunstancias, definiendo la asertividad,
la agresividad y la pasividad. Adicionalmente, la perspectiva de Rees y Graham
(1991) reforzo la idea de que la asertividad implica esencialmente el autorespeto y
el respeto hacia los demas, basandose en la conviccion fundamental de que las
opiniones, creencias, pensamientos y sentimientos propios tienen el mismo valor
gue los de cualquier otra persona. Estos principios tedricos proporcionaron un
marco conceptual sélido para entender la asertividad como una competencia
relacionada con el respeto propio y hacia los demas, y como una capacidad
dinamica que pudo ser cultivada y perfeccionada.

En concordancia con la hipoétesis especifica 1, se hallo la interaccion entre
la dimension ética con la comunicacion asertiva, al hallarse una significancia de
(0,001) y un coeficiente (Rho = ,317), resultado que permite validar la hipétesis
alternativa. Se observd semejanza con la investigacién realizada por Morales
(2019), en una poblacion de trabajadores en una empresa, quien reportdé en su
trabajo una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y una correlacién positiva muy
fuerte de (Rho = 0,862). Estos resultados indicaron que existia una conexién

sustancial entre la ética y la capacidad de comunicarse de manera asertiva en el
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contexto educativo, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre la importancia de
promover tanto la integridad ética como las habilidades de comunicacion en los

estudiantes universitarios.

En consonancia con la hipétesis especifica 2, se hallo la interaccion entre la
dimensién de liderazgo y la comunicacion asertiva, al hallarse una significancia de
(0,000) y un coeficiente (Rho = 0,510). Este hallazgo resulté similar al trabajo de
Jurado (2023), en una poblacion de docentes en una institucion educativa, quien
reporté en su trabajo una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y una correlacion
positiva muy fuerte de (Rho = ,878) entre liderazgo y la comunicacion asertiva.
Estos resultados subrayan la relevancia de haber cultivado habilidades de liderazgo
en estudiantes universitarios como un medio para mejorar su capacidad de
comunicaciéon efectiva, destacando la importancia de haber integrado estas

habilidades en el crecimiento académico y personal de los alumnos.

En consonancia con la hipotesis especifica 3, se llegé a la conclusion de que
existio una relacién entre la dimension el trabajo en equipo con la comunicacién
asertiva, al hallarse una significancia de (0,000) y un coeficiente (Rho = 0,550). Se
identificé consistencia y correspondencia en la investigacién realizada por Jurado
(2023), en una poblacién de profesores en una institucion educativa, quien encontré
en su estudio entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva, una Sig. (bilateral)
equivalente a (0,000) y un coeficiente (Rho = 0,826), permitiendo de esta forma
validar la hipétesis planteada. Este hallazgo resulté similar al trabajo de Cuayla
(2023), quien trabaj6é con una muestra probabilistica de 132 estudiantes a quienes
aplicé dos instrumentos. Los resultados corroboraron mediante una significancia de
(p = 0,001) y un coeficiente (Rho = 0,535), el vinculo entre trabajo en equipo y
comunicacion asertiva, estableciéndose una correlacion positiva considerable.
Ademas, este hallazgo resulté similar al trabajo de Vasquez (2019), en una
poblacién de 48 estudiantes a quienes aplicé dos instrumentos. Los resultados
corroboraron mediante una significancia de (p = 0,007) y un coeficiente (Rho =
0,753), el vinculo entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva, estableciéndose
una correlacion positiva muy fuerte. Segun la perspectiva de Paravic y Lagos
(2021), la habilidad para trabajar en equipo se presenta como una competencia que
estd mas estrechamente vinculada con la diversidad de procesos llevados a cabo
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en una instituciéon. Esto destaca la nocion de que, dentro del marco de una
institucion educativa, la colaboracién en equipo actué como un sistema operativo
que mejordé la calidad y eficacia de los procesos formativos dirigidos por los
docentes.

En consonancia con la hipétesis especifica 4, se encontro la interaccion
entre la comunicacion eficaz y comunicacion asertiva, al hallarse una Sig. (bilateral)
equivalente a (0,000) y un coeficiente (Rho = 0,657). Este hallazgo resultd similar
al trabajo de Chaca y Contreras (2019), en una poblacion de trabajadores en la
Escuela de Posgrado Huancayo, quien encontré en su estudio entre comunicacion
efectiva y desempefio laboral una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un
coeficiente (Rho = 0,786). Estos resultados subrayan una relacién fuerte entre ellas,
proporcionando una perspectiva cuantitativa valiosa que respalda la relevancia de
una comunicacion eficaz en el entorno laboral. La combinacion de ambas
competencias fue fundamental para una interaccion mas efectiva y para fomentar

un entorno académico y profesional enriqguecedor.

En concordancia con la hipétesis especifica 5, se pudo concluir que hubo
una correlacion significativa entre resolucion de problemas y comunicacion
asertiva, al hallarse una Sig. (Bilateral) equivalente a (0,000) y un coeficiente (Rho
= 0,601). Este estudio discrepa de Chaca y Contreras (2019), en una poblacion de
trabajadores en la Escuela de Posgrado Huancayo, donde se constatd una
asociacion estadistica significativa entre resolucién de problemas y el desempefio
laboral, evidenciada por una Sig. bilateral equivalente a (0,032) y una correlacién
positiva media de (Rho = 0,320). Estos resultados indican que la habilidad para
abordar y resolver problemas de manera eficiente estuvo vinculada de manera
considerable con la capacidad de comunicarse de manera asertiva. La integracion
de estas competencias en el contexto educativo no solo enriquecio la comprension
de la interrelacién entre la resolucion de problemas y la comunicacion, sino que
también destacé la importancia de fomentar ambas habilidades en los estudiantes
universitarios. Esta conexion evidenciada subraya la necesidad de haber
incorporado estrategias educativas que promovieron tanto la resolucion de
problemas como la comunicacién asertiva para un desarrollo académico y personal

mas integral.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind la relacién entre las habilidades blandas y comunicacién
asertiva en los estudiantes de una institucion de educacion superior publica
del Callao, evidenciada por una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un
coeficiente (Rho = 0,642), confirmandose una relacion positiva considerable
y de la hipétesis general. En consecuencia, se concluye que un desarrollo
eficiente de las habilidades blandas por parte de los estudiantes se vincula
positivamente con una comunicacion asertiva destacada, mientras que la
carencia de estas habilidades evidencia una comunicacion asertiva
deficiente. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar el desarrollo de
habilidades blandas como parte integral del proceso educativo para mejorar

la comunicacion efectiva.

Segundo: Se establecidé la relacion entre la ética y comunicacion asertiva,
respaldada por una Sig. (bilateral) equivalente a (0,001) y un coeficiente
(Rho = 0,317), comprobandose a una correlacion positiva moderada entre
ellas y la confirmacion de la hipotesis especifica 1. Por ende, se deduce que,
ante un mayor desarrollo de las habilidades éticas, se evidencia una
correlacién positiva con una comunicacion asertiva mas efectiva en el
entorno educativo. Este resultado sugiere que la formacion ética puede
aportar de manera sustancial al fortalecimiento de las habilidades de

comunicacion asertiva.

Tercero: Se establecié la relacion entre liderazgo y comunicacion asertiva,
respaldada por una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un coeficiente
(Rho = ,510), encontrdndose una correlacion positiva considerable entre
ellas, permitiendo la confirmacion de la hipétesis especifica 2. Por ende, se
deduce que, ante un mayor desarrollo de las habilidades de liderazgo, se
evidencia una correlacion positiva con una comunicacion asertiva mas
efectiva en el entorno académico. Este hallazgo resalta la relevancia de
fomentar el liderazgo como una via para fortalecer la capacidad de

comunicacion asertiva en el ambito académico y profesional.

Cuarto: Se establecio la relacion entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva,
evidenciada por una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un coeficiente
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(Rho = ,550, correspondiendo a una correlacion positiva considerable,
permitiendo la confirmacién de la hipétesis especifica 3. Por lo tanto, se
deduce que, con un fortalecimiento notable de las habilidades de trabajo en
equipo, se evidencia una correlacion positiva con una comunicacion asertiva
mas efectiva en el dmbito académico. Estos resultados indican que el
fomento del trabajo colaborativo puede constituir una tactica eficaz para el

mejoramiento de la comunicacion asertiva.

Quinto: Se establecié la relacién entre comunicacion eficaz y comunicacion

Sexto:

asertiva, confirmada por una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un
coeficiente (Rho = 0,657), comprobandose una correlaciébn positiva
considerable, permitiendo la confirmacién de la hipotesis especifica 4. Por lo
tanto, se deduce que, con un mayor énfasis en el desarrollo de la
comunicacién eficaz, se evidencia una correlaciébn positiva con una
comunicacién asertiva mas efectiva en el &mbito académico. Estos hallazgos
sugieren que el progreso de la comunicacion eficaz puede desempefiar un

papel significativo a la mejora de la comunicacion asertiva.

Se establecio la relacidon entre la resolucion de problemas y comunicacion
asertiva, respaldada por una Sig. (bilateral) equivalente a (0,000) y un
coeficiente (Rho = ,601), lo que corresponde a una correlacién positiva
considerable, permitiendo la confirmacién de la hipotesis especifica 5. Por lo
tanto, se deduce que, con un mayor enfoque en el perfeccionamiento de la
resolucién de problemas, se evidencia una correlacion positiva con una
mejora en las competencias de comunicacion asertiva en el ambito
académico. Este resultado enfatiza la importancia de integrar estrategias
que promuevan el crecimiento de habilidades de resolucion de problemas
como un componente integral de la formacion académica para fortalecer la

comunicacion asertiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la directora general de la institucion educativa publica
la creacion de programas extracurriculares o grupos estudiantiles destinados
a fomentar el desarrollo de habilidades blandas y la comunicacion asertiva
entre los estudiantes, con el objetivo de motivar y promover su participacion
activa. Estas actividades ofrecen oportunidades practicas para fortalecer
habilidades de trabajo en equipo y mejorar la capacidad de expresarse de

manera clara y respetuosa.

Segundo: Se recomienda a los docentes incorporar en sus cursos estrategias
pedagdgicas que fomenten la comunicacion asertiva entre los estudiantes.
Ademas, se sugiere que asignen proyectos que involucren la colaboracion y
el intercambio efectivo de ideas, proporcionando asi un entorno propicio para
el fomento de habilidades blandas.

Tercero: Se sugiere a los estudiantes de los ultimos ciclos que busquen
oportunidades de mentoria 0 asesoramiento académico que les permitan
fortalecer habilidades blandas y recibir orientacién personalizada sobre su
desarrollo profesional. La comunicacién asertiva se presenta como un

aspecto fundamental para aprovechar al maximo estas experiencias.

Cuarto: Se aconseja a los padres y responsables de estudiantes reconocer su
papel en el fomento de relaciones interpersonales saludables. Motivar a los
estudiantes para que se involucren en eventos sociales y académicos, y
promover una comunicacion abierta y asertiva en el ambito familiar,

contribuira significativamente al desarrollo integral de los estudiantes.

Quinto: A los académicos interesados en investigar aspectos relacionados con
habilidades blandas y comunicacion asertiva, se les invita a considerar los
resultados de estudios anteriores como un punto de partida valioso. Estos
hallazgos podrian constituir el fundamento para investigaciones futuras que
se centren en estrategias especificas destinadas a mejorar las habilidades
blandas y la comunicacion asertiva en estudiantes universitarios. Esto, con
la finalidad de mitigar los desafios académicos y mejorar la retencion

estudiantil.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1:

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | items Escala Niveles o

conceptual operacional ) rangos
Habilidades | Segun Alles (2009) | La variable | Etica * Honestidad | 1,2,3,4,5,6,7 | Ordinal Alto
blandas son un conjunto de | habilidades 8.9 Tipo: [184 -250]

caracteristicas de la | blandas  ser& *Compromiso | 10 Likert Medio

personalidad, medida en base Nunca [117 -183]

manifestadas en |a la escala de Liderazgo " Iniciativa 11,12,13,14 (1) Bajo

conductas gue | habilidades * Confianza 15,16,17 Casi [50 - 116]

producen un | blandas - ESHB « Motivacion 18.19.20 nunca (2)

rendimiento victorioso | (2019). A veces

. Trabajo en * Valoracion 21,22,23,24
en su lugar exitoso en equipo 252627 28 (3)
su centro de labor, asi 29 :
Casi
mismo cada empleo . Sinergia 30 let;:mpre
pueden poseer
. Comunicacion | « Ideas sin 31,32,33,34 -

distintas eficaz ambigiedad | 35 (S5|;a mpre

caracteristicas en las

organizaciones  y/o ) Egcucha 36,37

activa
» Empatia 38,39,40




mercado
(p.18)

laboral

Resolucion de
problemas

|dentificacion
de causa

* Busqueda
de
alternativas

» Generar
soluciones

41,42,43,44

45,46,47

48,49,50




Matriz de Operacionalizacién de la variable 2:

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores ftems Escala Niveles o
conceptual operacional rangos
Comunicacion | Robbins y Judge | La variable de | Estilos de * Empatica 1,2,3,4,5,6,7 | Ordinal Alto
. . comunicacion [81 - 64]
asertiva (2009), alude al | estudio va a ser . Asertiva 8,9,10,11,12 | Tipo:
derecho  principal | medida a traveés 13,14,15,16 | Likert Medio
del individuo a/|de un . [63 - 46]
Caracteristicas | *Comunicacioén | 17,18,19 Nunca
comunicarse, a dar | cuestionario de la persona | abierta, franca (1) Bajo
a conocer sus | adaptado al asertiva y adecuada [45 - 27]
A veces
necesidades, es | presente * Respeto en la | 20,21,22 (2)
. , , comunicacion
decir, a no entirse | estudio,  para Niveles de la | « Verbal 23 Siempre
feliz con sus | medir los estilos | comunicacion (3)
elecciones, sin | de * No verbal 24
obstruir los | comunicacion,  Para verbal 25,26,27
privilegios de los | las

demas y sentirse
feliz consigo
mismo. Marchena
(2016) es aquella
considerada como

la comunicacion

caracteristicas

de la persona
los
de

comunicacion

asertiva y

niveles

en los alumnos.




abierta, donde se
respeta las
opiniones de los
demas, sin dejar de
considerar como
prioridad las
opiniones propias,
todo esto
enmarcado en el
respeto, es decir
apartando o]
evitando los

posibles conflictos.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimado (a) participante a continuacion se te presenta una relacion de preguntas
que deberas leer detenidamente, para luego responder sobre tu opinidn respecto a

las habilidades blandas.

INSTRUCCIONES: Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas,
marca con un aspa “X” la opcién de la escala que sea acorde a tu respuesta.

Considera que cada opcion tiene la siguiente equivalencia.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS ESCALA
Etica 2 131415
1 Acepto mis errores cuando estoy
equivocado(a).
5 Mis acciones son coherentes con mis
valores.
3 Mis argumentos se basan en mis propios
valores.
4 | Cumplo con mis compromisos.
5 | Actud con transparencia.
6 | Culpo alos demas por mis errores.
r Me gano la confianza de los demas por ser
leal.
8 | Me dejo llevar por comentarios ajenos.
9 | Cumplo con las normas establecidas.
Me disgusta cumplir las normas
10 .
establecidas.
Liderazgo 2 3 | 4 5
11 | Aporto soluciones para dirigir a mi equipo.
Propongo estrategias al equipo para
12 .
resolver dificultades.
13 Aprovecho las habilidades de mi equipo
para sobresalir de los obstaculos.
14 Me gusta tomar la iniciativa para emprender
acciones.
15 Creo un sentimiento de seguridad a mi
equipo de trabajo.
16 | Trasmito confianza a mis compafieros.
17 Facilito la participaciéon entre mi grupo de
trabajo.




Fomento la motivacion en las personas para

18 |crear un ambiente de competencia
amigable.

19 Estimulo a los integrantes de mi equipo del
equipo para la consecucion de metas.

20 Enfrento los retos con buena
predisposicion.
Trabajo en equipo

21 | Resalto las fortalezas de mi equipo.

22 | Potencializo las habilidades de mi equipo.

23 | Me siento valorado cuando trabajo en
equipo.

24 | Promuevo la unién en mi entorno de trabajo.

25 | Mis compafieros se sienten a gusto
trabajando conmigo.

26 | Me siento comodo trabajando en equipo.

27 | Soy tolerante con las ideas de mis
compaferos.

28 | Aporto ideas en beneficio del equipo.

29 | Acepto los acuerdos establecidos por mi
equipo.

30 | Me gusta trabajar en equipo.
Comunicacion eficaz

31 | Expongo mis ideas de forma clara.

32 | Al comunicarme procuro expresar mis
sentimientos.

33 | Doy mi opinién en un momento oportuno.

34 | Expreso mi opinidn y puntos de vista ante
mis companferos.

35 |Cuando me expreso todos logran
comprenderme.

36 | Me agrada escuchar a los demas.

37 | Me concentro en lo que dice mi compairiero.

38 |Me esfuerzo en comprender las
necesidades de los demas.

39 | Soy capaz de percibir el estado de animo de
las personas.

40 | Demuestro comprender las opiniones de
mis companeros.
Resolucion de problemas

41 | Me aseguro de haber encontrado la causa
del problema realizando preguntas.

42 | Percibo rapidamente la causa de un
problema.

43 | Evito solucionar problemas por la demanda
de tiempo.

44 | Intento resolver problemas antes que se

agranden.




45 | Frente a situaciones de adversidad busco
alternativas de solucion.

46 | Analizo los problemas antes de dar una
respuesta.

47 | Busco informacion acerca del problema.

48 | Aplico alternativas de solucion mediante
mis posibles alternativas al problema.

49 | Confio en mis decisiones para generar
soluciones.

50 | Al solucionar un problema analizo si la

situacién mejoro.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVA

Estimado (a) participante a continuacion se te presenta una relacion de preguntas
que deberas leer detenidamente, para luego responder sobre tu opinidn respecto a
la comunicacién asertiva.

INSTRUCCIONES: Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas,
marca con un aspa “X” la opcién de la escala que sea acorde a tu respuesta.
Considera que cada opcion tiene la siguiente equivalencia.

Nunca A veces Siempre
1 2 3
N° PREGUNTAS ESCALA
Estilo de comunicacion 1 2 3
1 Tiene la capacidad de reconocer las
emociones de otras personas.
2 Actila de forma correcta ante las
emociones de otras personas.
3 Tiene un tacto sensible ante los

sentimientos de las otras partes.
Expresas algun acto de amabilidad
4 ante las emociones de las otras
partes.

Es capaz de defender los derechos

5
gue le corresponde.

6 Expresa sus opiniones de forma
positiva.

- No se deja influenciar por las
opiniones de alguien mas.

8 Respeta sus derechos y los de las
demas personas.

9 Cuando comunica alguna

informacion es concreto en ella.
Cuando comunica una informacion
10 |se basa en hecho para ser
convincente.

Analiza los datos antes de
comunicarlos.

Cree que lo que tiene que comunicar
12 | es mas importante que los de otra
persona.

Cuando se expresa, las demas
personas le entienden.

Lo que comunica tiene un contenido
especifico.

11

13

14




Tiene lucidez el mensaje que

15 .
transmite.

16 Cuandp guiere comunicar un
mensaje da rodeos para hablarlo.
Caracteristica de una persona
asertiva

17 | Mantiene una comunicacion abierta.

18 Al Comunicarse lo hace de forma
franca.

19 Mantie_ne ~ Una forma de
comunicacion adecuada.

20 Tiene capacidad para interactuar
con otros.

21 Respeta la opinion y postura de los
demas.

Mantiene el respeto en una

22 | conversacibn aun y cuando sea
divergente el tema.

Niveles de comunicacién
Expresa de forma organizada sus

23 |.
ideas a momento de establecer el
didlogo.

24 Utilizas el Ienguaj_e c_orporal en el
proceso de comunicacion.

o5 Consid_era al momento_de formular el
mensaje, el como se dice.

26 Consid_era al momento de formular el
mensaje, lo que se dice.

Considera al momento de formular el

27 | mensaje, el tono de la voz y la

articulacion.




Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)
Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y comunicacion asertiva en
estudiantes de una institucién de educacion superior publica del Callao, 2023
Investigador: Franz Giancarlo Silvestre Anzualdo
Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y
comunicacién asertiva en estudiantes de una institucion de educacion superior
publica del Callao, 2023”, cuyo objetivo es develar las habilidades blandas y
comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de educacion superior
publica del Callao, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera
profesional o programa Académico de Maestria en Docencia Universitaria con
mencion en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo del campus
Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién de educacién superior.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
Devalar las habilidades blandas que tienen los estudiantes de una institucion de
educacion superior publica del distrito del Callao nos permitird a la luz de los
resultados mejorar la comunicacion asertiva en los estudiantes.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una guia de encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Habilidades blandas y
comunicacion asertiva en estudiantes de una institucion de educacion superior
publica del Callao, 2023”
2. Esta guia de encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente de la sala de AIP de la institucion de educacion superior publica del
Callao.
Las respuestas de la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a beneficio individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la institucion educativa.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Silvestre Anzualdo Franz Giancarlo, email: fsilvestrea@ucvvirtual.edu.pe.com y
Docente asesor Dr. Chunga Diaz, Tito Orlando, Dr. Carcausto Calla, Wilfredo
Humberto, email: tchunga@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FECha ¥ NOra: ..

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.



Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Marishenka Vanesa Ludefia Huaman

Grado profesional:

Maestria { ) Doctor (X))

Area de formacién académica:

Clinica { ) Social { ]

Educativa (X} Organizacional [ )

el area:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: |.E Mariano Melgar
Tiempo de experiencia profesionalen | 5 - 4 s oc ()

Mas de 5 afios [ X

Experiencia en Investigacion

{si corresponde)

3. Datos de la escala:

3.1 Habilidades blandas

Nombre de la Prueba:

Escala de habilidades blandas (ESHB-EML)

Autor:

Elva Rosa Monzdn Lopez (2020)

Procedencia:

Cuestionario

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion de educacion superior piblica del Callao

Dimensiones:

5 dimensiones

Escala:

Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos:

Bajo (50 — 116)
Medio (117 — 183)
Alto (184 — 250)

Cantidad de items: | 50 items




3.2 Comunicacion asertiva

Nombre de la Prueba: | |nstrumento para medir la variable Habilidades blandas

Wictor Radl Lazo Acosta (2019)

Adaptador: Alexandra Carolina Contreras de Nieves (2023)

Autor:

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Institucién de educacién superior publica del Callao

Dimensiones: | 3 dimensiones

Escala: | Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos: | Bajo (45 - 27)
Medio (63 - 46)
Alto (81 - 64)

Cantidad de items: | 27 items

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: .........Ludefia Huaman Marishenka Vanesa................

Especialidad del validador: ............D0CENTE..c.crvivici i aaa s

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulado.
!Relevancia: El item ez apropiado para representar &l companents o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiends =in dificuliad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

10 de octubre del 2023.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

DNI: 41429745
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

1 Grado o Titulo
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY
GESTION EDUCATIVA
LUBEIA BUAMAN, UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
MARISHENK;A VANESA Fecha de diploma: 05/02/2014 PERU
DNLAT Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacion (**¥*)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥*)
LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD: INDUSTRIA
LUDENA HUAMAN, ALIMENTARIA Y NUTRICION UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
MARISHENKA VANESA ENRIQUE GUZMAN'Y VALLE
DNI 41429745 PERU
Fecha de diploma: 11/08/2008
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
LUDENA HUAMAN, UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
MARISHENKA VANESA Fecha de diploma: 24/03/2008 ENRIQUE GUZMANY VALLE
DNI 41429745 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTORA EN EDUCACION
X 7.
LUDENATHUANAN, Fecha de diploma: 13/02/23 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
MARISHENKA VANESA Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 41429745
Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 31/08/2022

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Miguel Angel Guillen Rivas

Grado profesional:

Maestria () Doctor i)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social {1

Educativa (X) Organizacional { )

el area:

. L . Finanzas
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: BDO Outsourcing S.A.C.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

(si comresponde)




3. Datos de la escala:

3.1 Habilidades blandas

Nombre de la Prueba:

Escala de habilidades blandas (ESHB-EML)

Autor:

Elva Rosa Monzon Lopez (2020)

Procedencia:

Cuestionario

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion de educacion superior piblica del Callao

Dimensiones:

5 dimensiones

Escala:

Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos:

Bajo (50 — 116)
Medio (117 — 183)
Alto (184 — 250)

Cantidad de items:

50 items

3.2 Comunicacion asertiva

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Habilidades blandas

Autor:

Victor Radl Lazo Acosta (2019)
Adaptador: Alexandra Carolina Contreras de Nieves (2023)

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucidn de educacidn superior piblica del Callao

Dimensiones:

3 dimensiones

Escala:

Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos:

Bajo (45 - 27)
Medio (63 - 46)
Alto (81 - 64)

Cantidad de items:

27 items




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Miguel Angel Guillen Rivas

Especialidad del validador: Financiera

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l companenie o

dimenzion ezpecifica del constructo

Wlaridad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

zon suficientes para medir [a dimensian

Ministerio de Educacion

12 de octubre del 2023.

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Firma del Experto validador

DNI: 71044748

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GUILLEN RIVAS, MIGUEL ANGEL
DNI 71044748

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 19/06/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01,/2015
Fecha egreso: 31/12/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

GUILLEN RIVAS, MIGUEL ANGEL
DNI 71044748

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 26/10/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

GUILLEN RIVAS, MIGUEL ANGEL
DNI 71044748

Maestro en Docencia Universitaria

Fecha de diploma: 10/07/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2021
Fecha egreso: 03/02/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU




1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Oscar Infante Luis

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor {

)

Area de formacion académica:

Clinica { ) Social {

Educativa (X ) Crganizacional |

)
)

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Instituto Superior Pedagbgico Plblico “Maria Madre®

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afos { )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

3. Datos de la escala:

3.1 Habilidades blandas

Nombre de la Prueba:

Escala de habilidades blandas (ESHB-EML)

Autor:

Elva Rosa Monzdn Lopez (2020)

Procedencia:

Cuestionario

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion de educacion superior publica del Callao

Dimensiones:

5 dimensiones

Escala:

Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos:

Bajo (50 — 116)
Medio (117 — 183)
Alto (184 — 250)

Cantidad de items:

50 items




3.2 Comunicacion asertiva

Nombre de la Prueba: | |nstrumento para medir la variable Habilidades blandas

Autor- | Victor Radl Laze Acosta (2019)

Adaptador: Alexandra Carolina Contreras de Nieves (2023)

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Institucién de educacién superior publica del Callao

Dimensiones: | 3 dimensiones

Escala: | Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos: | Bajo (45 - 27)
Medio (63 - 46)
Alto (81 - 64)

Cantidad de items: | 27 items

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ......Infante Luis, OSCar.....c.cocieviriiisnsisnsssss e n s sasenas

Especialidad del validador: .....Docente de Matematica y Fisica........coivviiininninicinninscnisinnnns

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulado.
IRelevancia: El item e= apropiado para representar al compaonente o
dimensian especifica del constructo

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

25 de octubre del 2023.

Firma del Experto validador

DNI: 08595559




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

PERU | Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA:
INFANTE LUIS, MATEMATICA Y FISICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
OSCAR VALLEJO

INT 3RS Fecha de diploma: 31/01/2014 PERLT

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION Y CIENCIAS

HUMANAS
INFANTE LUIS, R - . S
OSCAR Fecha de diploma: 19/10/2012 Uf\[\-:I_RSJDa‘\D PERUANA LOS ANDES
DNI 08595559 Modalidad de estudios: - PERL

Fecha matricula: Sin informacidn (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

Maestro en Docencia Universitaria
INFANTE LUIS, - N " .
OSCAR Fecha de diploma: 21/03/2023 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

: Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

DNI OB595559

Fecha matricula: 31/08/2021
Fecha egreso: 03/02/2023

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Silvestre Bohorquez Melquiades Carmelino

Grado profesional: Maestria { ) Doctor (X))

Area de formacién académica: Clinica () Socil )

Educativa (X} Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora: | | E Ricardo Paima

Tiempo de experiencia profesional en 7 a 4 afios ')

eldrea: | 114z de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion

(sl corresponde)




3. Datos de la escala:

3.1 Habilidades blandas

Nombre de la Prueba:

Escala de habilidades blandas (ESHB-EML)

Autor:

Elva Rosa Monzon Lopez (2020)

Procedencia:

Cuestionario

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion de educacion superior piblica del Callao

Dimensiones:

5 dimensiones

Escala:

Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos:

Bajo (50 — 116)
Medio (117 — 183)
Alto (184 — 250)

Cantidad de items:

50 items

3.2 Comunicacion asertiva

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Habilidades blandas

Autor:

Victor Radl Lazo Acosta (2019)
Adaptador: Alexandra Carolina Contreras de Nieves (2023)

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucidn de educacidn superior piblica del Callao

Dimensiones:

3 dimensiones

Escala:

Ordinal, Escala de Likert

Niveles o rangos:

Bajo (45 - 27)
Medio (63 - 46)
Alto (81 - 64)

Cantidad de items:

27 items




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: .........Silvestre Bohorquez Melquiades Carmelino............

Especialidad del validador: ............D0CENtE....coieiiiei v

1Pertinencia: El item comezponde &l concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es spropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende zin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

12 de septiembre del 2023.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto validador

DNI: 43362409

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

LICENCIADO EN EDUCACION

SILVESTRE BOHORQUEZ, CON MENCION EN GESTION EMPRESARIAL

MELQUIADES CARMELINO UNIVERSIDAD AL AS PERUANAS S.A.

PERU
DNEASI62100 Fecha de diploma: 14/10/2009
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
L PO DR Fecha de diploma: 29/08/2005 UNIVERSIDAD AL AS PERUANAS S.A.
MELQUIADES CARMELINO Modalidad do-estadios: - i

DNI 43362409

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL EN EDUCACION FISICA
EDUCACION FISICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
Fecha de diploma: 07/03/17 VALLE

Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

SILVESTRE BOHORQUEZ,
MEIL QUIADES CARMELINO
DNI 43362409

Fecha matricula: 29/04/2014
Fecha egreso: 12/01/2016

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SILVESTRE BOHORQUEZ, % s UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha de diploma: 19/06/20

MEEQUEADES CARMELING Modalidad de estudios: PRESENCIAL S-A-6

DNI 43362409 PERU

Fecha matricula: 03/09/2018

Fecha egreso: 19/01/2020

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SIENESTREBOHORQUEZ, EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y

MEILQUIADES CARMELINO Fecha de diploma: 26/05/21 i =
DNI 43362409 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
PERU

Fecha matricula: 18/08/2017

Fecha egreso: 07/01/2019

DOCTOR EN EDUCACION
SILVESTRE BOHORQUEZ, Fecha de diploma: 09/10/2023 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MELQUIADES CARMELING Modalidad de estudios: PRESENCIAL AL
DNI 43362409 PERU

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 15/08/2023




Anexo 5. Prueba piloto

Base de datos: Habilidades blandas
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Base de datos: Comunicacién asertiva
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Anexo 6. Calculo de la muestra

Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 134

Tamafo de muestra: 100

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p"q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion



Anexo 7. Medidas de Confiabilidad

Alfa de Cronbach variable: Habilidades blandas

Escala: Habilidades blandas

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 a
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
52 50

INTERPRETACION

Una vez sometido el presente cuestionario a analisis del alfa de Cronbach nos da
el siguiente resultado.

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

* No es confiable si sale -1 a 0

* Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

* Moderada confiabilidad de 0.5 a 0.75

* Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

» Alta confiabilidad 0.9 a 1

Los resultados muestran que existe una confiabilidad alta siendo el valor 0.952
una fuerte confiabilidad en la aplicacién del instrumento.

Nota. Tomado de Palellay Martinis (2012, p.169). Metodologia de
investigacion cuantitativa.



Alfa de Cronbach variable 2: Comunicacién asertiva

Escala: Comunicacion asertiva

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimianta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
11 27

INTERPRETACION

Una vez sometido el presente cuestionario a analisis del alfa de Cronbach nos da
el siguiente resultado.

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD DE VALORES

* No es confiable si sale -1 a 0

+ Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

* Moderada confiabilidad de 0.5 a 0.75

* Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

» Alta confiabilidad 0.9 a 1

Los resultados muestran que existe una confiabilidad alta siendo el valor 0.911
una fuerte confiabilidad en la aplicacion del instrumento.

Nota. Tomado de Palellay Martinis (2012, p.169). Metodologia de
investigacion cuantitativa.



Anexo 8. Prueba de normalidad
Ho: Data cuenta con distribucion normal / Prueba paramétrica.
Hi: Data cuenta con distribucién normal / Prueba no paramétrica.

M>50

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,088 100 ,056
Comunicacion asertiva , 110 100 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Anexo 9. Interpretacion Coeficiente de Correlacion

Interpretacion segun coeficiente de correlacion Spearman

Rango Relacién
-0,91a-1,00 Correlaciéon negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacién negativa media
-0,11 a-0,25 Correlacién negativa débil
-0,01 a -0,10 Correlacion negativa muy débil

0.000 No existe correlacion alguna entre las

variables
+0,01 a +0,10 Correlacién positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Correlacion positiva débil
+0,26 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacién positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Extraido de (Hernandez et al., 2014).



Anexo 10. Base de datos de habilidades blandas
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Base datos de comunicacién asertiva

ESTILOS DE COMUNICACION

CARACTERISTICAS DE LA

NIVELES DE

PERSONA ASERTIVA COMUNICACION
PIPIP|P|P|P|P|P|P|PL|PL|PL|PL|PL|P1|PL|D| NIVE |PL|PL|PL|P2|P2|P2|D]|NIVEL |P2|P2|P2|P2|P2|D | NIVE
1/2|3]a|5]6|7]8l9]lo|1|2|3|4|5|6|1|Lo1 7|89 0ol1|l2|2| o2 [3|4|5]|6]|7]|3]| L03

E1|3(3(3|3(3(3|3|3(3|2|2|1]2|2[3|2|7| 1 |[3|3[3[3|3|3|;| 1 |3 33|35 1
E2(3|2|2|2|2|2|1|3|2|2|3|1|2|2[2|1|3| 2 |3 |3|2|2|3|1|;| 2 |2|3|3|2|3|;| 1
E3|2|2|2|2|2]2|1|3|2|2|2|1|2|2|2|2|3| 2 |2|2(3|2|3[3 || 1 |2|2]|2|2|2|;| 2
E4|3(3|2|2(3]3|1|3|2|2|3|2|2(3[3|2|g| 1 |[3|3[3[3|3[3|;] 1 |3|3]|2|3|3|;| 1
E5 (3|33 3223323233333‘1322233%133223%1
E63(3|3|3(3]3|3|3(3|3|3|1|33[3|1|y| 1 [3|3[3[3|3[3|;] 1 |3|3[3|3|3|;| 1
e7|2|2|3|3|2|3|2(3|2|2|3|2|2|3|3|1|3] 1 |2|3|3|3|3|2|¢| 1 |2|2]2]|2|2]|5| 2
Es|3(3|3|3(3]3|3|3(3|3|3|2|33[3|1|g| 1 |[3|3[3[3|3[3|;] 1 |3|3[3|3|3|;| 1
Eo|2|2|2|3(3]3|2|3|2|2|2|2]2|2[2|3|3| 2 |2|3|2|2|2|3|;| 2 |3|2]|2|2|2|]| 2
“13|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|g| 1 |[3|3[3[3|3[3|;] 1 |3|3]3|3]3|;| 1
“ll1s|3|3|3|3|3|3|3(3|3|3|1|3|3[3|1|y| 1 |[3|3[3[3|3[3| | 1 |3|3]3|3]3|;| 1
Sls|3|3|3|3|s|1|2|2|3|3|3|3|3[3|3|y| 1 |[3|3[3[3|3[3| | 1 |3|2]3|3|3|;| 1
Sl2|2|3|3|3|3|3|3|2|2|3|1|2|2]2|1|3| 2 |3|3|2|2|2|2|;| 2 |2|3|3|3|2|;| 1
“ll2|3|3|3|3|3|3|3|2|3|3 |22 32|25 1 |2|3|2]2|3[3| | 1 |2|3]|2|3|3[;| 1
Tls|2|3|2|3]s|1|3|3|3|3 |22 3 2|1|g| 1 |[3|3|3[3|2|3|7]| 1 |3|3]|2|3|3|;| 1
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