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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion, establecido el objetivo general de
determinar la influencia existente entre la gestion financiera y el control de
inventarios de la empresa INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS S.A.C. —
Ayacucho, 2022, estudio estimado de tipo aplicado, el nivel fue descriptivo
correlacional, significando no esencial la manipulacion de las variables para el
avance, siendo el disefio no experimental, el instrumento aplicado, para la
recoleccion de la informacién se utilizé el cuestionario, teniendo el nivel de
confiabilidad del Alfa de Cronbach de ,773 y ,886 respecto a las variables, la
participacion de 08 empleados que laboran en la empresa INVERSIONES Y
DISTRIBUCIONES MASS S.A.C. se estableci6 como muestra, que determino el
resultado que las variables se encuentran en un nivel medio, respecto a la variable
gestion financiera, un 50%, con un nivel bajo representado por el 25.0%, y un
25.0%, también se encuentran en un nivel bajo, en relaciéon a la variable control de
inventarios, un 50.0% y con un nivel medio representado por el 25.0%, y s6lo un
25.0%, por lo que, se concluye que, mediante el coeficiente de correlacion r de
Pearson se obtuvo un indice del ,865 con un nivel de significancia del ,006,
expresando la validez de una correlacién alta y estadisticamente significativa,
existiendo una influencia significativa entre la Gestion financiera y el Control de
inventarios de la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho,
2022, por lo tanto la gestion financiera refleja resultados positivos a través de un

correcto control de inventario que resulte eficaz.

Palabras Clave: gestion financiera, control de inventarios, inversiones y

distribuciones.



Abstract

The development of the present investigation, established the general objective of
determining the existing influence between the financial management and the
inventory control of the company INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS
S.A.C. - Ayacucho, 2022, study estimated of applied type, the level was descriptive
correlational, meaning not essential the manipulation of the variables for the
advance, being the non-experimental design, the instrument applied, for the
collection of the information the questionnaire was used, having the level of reliability
of Cronbach's Alpha of ,773 and ,886 regarding the variables, the participation of 08
employees that work in the company INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS
S. A.C. was established as a sample, which determined the result that the variables
are at a medium level, with respect to the financial management variable, 50%, with
a low level represented by 25.0%, and 25.0%, are also at a low level, in relation to
the inventory control variable, 50.0% and with a medium level represented by
25.0%, and only 25.0%, so it is concluded that, by means of Pearson's correlation
coefficient r, an index of ,865 was obtained with a significance level of ,006,
expressing the validity of a high and statistically significant correlation, there is a
significant influence between the Financial Management and the Inventory Control
of the company Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022,
therefore the financial management reflects positive results through a correct and

effective inventory control.

Keywords: financial management, inventory control, investments and

distributions.



INTRODUCCION

La gestion financiera esta regulada por la Superintendencia de Banca y
Seguros, teniendo como funciébn la de controlar y inspeccionar el
funcionamiento del sistema financiero de las empresas y el financiamiento que
tienen, lo cual ayudan al desarrollo de la economia del pais, del mismo modo,
asigna normas para evitar el lavado de activos promoviendo un adecuado
manejo de las finanzas teniendo en cuenta la: organizacion, planificacién,

control y direccidn, para lograr la rentabilidad de las empresas.

El control de inventarios es un mecanismo de manejo de las existencias de
mercaderia o productos para tener informacion de la cantidad de stock, de las
salidas y cuanta mercaderia permanece en almacén, lo cual es imprescindible
para el flujo de los productos y tener en cuenta qué productos tienen mayor
demanda, es por ello que, la conduccién del control de inventarios influye en
las ganancias, ayuda a reducir costos e identifica que productos no salen para

Su venta y asi obtener una mejor gestion financiera.

Flores et al. (2022) refiere que, las empresas en México y Estados Unidos no
realizaron firmemente los controles de inventario, no tuvieron concordancia con
los informes y estados de situacion financiera, es por eso que, actualmente el
control de inventarios es una técnica fundamental en las empresas para una
efectiva gestion financiera, por lo que, estas empresas optaron por contratar
mas personal para realizar las actividades relacionadas con el inventario de
ingresos y egresos de la mercancia y de esa manera evitar pérdidas

financieras.

Actualmente el control de inventarios se ha convertido en un dolor de cabeza
para los empresarios, ya que el mal manejo de los ingresos y egresos de
productos afectan directamente la gestién financiera, hablando de manera
global como es en Latinoamérica y El Caribe, que desde la pandemia
enfrentaron una crisis de desabastecimiento, teniendo deficiente manejo de
inventarios, lo cual implica riesgos y serias dificultades en las empresas, por lo
tanto, es imprescindible que las empresas tengan una buena disponibilidad de

existencias para saber qué productos se encuentran disponibles y cuales deben



salir al mercado, sin importar que sea una pequefia empresa para evitar el
déficit financiero, por ello, un efectivo control de inventarios sirve para que se
tome decisiones acertadas y se cumpla con la planificacion y gestion financiera
(Duran et al. 2022).

Concerniente a Peru, las empresas realizan una gestion financiera deficiente,
porque no cuentan con adecuados procesos de inventarios y control de sus
productos, ya que no tienen la cantidad exacta respecto a las materias primas
0 productos finales que se venden y se compran; entonces para la parte
gerencial de una empresa es de trascendental importancia conocer y aplicar un
efectivo manejo de inventarios para tener informacion de los ingresos y salidas
de la mercaderia y con ello alcanzar rentabilidad y beneficios econdmicos para

la organizacion (Céspedes, 2021).

En Ayacucho, Yupanqui (2022) refiere que, los duefios de las empresas no
hacen cambios en el control de inventarios, porque consideran un gasto insulso,
no tienen control del stock de los productos, tampoco el registro de entrada y
salida y solo estan inmersos en los controles manuales que son deficientes en
la organizacion de un almacén, por tal motivo afecta la rentabilidad y gestion

financiera.

Desde otro punto, Janampa & Mantilla (2021), evidenciaron que las empresas
minoristas no ponen en practica los cuatro pilares de una correcta gestion
financiera, como es: la planificacion, clasificacion, direccion y el manejo de los
capitales financieros, ademas que tampoco innovan con técnicas financieras,

lo cual repercute en que no obtuvieron la gestidn financiera deseada.

La problemética local de la indagacion se basa en la gestion financiera y Control
de Inventarios en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. la
misma que se dedica al expendio de harina y materias similares, para ello se
detectd en la empresa la inexistencia de un registro real de los ingresos y
egresos de las mercancias lo cual no concuerdan las facturaciones emitidas
con las ventas y no se puede determinar con exactitud las existencias de stock
de los productos, por ello en su afan de tener contentos a los clientes se llego

a adquirir cada temporada los productos por requerimientos de los clientes, es



alli donde no se da por procedimientos de planificacion o control de inventarios
fisico en almacén, también se evidencié que no existe una comunicacion
correcta de la informacion entre las areas de compras, ventas y el almacén por
ello se maneja informacién inexacta que afecta de manera directa la gestion
financiera, viéndose reflejado en la contabilidad, estados financieros, y por esa
razon existe una inseguridad econdmica, incertidumbre para tomar decisiones
por parte de los empresarios, es asi que no cuentan con una planificacién

estructura, por lo que estan inmersos a un posible quiebre financiero.

En la elaboracibn de mencionada investigacion se trazé el subsecuente
problema general: ¢ De qué manera el control de inventarios se relaciona con
la gestion financiera en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.
- Ayacucho, 2022? Siendo los problemas especificos: 1.- ¢ De qué manera el
control de existencias se relaciona con el analisis financiero en la empresa
Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022? 2.- ;De qué
manera las actividades de control se relacionan con la planificacion financiera
en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 20227
3.- ¢De qué manera la informacion y comunicacion se relacionan con la toma
de dediciones en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.-
Ayacucho, 2022?

El presente trabajo de Investigacion tiene como Justificacidn tedrica, generar y
proporcionar conocimiento relacionado a la gestion financiera y el control de
inventarios en base a resultados obtenidos, con la finalidad que este
conocimiento pueda ser utilizado en el desarrollo de futuras investigaciones
académicas; como Justificacion préctica, investigacion se realiza ante la
esencialidad de generar mayor rentabilidad y evitar pérdidas economicas en el
almacenaje, acopio y disposicion de los productos a través del control de
inventarios y que este pueda reflejar de manera positiva en la gestién
financiera, por lo tanto, una correcta direccién empresarial; y como justificacién
metodologica, la investigacion se desarroll6 en base los lineamientos
sefalados en el método cientifico, recopilando la informacion tedrica, asi como
los datos conseguidos de la aplicacion del instrumento, que demuestran su

validez y confiabilidad.



Ahora bien, se propuso como objetivo general: Determinar como el control de
inventarios se relaciona con la gestion financiera en la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. Del mismo modo, se ha
formulado como objetivos especificos: 1.- Describir de qué manera el control
de existencias se enlaza con el analisis financiero en la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 2.- Analizar de qué forma las
actividades de control se relaciona con la planificacion financiera en la empresa
Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 3.- Establecer de
gué manera la informaciébn y comunicacion se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.-
Ayacucho, 2022.

Y a base de esto, se planted la hipétesis general: La gestion financiera se
relaciona directamente con el control de inventarios en la empresa Inversiones
y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022; asi también se planted
hipotesis especificos: 1.- El analisis financiero se relaciona directamente con el
control de existencias en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.
- Ayacucho, 2022, 2.- La planificacion financiera se relaciona directamente con
las actividades de control en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS
S.A.C. - Ayacucho, 2022, y 3.- La informacion y comunicacion se relaciona
directamente con la toma de decisiones en la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022.



MARCO TEORICO

Para desarrollar trabajos de investigacion, es necesario recurrir a las diferentes
fuentes, labores y/o investigaciones realizadas con anterioridad al actual
trabajo de investigacién, y que con su aporte se contraste los resultados, mejore
la perspectiva del temay respalde la presente investigacion, siendo provechoso
citar interiormente como antecedentes internacionales a: Pavén et al. (2019)
en su indagacion titulada “Control interno de inventario como recurso
competitivo en una Pyme de Guayaquil”, que refirié el control de inventario
significando medio competitivo en la PYME, planteando un estudio de enfoque
cuantitativo, disefio de campo no experimental y un analisis bibliografico, se
aplicé una lista de cotejo, los resultados denotaron; deficiencias en las mermas,
existencia de informalidad en los procesos de inventario, resistencia por parte
del personal a los cambios de automatizacion que existen, denotandose un uso
adecuado, considerandose en algunos casos el uso de forma manual,
justificando los factores de tiempo y carga laboral para no cargar al sistema el
respectivo registro, concluyendo que; el procedimiento de inventarios es
ineficaz y que existe necesidad de implementar nuevos métodos, asimismo se
debe efectuar nuevas técnicas, politicas y procedimientos para tener
mecanismos de prevencién y deteccion, para asi lograr mejorar el area
contable, administrativa y poder obtener informacién confiable. De esto se
puede sefalar que, no solo basta con el desarrollo de un inventario
convencional, sino que es necesario integrar una herramienta o técnica
sistematizada como parte de importante en los espacios administrativos y de
almacenaje, para la obtencién de informacion veraz que refleje la cantidad real

del inventario.

Parrales (2021) en su indagacion “Control de inventario para la acertada toma
decisiones gerenciales en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Babahoyo”, donde propone la utilizacion correcta de conocimiento vy
herramientas para tener un estricto control de inventarios, los métodos que
utilizé fueron: Analitico-sintético, inductivo y deductivo, la tipologia de
investigacion usada es: Bibliografica, explicativa, descriptiva y correlacional, se

us6 como técnicas la entrevista y la encuesta, la misma que fue destinada a un



total de 11 personas, en los resultados el 82% refiere que no se cuenta con un
asesor contable, la gerencia determina que en un 55% no tienen conocimiento
de control de inventarios, el 64% no sabe si se lleva el control de ingresos de
mercaderia, el 100% refiere que no usan los Kardex, el 91% denota la
responsabilidad en circunstancias de toma de decisiones, por lo cual concluye
que las gestiones de los administradores necesitan tomar decisiones
convenientes sobre los registros de inventarios y control de estos, debiendo
necesariamente ser apoyados con un profesional contable. De lo citado se
puede indicar que; el registro y el control de inventarios es un instrumento
imprescindible en el correcto manejo empresarial, y la toma de decisiones al
respecto no solo estd limitada a disponerse y ejecutarse por la administracion
de la empresa o la gerencia, sino que se necesita mas alla que una simple
decisién personal, ya que se requiere del personal del area contable, que con
conocimiento del movimiento real de los bienes de la empresa y su rentabilidad,
brinda una mejor razén en basada a la informacion y datos que procesa, que

son Utiles para tomar decisiones en la gestion empresarial.

Delgado (2019) el mismo que presento el articulo “El uso de software libre en
el control de inventarios: caso de estudio” centrandose el objetivo primordial de
control de inventarios de la empresa dedicada al comercio de combustibles y
lubricantes, la metodologia fue caso de estudio e implementacién del software,
resultando mediante el analisis y la aplicacion del software se consiguio el
control 6ptimo de las ventas y la toma de conocimiento de los productos que se
van terminando para su requerimiento posterior, teniendo la informacion
computarizada de los movimientos de mercaderia en el almacén y también
elaborando manuales de las areas de ventas, compras y almacén, para que
efectivicen mejor sus funciones y no se llegue a la duplicidad de tareas,
concluyendo que el uso del software es relevante para controlar los ingresos y
salidas de inventario, para disminuir costos con procesos eficaces, lo cual
genera una gestion positiva financiera. De esto se puede inferir que, es
necesario la sistematizacion la informacion y/o datos que se registran en el
ingreso y salida de bienes, esto a fin de optimizar mejor manejo de la

informacion para la gestién empresarial.



Paredes et al. (2019) presenta el proyecto denominado, “Sistema de control de
Inventarios multi criterio difuso para repuestos”, siendo su objetivo principal
obtener informacion de los procedimientos de inventarios, la metodologia
usada basicamente fue el caso de estudio y el andlisis documental, el resultado
principal es considerar diferentes criterios para definir politicas de los
inventarios en depdsito con la finalidad de impedir sobre costos e inestabilidad
de servicio en la empresa, el autor refiere la existencia evidente de problemas
en la conduccion de control de inventarios considerando mas de un criterio para
lo cual se propone el control de inventarios por items mas considerables de
almaceén, se concluye que el almacén de repuestos no tiene un manual o
politica que se encuentre relacionado con el control de inventario, por lo que no
se sabe con precision la cantidad de stock disponible, al no tener informacién
clara, ocasiona que se mantenga productos que no salen a la venta o se han
inservibles. Como comentario personal se puede referir que el principal
problema existente en la direccién de la empresa, es la direccién del control del
inventario, que causa pérdidas en las utilidades de la empresa por el
desconocimiento de la situacion de los bienes que existen en el espacio de
almaceén, por lo tanto, se requiere establecer una politica de control del
inventario, a través de empleo de herramientas y/o instrumentos que resulten

eficaces para el manejo de la gestion empresarial.

Caceres (2019) presenta “Indicadores de gestion financiera y su incidencia en
tomar decisiones por parte del area de crédito de la cooperativa de ahorro y
crédito indigena SAC LTDA, de la ciudad de Ambato”, siendo su objetivo
determinar los indicadores de gestion de control interno al tomar decisiones
relacionadas con la rentabilidad, el método es inductivo, analitico, deductivo y
cuantitativo de analisis documental, se empleé como instrumento la entrevista
al gerente y la encuesta al personal de recursos humanos del area de créditos,
en los resultados el Chi- cuadrado de 9.46 y el nivel de significancia es de 0.03
concluyendo que para minimizar los riesgos se debe tener un control interno
adecuado del manejo de indicadores financieros para cumplir con las metas
financieras requeridas. Mencionando como comentario personal que se debe

desarrollar un método para la obtencién de la informacion y/o datos veraces y



correctos de estos indicadores financieros, con la finalidad de observar la
productividad a través del analisis del estado financiero actual, y del mismo
modo, realizar el planeamiento a través del establecimiento de metas y

objetivos empresariales a cumplir.

Arévalo et al. (2019) por su tesis “La gestion financiera y la incidencia en la
recuperacion de la inversion en el sector hotelero de la ciudad de Puyo” donde
se propuso determinar las funciones relevantes de la gestion financiera y
realizar una revision bibliogréfica, la metodologia es cualitativo-cuantitativo de
método deductivo, como técnica se establecié una encuesta a 30 empresas,
donde se evidencido que el 27% no cuenta con herramientas de control
financiero, el 27% no usan la informacién financiera para poder tomar
decisiones dentro de la empresa, el 60% se encuentra reacia a responder, por
lo cual concluyen que es indispensable la informaciéon financiera para
determinar las decisiones de manera oportuna, significando que un modelo de
gestion financiera no solo sirve para efectuar técnicamente los recursos
financieros, sino también que los humanos cumplen un rol fundamental del
desempeiio eficaz de la empresa incidiendo cuan importante es la mano de
obra. De lo detallado se puede comentar que, como parte de una politica
empresarial, es mantener el correcto manejo de la informacién tanto de los
recursos financieros, como los recursos humanos, esto es, la relacion de las
personas idoneas y en la cantidad necesaria, que cubran las diferentes areas
existentes en una empresa, a fin de efectivizar la productividad, a través de una
correcta gestion y actuacion en la ejecucion de las decisiones relacionadas a

informacion que se maneja.

Baez (2019) presenta “La atribucion de la gestion financiera en el ejercicio
econdmico de las PYMES en las ciudades de Medellin y Monterrey”, siendo su
objetivo establecer el nivel implementado de la gestion financiera que presagia
en el ejercicio econémico, el método utilizado fue; descriptivo, cuantitativo,
transversal y explicativo, se hizo un cuestionario a la muestra de 98
colaboradores del area de contabilidad y directivos, resultando en la regresion
de las variables de gestion financiera un V = 23.5%, teniendo como varianza

del desempefio econémico V = 0.235, significancia de 0.00, rechazando la



hipétesis nula, concluye que efectivamente la gestion financiera es
presagiadora del desempefio econdémico, por el cual el acatamiento de la
gestion financiera ayuda a obtener un mejor y positivo desarrollo econémico de
manera general. Como comentario personal se puede referir que, con la
obtencion de los datos e informacion necesaria respecto al curso, desarrollo y
desempenio de los objetivos y las metas empresariales es que se puede inferir
las utilidades y la productividad que se generard, por lo que resulta necesario

desplegar un correcto manejo los datos y/o informacion a procesar.

Como antecedentes nacionales se posee a: Pinedo & Tenorio (2021) en su
publicacion “Control de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la
Clinica oftalmoldgica de la Selva, 2020” teniendo como obijetivo el andlisis y
control de inventarios y su respectiva incidencia en el manejo financiero, siendo
aplicada — transversal no experimental la metodologia, el gerente y
administrador de la sociedad fueron parte de la muestra, utilizando la entrevista
y analisis de documentos como técnicas, se evidencio en los resultados que el
71% no efectian adecuadamente las actividades laborales realizandolo solo el
29 %, no existiendo una supervision constante ante la falta de trabajadores
capacitados, provocando pérdidas financieras notables, mencionandose como
resultado que la rentabilidad del patrimonio en el 2019 fue de 0.82 y el 2020
0.19, la rentabilidad de capital 4.42 el 2019 y el 0.36 el 2020, evidenciandose
gue la empresa no tuvo un rendimiento positivo, no logrando aumentar las
ganancias entre los periodos analizados, el autor llegd a concluir que el control
de inventarios incurre elocuentemente en la gestion financiera en mencionado
centro de salud, por lo que se pudo evidenciar pérdidas de S/. 24.887.50, por
deficiente proceso de inventarios los mismos que ocasionaron una utilidad de
S/. 104.267.25 siendo las ventas S/. 717.844.13, afectando directamente la
gestion financiera de mencionado nosocomio, como comentario personal se
puede deducir que, la correcta direccion del inventario forma un efecto en la
gestion financiera, con el objetivo de evitar pérdidas que afecten las ganancias

y rentabilidad de la empresa.

Colguehuanca & Escobar (2021) nos presenta en su investigacion “Control

interno de inventarios y su efecto en la Gestion Financiera de las Empresas



Agroindustriales del Distrito de Cusco, 2021” el mismo que estableci6 como
objetivo el resultado que posee el control de inventarios sobre la gestion
financiera de la sociedad tratante, utilizando metodologia cuantitativa
transversal no experimental, siendo la muestra 40 empresas MYPES con 132
trabajadores, a los mismos que se les que se empled la técnica de la encuesta,
como respuesta; se pudo resultar de la investigacion que existe un nivel medio
con caracteres 29.55% los mismos que no efectlan el control de inventarios de
manera correcta, significando que menos del 50% estan en un nivel alto, por
otro lado respecto a la gestion financiera un 90% significa muy bajo, justificando
gue no planifican sus operaciones financieras al no contar con un plan
adecuado para el periodo. El coeficiente de Spearman es de 0.790 y la
significancia de 0.00 es asi que prexiste una relacion positiva entre las
variables, concluyendo que la ineficiencia sobre el control de inventarios no
permite que suba el nivel de gestion financiera, especificando que los recursos
financieros reales de las empresas estan relacionados con el control de
inventarios, resultando afectado positivamente la gestion financiera. De esto
podemos referir que; para obtener resultados positivos en la gestion financiera
de una sociedad, es necesario contar con un método, herramienta y/o
instrumento que despliegue un correcto control del inventario que proporcione
informacion real para el desarrollo de acciones necesarias a generar mayor
utilidad, asi como la de prevenir y/o evitar caer en pérdidas de los recursos

financieros.

Reategui & Ticlla (2019) presenta es su estudio “Control interno en el inventario
de mercancias y la gestion financiera en las ferreterias, Rioja, 20177, |a finalidad
del trabajo de investigacion fue definir el vinculo del control interno con el
inventario de mercancias entre la gestion financiera, siendo basica
correlacional descriptivo, se empled la encuesta con una muestra de 10
empresas que de acuerdo a la poblacion era proporcional, resultando en el nivel
de significancia de 5%, el Chi cuadrado tabular alto 12.592, a diferencia del Chi
calculado 16, considerando la venia de la hipotesis alternativa, resultando
también que el control de inventarios en un 20% es malo y 40% regular, a
discrepancia de la gestion financiera que nos demuestra un 50% malo y 30%
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regular, consumando que hay correlacion entre las variables, por lo que ultiman
gue las empresas que manejan mejor el control de inventarios tienen una mejor
gestion financiera y los que tienen menos control de inventarios obtienen un
nivel bajo de gestion financiera, estas empresas también necesitan
implementar nuevos mecanismos financieros para el crecimiento del negocio.
De esto, podemos sefalar que, que existe una relacién directa existente por el
correcto uso y/o conduccion del control del inventario generando de forma

verdadera la gestion financiera, es decir, una mejor productividad.

Gonzalo & Suclle (2021) presenta “Control de Inventarios y su incidencia en la
Gestién Financiera de la empresa Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021”
Con el objetivo primordial de definir el suceso del control de inventarios en la
gestion financiera de organizacién, siendo el método cuantitativo, siendo
aplicada, correlacional, transversal no experimental, siendo la poblacion de 30,
la observacion y la encuesta fue utilizada como técnica, resultando del proceso
de datos Rho de Spearman de 0.665 contando con un rango de significancia
de 0.00, consultado al personal laborante los mismos refirieron que el rango de
control interior de inventarios es medio en 76.67% y bajo en 16.67, sobre la
gestion financiera 60% se considera inadecuada y el 23.33 regular, referente a
las actividades de control estan entre medio y bajo, concluyendo que se incide
significativa y positivamente dentro del control de inventarios la gestion
financiera, especificandose que si existe adecuado control de inventarios se da
una adecuada gestion financiera. De esto, podemos sefialar que, que existe
una relacion directa existente por el correcto uso y/o conduccion del control del
inventario generando de forma positiva la gestion financiera, es decir, una mejor

productividad.

Alvarado & Bravo (2020) presenta “El control interno de inventarios y la gestion
financiera, en empresas agro exportadoras del Distrito de Villa Rica, Provincia
de Oxapampa y Departamento de Pasco, afio 2019” teniendo como fin instituir
la correspondencia de la gestion financiera con el control de inventarios, la
metodologia es cuantitativa basica, no experimental transversal causal, obtuvo
informacion mediante una encuesta a la muestra de 40 colaboradores de las 4

empresas, cuenta con resultados de Pearson de 0.997 y significancia de
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0.47,relacionando las dos variables eficientemente, en referencia a la respuesta
de los colaboradores los mismos refieren que los estados financieros un 60%
no realiza cumplimiento con las actividades de control de inventarios, y el 55%
indica que no hay planificacion financiera en relacion con las actividades de
control de almacén, un 63% expresa que no existe comunicacion entre
almacén y contabilidad, no realizandose correctamente el inventario de la
mercaderia en un 55%, concluyendo que la deficiente conduccién del control
de inventarios influye directamente de forma negativa en la gestion financiera y
gue las empresas no le brindan la importancia requerida a los inventarios que
afectan la gestion financiera. De esto, podemos sefialar que, que existe una
relacion directa existente por el correcto uso y/o manejo del control del
inventario generando de manera positiva la gestion financiera, es decir, una

mejor productividad.

Como antecedentes locales en referencia al departamento de Ayacucho se
puede tiene a, Obregodn (2022) en su tesis “Control interno de inventario y su
relacion en la gestion financiera de la Unidad Ejecutora Salud Centro Cangallo,
Ayacucho, 2021”; el mismo que ejecutdo como objetivo primordial establecer si
el control de inventarios incide en la gestidn financiera, aplicada y descriptiva
no experimental fue la metodologia utilizada, y la encuesta como técnica la
misma que fue dirigida a 70 colaboradores del centro de salud de Ayacucho,
en los resultados el coeficiente de relacion de Spearman es de 0.780 con
significancia de 0.00, lo cual indica que existe relacidn recta entre las variables,
también se pudo visualizar que los estados financieros se despliegan de
manera regular en un 47.14%, de la misma forma la gestion financiera, el
control de inventarios mostro deficiencia en un 20% y regular en un 44.29%, se
concluye que; el control interior de inventarios influye elocuentemente en las
gestiones financieras al igual que el ambiente de control, la informacién, las
acciones de control la comunicacién y la supervision. Al respecto, se puede
indicar que, las areas existentes en una empresa, trabaja de forma articulada
una con otra, esto nos lleva a aplicar una politica de manejo de la indagacion y
su comunicacion efectiva, para tomar las decisiones, aplicacion e

implementacion de acciones destinadas a obtener mejor productividad en la
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gestion financiera.

Quispe (2021) en su doctrina “Control interno y gestion de inventarios en el area
de almacén de la empresa distribuidora ATIX S.A.C., Ayacucho — 2019”
presenta como fin primordial; especificar el control interno de administrar
correctamente los inventarios en la empresa detallada, para tal fin aplico la
metodologia aplicada descriptiva no experimental, se usé la encuesta mediante
un cuestionario dirigido a 10 colaboradores de la oficina de almacén, en los
resultados resalta las respuestas de los colaboradores que afirman que el 40%
del control interno es regular y que los gerentes no muestran interés en todas
las areas de forma general, de tal forma en la gestidon de inventarios el 50% de
las gestiones son regulares, llegando a la conclusion que los trabajadores
desconocen la existencia de una planificacion de tareas en el almacén, no
existiendo interés por parte de los duefios o gerentes en relacién a la
planificacién de actividades de almacén para obtener buenos resultados. De
esto, se puede referir que, en el manejo o direccion de la gestibn empresarial,
es necesario la induccién en los empleados, respecto a los objetivos planteados
y el planeamiento del rumbo de la empresa como organizacion, ademas de la
capacitacion continua individual del personal conforme al area en la que

desarrolla su labor, para generar mayor productividad en la empresa.

Chipana (2021) presenta “Influencia del control interno en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019, cuyo
estuvo destinado a definir la repercusion de acciones de control interno en la
gestion de inventarios, se utilizé el cuantitativo, descriptivo transversal no
experimental como metodologia, 22 colaboradores como muestra, a quienes
se les ejecutd el cuestionario, en sus resultados se evidencia el Rho de
Spearman 0.720 y la significancia es 0.00 por lo que se confirma la hipotesis
alterna demostrando la repercusién del control interno con la gestién de
inventarios, como conclusion determind el vinculo significativo entre las
variables y los procedimientos de control interno, el fraude, la evaluacion de
existencias y la clasificacion de inventarios, los mismos que demostraron
relacion con el sistema de gestidén de inventarios. Que esto, debo mencionar

que se refiere a las acciones de control generados por la empresa, en la
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administracion de la informacion y datos existentes en el inventario de los
bienes y productos, ademas del patrimonio existente en la empresa, pues de

esto se obtiene un andlisis del estado de los recursos financieros.

Janampa (2021) en su doctrina nos muestra la “Relacion entre practicas de
gestion financiera y la rentabilidad de sociedades minoristas de hidrocarburos
en Ayacucho 2021” El objetivo de la indagacion fue determinar las practicas de
gestion financiera y su correlacion con la rentabilidad de las sociedades, la
metodologia fue cuantitativo correlacional, transversal no experimental, con
una muestra de 107 gerentes de empresas a los cuales se les hizo un
cuestionario, los resultados de correlacion es de Rho de 0.740 y la significancia
de 0.00, denotando la relaciéon de las variables de gestién financiera con
rentabilidad y sus dimensiones, se concluyé mencionando que las practicas
financieras se relaciona directa y positivamente con la rentabilidad, por lo tanto;
si las empresas efectlan gestiones positivas de planificacion, inversion,
financiamiento, analisis y control financiero, directamente la rentabilidad sera
buena. Se tiene como apreciacion que, el correcto desarrollo de las acciones
propias de cada area de una empresa, que son parte de la gestion, analisis
planificacién, inversion y control de los recursos financieros, generan un

resultado positivo en la obtencién de utilidades y rentabilidad empresarial.

Cisneros (2019) presenta la tesis “Procesos contables y sus efectos en la
gestion financiera como soporte a las empresas de transporte de carga en el
distrito de Ayacucho, 2018”, el objetivo propuesto fue definir la iniciacién de
flexibilidades en el procedimiento contable y la influjo en la gestion financiera
de soporte de las empresas, la metodologia usada fue correlacional descriptiva
con revision bibliografica de campo, la poblacion es conformada por 76
empresas del Distrito y la muestra fue de 15 empresas donde se utilizd la
encuesta a través del cuestionario, la evidencia de los resultado se muestra en
las respuestas, mencionando en un 60% que los procesos de contabilidad no
son correctos, mientras el 40% refiere que si son lo sony el 67% considera que
el proceso contable eficiente es bueno para la informacion y para la gestion
financiera deseada indicando que no se evidencia una buena gestién financiera

en sus empresas, como conclusion se determin6 que los métodos contables de
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las empresas no son positivos, los mismos que repercuten en el registro de
sistematizaciones y en los libros, no obteniendo informacion real a tiempo. Se
puede inferir de esto, que la conduccion de la informacién y/o datos de las areas
gue manejan los recursos de la empresa, ante una deficiente comunicacién de
esta informacion, resulta negativamente en la gestion financiera, ya que el
proceso contable debe contener la informacién real para observar el estado

financiero de la empresa.

Para el progreso de la base teorica de la investigacion se tomo en cuenta que
la gestion financiera, esta vinculado a las actividades relacionadas con las
finanzas, quienes lo gestionan son los duefios, administradores y gerentes, los
recursos econémicos de las sociedades, en el que cada periodo analiza los
resultados obtenidos a diferencia de afos posteriores esto ayuda a mejorar la
inversién y tomar mejores decisiones, en ese sentido, Lopez (2020) indica que
es un procedimiento encargado a la gerencia de gestionar la planificacion,
analisis, ejecucion y acciones como estrategias de evaluacion y control de las
organizaciones, referente a los procesos financieros que estan vinculados a
maximizar los caudales financieros que conlleva a la toma de decisiones de

forma eficaz y eficiente.

La gestion financiera es un mecanismo de idear, planificar, organizar,
direccionar y controlar las distintas actividades que ejecuta una determinada
sociedad con la finalidad de alcanzar un resultado. La finalidad fundamental de
mencionadas actividades son maximizar los resultados mediante uso de
distintos recursos financieros. Organizar financieramente es determinar los

actos netamente necesarios para lograr objetivos requeridos. (Flores O., 2016).

La gestion financiera se puede definir como la actividad mediante la cual se
administran los recursos econdmicos de una institucion o empresa, utilizando
actos estratégicos para garantizar un desempefio positivo en todos los
sectores, la gestion financiera es la parte primordial de todos los
establecimientos y negocios, se refiere que para conseguir los objetivos
trazados de la empresa es necesario contar con un buen gestor financiero.
(Universidad Europea, 2021).
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Se puede concluir que la gestion financiera es un procedimiento que apoya a
ejecutar excelentes decisiones de asignaciones de recursos, la manera de
obtenerlos, gestionarlos e invertirlos, permitiéndonos analizar cada accién y
decisién los mismo que estan relacionados con los medios financieros. (Barrios,
2019).

Marcillo et al. (2021) indica que el andlisis financiero es indispensable como
una herramienta importante para la evaluacion del desarrollo econémico de las
empresas durante un periodo y poder cotejar con otras empresas para asi
tomar decisiones de inversion y financiamiento. Del mismo modo agrega que
es un pilar fundamental para poder realizar la deteccidon del contexto, la practica
financiera y econémica de la empresa, siendo el acto por el cual se detectan
las dificultades y problematicas para posterior a ello realizar las correcciones
esenciales y necesarias. El andlisis financiero es un instrumento esencial para
todo gerente, en vista que faculta poseer una direccidon financiera eficiente y
eficaz, el mismo que le permite poseer un control exhaustivo para la utilizacion

de recursos activos, los propios que son consignados para las inversiones.

Hernandez (2005), precisa el andlisis financiero en referencia a semejanza de
técnica de evaluacion de la conducta operativa de una sociedad, que provee el
diagndstico del contexto actual y el vaticinio de cualquier hecho futuro. En
conclusion, el analisis financiero es un instrumento esencial para la conduccién
gerencial de una sociedad, en vista que avista un ligado de procedimientos y
principios que son utilizados en la conversion de la informacion contable,
financiera y econémica, significandose que, posterior a ser procesada, significa
esencial al momento de tomar decisiones de financiamiento, inversion,
planificaciébn y manejo con mayor practicidad, facilidad y pertinencia, asociado
a que aprueba contrastar los resultados logrados por una sociedad en un

periodo y tiempo especifico con los resultados de terceros mercados parecidos.

Para Rubio (2007), el analisis financiero se refiere al proceso consistente en
aplicar instrumentas, herramientas y/o técnicas analiticas a los estados
financieros, con la finalidad de crear mediciones y nexos que son importantes

y utiles para poder tomar decisiones; en vista que, el dato plasmado en los
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estados financieros resulta innecesaria para poder ejecutar una proyeccion
financiera adecuada o descifrar los resultados adquiridos para comprender el

estado financiero de la sociedad.

La planificacion financiera, es un mecanismo importante y esencial para las
empresas porque se anticipa a lo que puede pasar e implementar técnicas para
corregir deficiencias de gestion en su momento asi cumplir con los objetivos y
las metas de cada periodo, obteniendo beneficios econdmicos (Valle, 2020). La
planeacién financiera, también acreditada como planeacion empresarial
conectada, consiente a las empresas formar la direccién estratégica y ejecutar

medidas para mejorar el rendimiento financiero y empresarial.

Betancourt (2021), define el acto de tomar decisiones en el proceso
empresarial, como los criterios o razones fundamentales para la correcta
evaluacion de la conducta y el desarrollo econémico de una empresa, sirven
para mejorar la las dificultades y problemas que atraviesa la empresa que

garantice las ganancias.

Refiere, Delgado (2019) dentro del control de inventarios estan enlazadas; las
areas de: ventas, compras y almacén con informacion de los ingresos y egresos
de mercancia, resultando que los responsables controlan en coordinacion con
la gerencia la informacion mediante procedimientos para el beneficio de la
sociedad. El control de inventarios es fundamental para una empresa, porque
se tienen registro de los insumos que cuenta el almacén para las ventas o que
productos no salen y se deben dejar de comprar e invertir en estos, es un
mecanismo de control de las entradas de productos y salidas con el que cuenta

la organizacion.

Para Juca (2019), el control de existencias es un pilar esencial que representa
el capital de trabajo de las personas vinculadas al inventario de productos; el
manejo de existencias es el punto mas significativo en cualquier empresa la
misma que posee el comercio de mercancias al por mayor y menor como
actividad principal. Mas significativo, tienen empresas productoras o

transformadoras de mercaderias que tienen sub-almacenes en su comercio.
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Las actividades de control, son los procesos administrativos de control que
inician a diario manualmente o en base de un sistema, para que se tenga
efectividad en las funciones que fueron planeadas, (Cortes, 2019). En una
empresa que realiza operaciones de control de las actividades diarias del
personal, obtendra grandes beneficios en la ejecucion de los procesos a

minorizando el tiempo, siendo eficiente las labores.

La informacion y comunicacion en el @mbito empresarial, reconoce, colecciona
y avisa toda informacién conexa con las actividades ejecutadas, lo cual hace
gue los colaboradores puedan ejecutar sus respectivas funciones de su cargo,
es indispensable la supervision de las operaciones para tomar decisiones
(Gutiérrez, 2020). La informacion y comunicacion entre areas es esencial para
llevar el manejo de las ventas y de los egresos del almacén, de tal forma se

programara las compras y la inversion.

En temas concernientes a Comunicacion organizacional (1984), el Dr. Gerald
M. Goldhaber explica a la comunicacion empresarial como “el flujo de encargos
en el interior de una red de relaciones interdependientes” que, concordando al
Magister en Administracion; Miguel Antezana, tiene una dimension interna (que
sucede dentro de la organizacion) y una exterior (dirigidas a diversos publicos

externamente de ella).
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METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se uso la investigacion aplicada sustentado como la forma de encontrar
una solucién practica y poder efectuar mejoras en la eficiencia de
procedimientos, en esta indagacién se tiene una hipotesis la cual se puso
a prueba, es asi que el objetivo primordial fue poner en experiencia los
resultados que se consiguieron de la investigacién. Arias & Covinos
(2021) define que se basa en informacion de libros, textos, articulos que

apoyan a dar soluciones practicas al problema con alcances explicativos.

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, Naupas et al. (2018) menciona que en
la indagacién se desarrolla el analisis y recopilacion de datos con
representacion numeérica y principalmente la aplicacion es estadistica. En
la indagacion se presento informacion medible, por lo que, una vez
recolectado los datos, fue necesario procesar estadisticamente los
resultados, también sirvi6 para comprobar o contradecir la hipétesis
planteada.

Disefio de investigacion: se uso el disefio transversal — no experimental y
correlacional, fue transversal, porque los propdsitos principales y
caracteristicos o especificos estan entrelazados con la indagacion de
variables por la recopilacion de informaciéon en tiempo determinado.

(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018)

No experimental, ya que no existié la manipulacién de las variables de
manera intencional. Hernandez Sampieri & Mendoza (2018) refieren que
no se varian las variables apropésito, con la finalidad de probar su
relacion, se hace la averiguacién en un ambiente no empirico y se puede
orientar en la comprobacion de fendmenos que aparecen y ocurrian en el

medio original.

Es correlacional, pues muestran que las indagaciones estan
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3.2

direccionadas a enlazar las variables y los fendmenos que sean medibles
estadisticamente, buscando la existencia o no existencia de la relacion.

Hernandez Sampieri & Mendoza (2018)
Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion financiera
Definicion conceptual

Es un procedimiento encargado a la gerencia de gestionar. la
planificacién, andlisis, ejecucion y acciones como estrategias de
evaluaciéon y control de las organizaciones, referente a los procesos
financieros que estan vinculados a maximizar los recursos financieros que
conlleva a realizar la toma de decisiones de manera eficaz y eficiente
(Lépez et al., 2020).

Definicién operacional

Es un proceso de la administracion financiera que engloba la planificacion
y analisis financiero para tomar decisiones y lograr una 6ptima elaboracién

de los recursos para la organizacion.

Dimensiones: Analisis financiero, planificacion financiera, toma de

decisiones.

Indicadores: Estados financieros, plan de compras, metas de ventas,

seguimiento de inversién, responsabilidad de decision y administracion.

Escala de medicion: Se ha empleado escala de Likert con 5 opciones:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre, para la valoracion de

las opciones de los encuestados.
Variable 2: Control de inventarios

Definicion conceptual
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3.3

Dentro del control de inventarios estan enlazadas: las areas de ventas,
compras y almacén con informacion de las entradas y salidas de
mercaderia, siendo asi que los responsables controlan en coordinacion
con la gerencia la informacion mediante procedimientos para el beneficio

de la empresa (Delgado, 2019).
Definicion operacional:

Son los procedimientos de control de las actividades de las existencias de
los productos, es por el cual se comunican e informan las &reas de

almacén, ventas y compras de la sociedad.

Dimensiones: Control de existencias, actividades de control, informacion

y comunicacion.

Indicadores: Registro de entrada, registro de salida, control de rotulado y
embalaje, control de mercancia vencida, control de necesidades y
requerimientos, control de compras, control de ventas, comunicacion de
ventas con almacén, comunicacion de compras con almacén vy

comunicacion de almacén con contabilidad.

Escala de medicion: La escala utilizada para la respectiva valoracion de
opciones de los encuestados es la escala de Likert con 5 elecciones:

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion: Esta conformada por 08 trabajadores de la entidad
Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. Es asi que Carhuancho (2019)
refiere que es necesario implantar un segmento para examinar y
determinar el centro de investigacion los mismos que seran fraccion del

estudio.
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Tabla 1

Participantes

N° Cadigo de Participante Cargo
participante

1 PO0O1 Empleado E.MASS Administrativo
SAC

2 P002 Empleado E.MASS Contador
SAC

3 P0O03 Empleado E.MASS Ventas
SAC

4 P004 Empleado E.MASS Almacenero
SAC

5 P0O05 Empleado E.MASS Operador cobranza
SAC

6 P006 Empleado E.MASS Operador reparto
SAC

7 P0O0O7 Gerente E.MASS Gerente
SAC

8 P0O08 Gerente E.MASS Gerente
SAC

Fuente: Elaboracion propia.

Criterio de Inclusion: Seran parte de la investigacion el control de
inventarios de la empresa, en las areas que estan concernientes de
manera directa, que ejecutan los procedimientos de movimiento de
mercaderia y la administracion, de la totalidad de las areas antes

detalladas son 08 trabajadores.

Criterio de Exclusion: En la presente no se tendra en cuenta a los
estibadores por no tener injerencia en el registro de productos ni en la

parte financiera, excluyendo de la indagacién a 6 trabajadores.

Muestra: Es de 8 trabajadores de plazas que se encuentren anélogos al
control de inventarios y la gestion financiera Carhuancho et, al. (2019)
precisa que puede ser un personaje 0 un conjunto de personajes para la

obtencién de informacion, que cumplen los caracteres.
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3.4

Muestreo: Fue no probabilistico en vista que se tomo la eleccion de
manera arbitraria, porque la totalidad no cumple con los caracteres
requeridos, el tipo es por conveniencia, tomandose en consideracién a los
participes como detalla (Carhuancho et al. 2019), para poder aplicar el
instrumento se tomo en cuenta a 8 colaboradores de las areas requeridas
de la empresa, para conseguir la totalidad de la informacion de
indagacion, Hernandez Sampieri & Mendoza (2018) precisan al muestreo
como un conjunto menor del conjunto total, para recopilar la informacion

y poder emitir solucién a una problematica.

Unidad de analisis: Lo conforman 8 trabajadores de la empresa
Inversiones y distribuciones MASS S.A.C. de las areas a la administracion

y almacenaje.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La encuesta contribuyo en la recopilacion de la totalidad de la informacion
necesaria para la indagacion. Respecto a las técnicas, Carhuancho et al.
(2019) precisa que tiene finalidad formar los datos por medio de preguntas

y es elemento practico para las indagaciones.

Se empled la encuesta utilizando el instrumento fundamental que es el
cuestionario, la misma que estuvo dirigida al personal de la empresa, con
cualidades referidas a la gestion financiera y control de inventarios, por el
cual bosqueja Hernandez Sampieri & Mendoza (2018) refiriendo que el
instrumento es adecuado para la medicion de variables es el cuestionario,
cualidades establecidas en indicadores de la investigacién con una escala
de Likert de cinco opciones: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi Siempre,

siempre.

Validacién del cuestionario: Se utilizd el criterio de 3 expertos los
mismos que revelaron la claridad, coherencia y relevancia de la

investigacion para dar una respectiva valoracion a dicho instrumento.

La confiabilidad del instrumento: Se instituyé por medio del alfa de

23



3.5

Cronbach con la informacion y fue procesada en el sistema SPSS version
26, de esta manera se determind la consistencia y la fiabilidad del
instrumento, el cuestionario, asi como refiere Hernandez Sampieri &
Mendoza (2018) mencionados valores son de 0 a 1, que demuestran que
el instrumento es confiable por lo tanto la investigacién continuara su

curso.
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de la variable Gestién financiera

Alpha de Cronbach N de elementos

73 18

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable Control de inventarios

Alpha de Cronbach N de elementos

,886 18

Fuente: Elaboracion propia.
Procedimientos

Para poseer la informacion de datos de la investigacion, en primer lugar
se requirio autorizacion a la entidad para desenvolver la investigacion, se
identificd la problemética de la indagacion, de manera seguida el progreso
de la matriz de consistencia, operacionalizando las variables,
consiguiendo las dimensiones e indicadores de las variables, se procedio
a realizar la introduccion, marco teorico del proyecto y la metodologia,
después se formul6 los items del cuestionario y ser validados por los
expertos para emplear la encuesta a la muestra, posterior de a tener las
respuestas de los colaboradores, procesando los datos en el
procedimiento estadistico SPSS para conseguir resultados de las pruebas

pedidas y asi descifrarlas.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

Posterior a obtener la totalidad de los datos de la encuesta se procedi6 a
procesar la informacién estadisticamente en SPSS V-26, utilizando el alfa
de Cronbach, la evaluacion de normalidad, la misma que muestra si los
datos son paramétricos 0 no paramétricos y asi establecer su

trascendencia para la elaboracion del tipo de coeficiente de correlacion.
Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se consiguié el documento necesario que
viene a ser la carta de autorizacion de la entidad, la misma que se sido
emanada por el gerente general, para poder realizar la investigacion de

manera normal sin obviar cualquier cédigo o reglamento.

Se tomd en cuenta las normas de grados académicos y titulacion,
respecto a la obtencién de la documentacion, la misma se obtuvo de
manera legitima, utilizando leyes, normas y los instrumentos, los mismos
gue estaran encuadrados en la ley para estudiantes de la especialidad
gue se estudia, respetando todo derecho de pertenencia intelectual,
utiizando componentes normativos, protegiendo a la totalidad de
personas que participaron de la investigacion, la informacion sera

confiable en vista que se utilizé y aplico las normas APA.

El reglamento de cddigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo es de
obligatorio conocimiento de todos sus integrantes en relacion al Codigo
de ética establecida en la Resolucion de codigo de ética N.° 262 2020, de

la totalidad de trabajos de investigacion.

El reglamento CONCYTEC precisa que las personas aportan en la
obtencion de conocimientos en otras categorias, ya que es una
caracteristica la indagacion humana, y que son relevantes en el desarrollo
de la sociedad. (CONCYTEC, 2021)
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Se alcanz6 obtener los siguientes resultados utilizando la técnica de entrevista

de los participantes y a partir de los objetivos propuestos:
Tabla 4.

Nivel de gestion financiera

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel alto 2 25.0 25.0 25.0
Nivel medio 4 50.0 50.0 75.0
Nivel bajo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Entrevista aplicada.
Figura 1.

Nivel de Gestién Financiera.

Gestion financiera
60%
50%
40%

30%
20% o0%
()
10% 25% 25%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Entrevista aplicada

Interpretacion: se puede observar de la tabla 4 y figura 1 que, en referencia a
la encuesta ejecutada a los empleados de la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C, se hallan en un nivel medio, de acuerdo a la

variable gestion financiera, un 50%, con un nivel bajo simbolizado por el 25.0%,
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y un 25.0% de los encuestados discurren que se halla en un nivel alto, por lo
gue; el 75.0% no ha podido lograr un nivel adecuado respecto a la variable
gestion financiera, resultando la consideracion de no tener una proyeccion
financiera eficiente, el analisis financiero no es correcto y tampoco una buena

toma de decisiones.
Tabla 5

Nivel de Control de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel alto 2 25.0 25.0 25.0
Nivel medio 250 25.0 50.0
Nivel bajo 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Entrevista aplicada.
Figura 2

Nivel de Control de inventarios

Control de Inventarios
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Entrevista aplicada.

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 2, se visualizar que en relacion con la
encuesta ejecutada a los empleados de la empresa Inversiones vy
Distribuciones MASS S.A.C, los mismos poseen un nivel bajo, en referencia a

la variable de toma de decisiones, un 50.0% con nivel medio simbolizado por el
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25.0%, y solo un 25.0% de los encuestados sefialan que se encuentra en un
nivel alto, considerando que el 50.0% no ha podido lograr un nivel adecuado en
referencia a la variable control de inventarios, considerando que durante el
control de inventarios, no desarrollan un correcto control de existencias,
ademas de una deficiente actividad de control generando una erronea

informacion y comunicacion entre areas de la sociedad.
Andlisis inferencial

Este analisis nos permite conocer el nivel de relacion, asi como la incidencia
existente entre variables, de igual manera las variables con las dimensiones,
siendo asi que, se puede determinar el nivel de correlacidon presente entre las
detalladas, todo ello con la finalidad de llegar a una conclusién y recomendacion

sobre la como obtener resultados positivos.
Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Variables Shapiro Wilk

Estadistico N Sig.
Gestion financiera 870 8 152
Control de
inventarios 918 8 411

Fuente: Entrevista aplicada.

Interpretacion: En la tabla 6 se aprecia la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk de las variables Gestion financiera y Controlo de inventarios observandose
valores superiores a (p< ,05), demostrando que los datos se ajustan a una
distribucion normal, en este sentido, se opta por el estadistico paramétrico de

Pearson.
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Hipdtesis general: La gestion financiera se relaciona directamente con el
control de inventarios en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.
- Ayacucho, 2022.

Tabla 7

Nivel de relaciéon de las variables

Control de inventario

Correlacion de Pearson 865
Gestion financiera  Si9- (bilateral) 006
N 8

Fuente: Entrevista aplicada.

Interpretacion: En la tabla 7, se aprecia que el coeficiente de correlacion r de
Pearson se pudo obtener con un indice del ,865 con un nivel de significancia
del ,006, expresando que existe una correlacion alta y estadisticamente
significativa por lo que se acepta la hipétesis propuesta en la presente
investigacion, existiendo una incidencia demostrativa entre la Gestidon
financiera y el Control de inventarios de la empresa Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022.

Segun la hipotesis especifico 1): El andlisis financiero se relaciona
directamente con el control de existencias en la sociedad Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022

Tabla 8

Nivel de relacion de las dimensiones

Control de existencias

Correlacién de Pearson 919
Anélisis financiero Sig. (bilateral) ,001
N 8

Fuente: Entrevista aplicada.
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Interpretacion: En la tabla 8, se observa que por intermedio del coeficiente de
correlacion r de Pearson se consiguid un indice del ,919 con un nivel de
significancia del ,001, demostrando la existencia de una correlacion muy alta 'y
estadisticamente reveladora entre ambas dimensiones, por lo que se acepta la
hipoGtesis propuesta en la presente investigacion demostrando la existencia de
incidencia entre el andlisis financiero y el control de existencia en la empresa

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022.

Segun la hipétesis especifico 2): La planificacion financiera esta relacionada
directamente con las actividades de control en la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022

Tabla 9

Nivel de relaciéon de las dimensiones

Actividades de control

Correlacion de Pearson

, 736
Planificacion Sig. (bilateral) 037
financiera ’
N 8

Fuente: Entrevista aplicada.

Interpretacion: En la tabla 9, se contrasta que por intermedio del coeficiente
de correlacion r de Pearson se consiguié un indice del ,736 con un nivel de
significancia del ,037, indicando la existencia de una correlacién alta y
estadisticamente significativa entre las dimensiones, aceptando la hipotesis
propuesta en la investigacion, contrastando la incidencia entre la planificacion
financiera y las actividades de control de la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022.

Segun la hipétesis especifico 3): La informacidén y comunicacion corresponde
directamente con el acto de tomar decisiones en la sociedad Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022.
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Tabla 10

Nivel de relacion de las dimensiones

Toma de decisiones

Correlacion de Pearson

823
Informaciony  Sig. (bilateral) 012
comunicacion ’
N 8

Fuente: Entrevista aplicada.

Interpretacion: En la tabla 10, por intermedio del coeficiente de correlacion r
de Pearson se obtuvo un indice del ,823 con un nivel de significancia del ,012,
indicando que existe una correlacion alta y estadisticamente significativa
aceptando la hip6tesis propuesta en la presente investigacion demostrando que
hay una influencia de la gestion de inversion en la toma de decisiones de la

empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022.
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DISCUSION

En referencia al objetivo especifico uno, describir de qué manera el control de
existencias estad relacionado con el analisis financiero en la empresa
Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, en el desarrollo
se obtuvo un nivel de significancia de ,001 por consiguiente se afirma la
hipétesis propuesta en la presente investigacion, demostrando la existencia
de incidencia entre el andlisis financiero y el control de existencia en la
empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022,
ademas, el nivel de correlacion segun Pearson fue ,919, demostrando que
existe una correlacion muy alta entre las dimensiones, por lo tanto, cuanto
mas sea el andlisis financiero, sera producto de un mayor control de
existencias lo que genera efectos positivos en el desarrollo de la empresa,
resultado que tiene similitud con el estudio realizado por Pinedo & Tenorio
(2021), quienes demostraron como resultado que el 71% de los trabajadores
de la empresa, no efectian adecuadamente sus actividades laborales al
realizar un deficiente proceso de inventarios, que genero pérdidas financieras
por S/. 24.887.50 en la empresa, o que denota que una correcta direccion del
inventario genera un efecto en la gestion financiera, todo ello con el fin de
poder evitar pérdidas que perjudiquen las utilidades y la rentabilidad de la
empresa, por otra parte, Baez (2019), conforme a su investigacion, arribo a la
conclusion que la gestion financiera presagia el desarrollo empresarial, que
de seguir los planes establecidos generara un desarrollo econémico positivo,
esto es que, para poder inferir el curso del desarrollo econémico de la
empresa, se debe recopilar los datos e informacion necesaria para el analisis
financiero, permitiendo establecer las metas y objetivos empresariales a
través de la inferencia de las utilidades y la productividad que la empresa
generard, ademas, Alvarado & Bravo (2020) en su investigacion concluyé que
los estados financieros en un 60% no realiza el cumplimiento del control de
inventarios, generando efectos negativos, esto influye directamente de forma
negativa en la gestion financiera pues no hay un correcto analisis financiero
en el area de inventarios, por ultimo, conforme a la teoria establecida por

Marcillo (2021), sefiala que el andlisis financiero es un instrumento
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indispensable evaluar del desarrollo econdmico de una sociedad, detecta el
desenvolvimiento econdémico y financiero de la sociedad, asi como las
problematicas con la finalidad de ejecutar un plan que pueda corregirlas,
agregando a esto que Juca (2019) considera que el control de existencias, es
una actividad esencial, que esta representada por el personal que desarrolla
el inventario de los productos y su correcto desarrollo generara datos Utiles
para el analisis financiera obteniendo los resultados de la gestion financiera

de una sociedad.

De acuerdo al objetivo especifico dos, analizar de qué manera las actividades
de control se relaciona con la planificaciéon financiera en la empresa
Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, el resultado del
estudio llega a demostrar la significancia ,037, por consiguiente la hipotesis
propuesta en la presente investigacion es aceptada contrastando la incidencia
entre la planificacion financiera y las actividades de control en la empresa
Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, ademas, el nivel
de correlacion de Pearson fue 0.736, considerada una correlacion alta entre
las dimensiones, por lo que se concluyd que cuanto la planificacion financiera
sea mejor, entonces sera producto de las acciones de control desarrollados
en el area de almacenaje de la empresa, resultados que tienen una
considerable similitud con el estudio de Paredes (2019) en su investigacion
obtuvo como resultado el establecer politicas de control de los inventarios de
almacén, con el fin de evitar sobre costos e inestabilidad de servicio en la
empresa, y este empleo de herramientas y/o instrumentos eficaces para el
manejo de la gestion empresarial; asi también, Colquehuanca & Escobar
(2021) en su investigacion concluyd que la ineficiencia sobre el control de
inventarios no permite que suba el nivel de gestion financiera, especificando
gue los recursos financieros reales de las sociedades estan relacionados con
el control de inventarios, entonces para obtener resultados positivos se
requiere desplegar despliegue un correcto control del inventario a través de
instrumentos y/o herramientas que proporcione informacion real para el
desarrollo de acciones necesarias para prevenir y/o evitar caer en pérdidas de
los recursos financieros; ahora bien, Janampa (2021) en su estudio concluy6
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que las practicas financieras se relaciona directa y positivamente con la
rentabilidad, es decir, si las empresas efectian gestiones de planificacion,
inversion, financiamiento, andlisis y control financiero, esto generara
resultados positivos en la gestion; en ese sentido, la teoria nos sefiala, a
través de Valle (2020), que la planificacion financiera se anticipa a lo que
puede pasar por lo que es necesario implementar técnicas para corregir
deficiencias de gestion en su momento, estableciendo los objetivos y metas
de cada periodo, obteniendo beneficios econdmicos; ademas Cortes (2019)
agrega que las actividades de control, como proceso administrativo, requiere

de su efectividad para obtener resultados 6ptimos empresariales.

De acuerdo al objetivo especifico tres, establecer de qué manera la
informacion y comunicacion se relaciona con la toma de decisiones en la
empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022, en
referencia a los resultados, se establecié que el p valor fue ,012, por lo
consiguiente la hipotesis de investigacion es aceptada, existiendo por si
incidencia significativa estadisticamente, entre la informacion y comunicacion
y la toma de decisiones en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS
S.A.C.- Ayacucho, 2022; sobre el nivel de correlacion de Pearson fue 0.823,
correlacion positiva alta entre las dimensiones, especificando que, a mejor
comunicacion e informacion, la gerencia y las areas administrativas
dispondran de datos exactos, por lo tanto, la toma de decisiones sera mas
efectiva y acertada, para el cumplimiento de los objetivos empresariales;
ahora bien, el estudio realizado por Parrales (2021), muestra como resultados
que el 82% refiere que no se cuenta con un asesor contable, la gerencia
determina que en un 55% no tienen conocimiento de control de inventarios, el
64% no sabe si se lleva el control de ingresos y egresos de mercaderia, el
100% refiere que no usan los Kardex, concluyendo que el registro y el control
de inventarios es una herramienta imprescindible en el correcto manejo
empresarial, y la toma de decisiones al respecto no solo esta limitada a una
decision gerencial o de la administracion de una empresa, sino que, deja de
ser una decision personal, requiriéndose de un profesional especializado,

cuya informacion es necesaria para cualquier decision empresarial; ahora
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bien, Cisneros (2019) en su investigacion tuvo como resultado que de un 60%
gue los procesos de contabilidad no son correctos, mientras el 40% refiere
gue si son lo son y el 67% considera que el proceso contable eficiente es
bueno para la informacion y para la gestién financiera, concluyendo asi que,
el manejo de la informacion y/o datos de las areas que manejan los recursos
financieros, ante una deficiente comunicacion de esta informacion, resulta
negativamente en la gestion financiera, ya que el proceso contable debe
contener la informacion real para observar el estado financiero de la empresa,
asi también tenemos, que Gutiérrez (2020) sefiala que la informacion y
comunicacién entre areas de la empresa es vital para el control del almaceén,
tanto en entrada y salida de productos, como en la programaciéon de
adquisiciébn de recursos, siendo esto importante para tomar decisiones;
concordante con Betancourt (2021), quien refiere que la toma de decisiones
es un criterio fundamental para la correcta evaluacion de la conducta y el

desarrollo econémico de una empresa.

De acuerdo al objetivo general, determinar como el control de inventarios se
relaciona con la gestion financiera en la sociedad Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, en referencia a los resultados obtenidos se
pudo determinar que el p valor fue ,006 por consiguiente la hipétesis de
investigacion es aceptada, es decir que existe incidencia estadisticamente
significativa, entre la gestion financiera y el control de inventarios en la
empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022 y la
correlacion de Pearson fue ,865, considerada una correlacién positiva alta
entre las variables, por lo tanto, cuanto mejor sea la gestion financiera en la
empresa, exista una mayor planificacion y evaluacion financiera, se maneje
de manera eficiente la gestion de inversion y de financiamiento, entonces la
control del inventario resulta eficaz, al reflejar los datos reales de la existencia
de los recursos financieros, resultado que tiene una importante similitud con
el estudio realizado por Pavon et al. (2019) en su investigacion obtuvo como
resultado que deficiencias causa perdidas por la existencia de informalidad en
los procesos de inventario, la resistencia por parte del personal a los cambios

de automatizacién para un uso adecuado, toda vez que se desarrolla de forma
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manual, resulta que el procedimiento de inventarios es ineficaz y que existe
necesidad de implementar nuevos métodos, entonces, no solo basta con el
desarrollo de un inventario convencional, Sino que es necesario integrar una
herramienta o técnica sistematizada como parte de importante en las areas
administrativas y de almacenaje, para la obtencién de informacion veraz que
refleje la cantidad real del inventario; asi también, Delgado (2019) en su
articulo sefialo que, con la aplicacién de un software consigui6 el analisis y
control 6ptimo de las ventas y la toma de conocimiento de la situacion de los
productos, teniendo informacion computarizada del almacén, por lo tanto un
inventario automatizado que efectivicen mejor sus funciones, concluyendo asi
gue, es necesario la sistematizacion la informacién y/o datos que se registran
en la entrada y salida de bienes, esto a fin de optimizar un mejor manejo de
la informacion para la gestion empresarial; asi mismo, Arévalo et al. (2019) en
su tesis tuvo como resultado que el 27% no cuenta con herramientas de
control financiero, el 27% no usan la informacién financiera para la toma de
decisiones dentro de la empresa, el 60% no responde, concluyendo asi que
es indispensable la informacion financiera para determinar las decisiones de
manera oportuna, es decir una gestion financiera que obtenga resultados
positivos para la empresa; del mismo modo, Céaceres (2019) en su
investigacion concluyo que, para minimizar los riegos se debe tener un control
interno adecuado del manejo de indicadores financieros para cumplir con las
metas financieras requeridas, esto es priorizar la obtencion y manejo de la
informacion y/o datos veraces y correctos de los indicadores financieros, para
el andlisis del estado financiero y la formulacién del planeamiento a través del
establecimiento de metas y objetivos empresariales a cumplir, como parte de
la gestidn financiera institucional; asi también se tiene de Reategui & Ticlla
(2019) en su investigacion obtuvo como resultado que el control de inventarios
en un 20% es malo y 40% regular, a diferencia de la gestion financiera que
nos muestra un 50% malo y 30% regular, concluyendo que las empresas que
manejan mejor el control de inventarios tienen una mejor gestion financiera y
los que tienen menos control de inventarios obtienen un nivel bajo de gestién
financiera, estas empresas también necesitan implementar nuevos

mecanismos financieros para el crecimiento del negocio; esto también es
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corroborado por Gonzalo & Suclle (2021) en su trabajo de investigacion,
obtuvo como resultado que las actividades de control que se encuentran entre
medio y bajo, considera que la gestion financiera en 60% es inadecuada y el
23.33 regular, entonces concluye que se incide significativa y positivamente
el control inventarios dentro de la gestion financiera, pues existe una relacion
directa existente por el correcto uso y/o manejo del control del inventario
generando de manera positiva la gestién financiera, es decir, una mejor
productividad; estos antecedentes también guardan relacion con lo sefialado
por Lopez (2020) que la planificacion, andlisis, ejecucién y acciones como
estrategias de evaluacion y control de las organizaciones, estan vinculados a
maximizar los recursos financieros, ademas de establecer una correcta
decision necesaria para lograr objetivos requeridos de manera eficiente y
eficaz; y por su parte Delgado (2019) respecto al control de inventarios, sefiala
gue esta se encuentra intimamente ligada con las areas de ventas, compras
y almacén con informacién crucial sobre el movimiento de mercancia siendo
esta informacion importante para la gerencia para la obtencion de resultados
positivos y asi como la de prevenir perdidas que resulten perjudiciales para la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

De conformidad con el objetivo general, se arribé a la conclusion que,
mediante el coeficiente de correlacion r de Pearson se obtuvo un indice
del ,865 con un nivel de significancia del ,006, demostrando que existe
una correlacion muy alta y estadisticamente significativa, existiendo una
incidencia significativa entre la Gestion financiera y el Control de
inventarios de la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. -
Ayacucho, por lo tanto, la gestion financiera refleja resultado positivos a
través de un correcto control de inventario que resulte eficaz, reflejando
datos reales del movimiento de los bienes y productos existentes, y con
esto, la elaboracién de un correcto analisis, su planificacién y ejecucion
de las decision en la direccion de la empresa para generar mayor
productividad y la obtencién de utilidades.

De conformidad con el objetivo especifico uno, se arribé a la conclusion
gue, mediante el coeficiente de correlacién r de Pearson se obtuvo un
indice del ,919 con un nivel de significancia del ,001, demostrando que
existe una correlacion muy alta y estadisticamente significativa entre
ambas dimensiones, demostrando la existencia de incidencia entre el
analisis financiero y el control de existencia en la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, por lo tanto, el andlisis
financiero refleja resultados positivos a través de un correcto control de
existencias, pues el andlisis financiero presagia el desarrollo econémico
de la empresa, que de seguir los planes establecidos generara un
desarrollo econémico positivo siendo producto de un mejor control de

existencias.

De conformidad con el objetivo especifico dos, se arribd a la conclusion
gue, mediante el coeficiente de correlacién r de Pearson se obtuvo un
indice del ,736 con un nivel de significancia del ,037, indicando que existe
una correlacion alta y estadisticamente significativa entre las
dimensiones, contrastando la incidencia entre la planificacién financiera 'y
las actividades de control de la empresa Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, por lo tanto, se desarrolla una mejor
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6.4.

planificaciéon financiera, como producto de las acciones de control
desarrollados en el &rea de almacenaje de la empresa, ya que los datos
reales obtenidos sirven para desarrollar acciones necesarias a prevenir

y/o evitar caer en pérdidas de los recursos financieros.

De conformidad con el objetivo especifico tres, se arribd a la conclusion
gue, mediante el coeficiente de correlacién r de Pearson se obtuvo un
indice del ,823 con un nivel de significancia del ,012, indicando que existe
una correlacion alta y estadisticamente significativa, demostrando que hay
una influencia de la comunicacion e informacion en la toma de decisiones
de la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho,
2022, por lo tanto, cuanto exista una mayor comunicacion e intercambio
de informacién con mayor fluidez en las areas de almacén y las areas
administrativas, la gerencia dispondra de datos exactos, para una
acertada y efectiva toma de decisiones, para lograr las metas y objetivos

empresariales.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

La gerencia de la empresa debe desplegar politicas destinadas a la
implementacion de nuevas técnicas, herramientas o0 instrumentos
sistematizados para el desarrollo de las actividades en el almacén, pues
los datos obtenidos, son importantes para que la gestion financiera
cumpla sus objetivos empresariales, previniendo posibles riesgos de

perdidas.

Los responsables del area contable, deben desarrollar la evaluacion y
analisis financiero de los resultados a través del registro de movimiento
diario de bienes y productos existentes en el area de almacenaje, con el
fin de analizar la rentabilidad de los productos, y asi establecer decisiones

acordes a los planes y politicas de la empresa.

Los administradores y responsables del area contable, deben realizar la
planificacién en la organizacion, en inversién y en proyectos que permitan
tener como objetivos generar mayor rentabilidad y productividad en la
empresa, y a la vez, poder establecer medidas de prevencion de riesgos

por perdidas de recursos financieros.

Los administradores y responsables del area contable, deben
implementar mecanismos que desarrolle una eficiente comunicacién entre
las areas de almacén y contable que permita mayor flujo de datos e
informacion, ya que, para el cumplimiento de los objetivos empresariales,

se requiere de un mejor andlisis de la informacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

Problema general Objetivo General Hipotesis General Variables | Técnicas - Metodologia
Instrumento

¢,De qué manera el control | Determinar de qué manera el | El control de inventarios e Tipo de

de inventarios se | control de inventarios se | se relaciona directamente Control de Investigacion:

relaciona con la gestién | relaciona con la gestion | con la gestién financiera | . ;

\ , , . inventarios - :

financiera en la empresa | financiera en la empresa | en la empresa e L a técnica de Aplicada

Inversiones y | Inversiones y Distribuciones | Inversiones y recoleccion de los

Distribuciones MASS | MASS S.A.C. - Ayacucho, | Distribuciones MASS datos es la

S.A.C. - Ayacucho, 20227 | 2022 S.A.C. - Ayacucho, 2022 encuesta. e Enfoque de
Problemas Objetivos especificos Hipotesis Investigacion:
especificos especificos -

Cuantitativo

cDe qué manera el | -Describir de que manera el | -El control de existencias e El instrumento

control de existencias se | control de existencias se | se relaciona directamente empleado es el

relaciona con el analisis | relaciona con el andlisis | con el andlisis financiero cuestionario e Nivel de la

financiero en la empresa | financiero en la empresa | enla empresa Inversiones investigacion:

Inversiones y | Inversiones y Distribuciones | y Distribuciones MASS

Distribuciones MASS | MASS S.A.C. - Ayacucho, | S.A.C. - Ayacucho 2022 Correlacional

S.A.C. - Ayacucho, 20227 | 2022 -Las actividades de Gestion e Procesamiento de

-¢De qué manera las | -Analizar de que manera las | control se relaciona Financiera datos SPPS V 26

actividades de control se
relacionan con la
planificacion financiera en
la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS
S.A.C.- Ayacucho, 20227
-¢,De qué manera la
informacion y
comunicacion se
relacionan con la toma de
dediciones en la empresa
Inversiones y
Distribuciones MASS
S.A.C.- Ayacucho, 20227

actividades de control se
relaciona con la planificacién
financiera en la empresa
Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C. - Ayacucho,
2022

-Establecer de que manera la
informacién y comunicacion
se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa
Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C.- Ayacucho,
2022.

directamente con la
planificacion financiera en
la empresa Inversiones y
Distribuciones MASS
S.A.C. - Ayacucho, 2022

-La informacion y
comunicacion se
relaciona directamente

con la toma de decisiones
en la empresa Inversiones
y Distribuciones MASS
S.A.C.- Ayacucho, 2022.

e Disefio:

No experimental
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables.

ESCALA
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES DE
MEDICION
Es un procedimiento
encargado a la gerencia de L
gestionar la planificacion, |Es un proceso de la | Planificacion
analisis, ejecucion y acciones | administracion financiera que | financiera
como estrategias de | engloba la planificacion vy
evaluacion y control de las | andlisis financiero para la toma
Gestion organizaciones, referente a|de decisiones y lograr una Ordinal
Financiera |los procesos financieros que | Optima ejecucion de los Analisis
estan vinculados a maximizar | recursos para la organizacion, financiero
los recursos financieros que | lo cual se mediran con sus
conlleva a la toma de |respectivos indicadores
decisiones de manera | mediante el cuestionario.
eficiente y eficaz (Lopez et al, Toma de
2020) decisiones
. | Son los procedimientos de
Es un proceso que esta control de IOIas actividades de Co_ntrol (-je
enlazado; las éareas de . : existencias
. _|las existencias de los
ventas, compras y almacén .
; 9 productos, en almacén que se
con informacion de las )
. por el cual se comunican e
Control de |entradas y salidas de informan  las  &reas  de . ordinal
Inventarios | mercaderia, donde los . Actividades de
almaceén, ventas y compras de | control
responsables controlan vy -
) . - la empresa, lo cual se mediran
coordinan la informacion de )
las existencias (Delgado et al con sus respectivos .
2019 " | indicadores mediante el Informgaony
) cuestionario. comunicacion
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Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de Datos.
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA
Lee detenidamente las siguientes aseveraciones o0 interrogantes y marque las

alternativas que cree conveniente, segun las siguientes afirmaciones.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Dimension 1: ANALISIS FINANCIERO 1 2 3 4 5
1 | ¢Se elabora el Estado de Situacion Financiera?
¢ El estado de Ganancia y Pérdida o Estado de
2 | Resultados refleja el registro de entradas y salidas de
productos?
3 ¢, Se desarrolla el andlisis financiero tomando en
consideracion los estados financieros anteriores?
4 ¢ Generalmente se analizan los recursos para obtener
la informacion contable?
5 ¢La informacién contable representa los hechos
econdmicos de la empresa?
6 ¢, Los datos contables son enviados o informados al
area de almacén para un mejor control?
N° | Dimension 2: PLANIFICACION FINANCIERA 1 2 3 4 5
7 z_,Se e!abora presupuestos para cumplir planes
financieros?
8 ¢, Se planifica la necesidad de financiamiento a través
de instituciones financieras y bancos?
9 ¢La empresa planifica las inversiones que efectia en
relacion a la adquisicion de mercaderia?
10 F‘,Partipjpa el area de finanzas en el seguimiento de
inversion?
11 .Se disgﬁan _politicas 0 estrategias para cumplir los
planes financieros?
1o | ¢Se desarrolla un control sobre el seguimiento de
inversion?
N° | Dimensién 3: TOMA DE DECISIONES 1 2 3 4 5
13 ¢ El control d_e_inventarios es fundamental para la
toma de decisiones en la empresa?
14 ¢La _administracién de las finanzas se planifica a
mediana y/o largo plazo?
15 g,ITa toma de de_cisionfas se realiza en relacion a las
utilidades y las inversiones?
16 ¢ El personal de almacé_n realiza de forma diaria el
control de entrada y salida de productos?
17 .Se cuenta con el personal necesario en el area de
almacén?
18 ¢ Se usa medios informaticos para la administracién
de productos?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

Lee detenidamente las siguientes aseveraciones o interrogantes y marque las

alternativas que cree conveniente, segun las siguientes afirmaciones.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Dimensién 1: CONTROL DE EXISTENCIAS 1 3 4
1 | ¢Se utiliza un sistema de control de productos?
2 ¢,Los productos existentes en el almacén se
encuentran ordenados?
3 ¢, Se usan métodos para facilitar el control de
inventario?
4 ¢, Realizan control de la mercaderia vencida o
deteriorada?
¢Los errores en los despachos de mercaderias
5 | afectan a las ventas relaciones comerciales entre
esta empresa y sus intermediarios?
6 ¢El inventario del almacén refleja las ventas
realizadas en un periodo?
N° | Dimensién 2: ACTIVIDADES DE CONTROL 1 3 4
7 ¢, Se efecttia un control de los requerimientos de
acuerdo a las necesidades?
8 ¢, Se efectia el control de las compras de acuerdo
al stock de almacén?
9 ¢ El personal de almacén entrega el inventario fisico
de forma periédica?
10 ¢ Las actividades de control reduce el riesgo de
pérdidas financieras?
11 ¢ Se procesa la informacién contable y del almacén
en un determinado periodo?
12 ¢ La informacion contable y la informacion del
almacén se analizan para la toma de decisiones?
Ne | Dimension 3: INFORMACION Y 1 3 | 4
COMUNICACION
13 ¢, Comparte informacién y comunicacion mediante
informes el area de ventas con el area de almacén?
¢, Comparte informacién y comunicacién mediante
14 | informes el area de compras con el area de
almacén?
¢, Comparte informacién y comunicacion mediante
15 | informes el &rea de almacén con el area de
contabilidad?
16 ¢, Se comparte informacion real entre el area de
almacén y el area contable?
17 ¢Un reporte adecuado del almacén demuestra que
los productos generan utilidades?
18 ¢ Se realiza capacitaciones al personal
comprometido en el area de almacén y ventas?
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Anexo 4. Evaluacion por Juicio de Expertos.

i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir las estrategias de las variables
gestion financiera y control de inventarios “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizades cficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: /Pi“mﬂ \iﬁ“ﬁ&) ) \\)\c)cm?,w

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social {5y
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

elarea: | Masde5afios ( > )

Experiencia en Investigacion

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario para medir las estrategias de las variables gestion financiera y‘
control de inventarios '

Autor (a). Lozano Calle, Lheisdy (2022) J‘
Procedencia: Ayacucho
Administracion:

Aplicacién mediante formulario Fisico / Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Poblacion de la empresa INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS
S.AC.

_ Significacion: El objeto es medir las estrategias y comportamiento de las variables
gestién financiera y control de inventarios para analizar si la empresa tiene|
| utifidad o esta en perdida y cuén importante son dichas variables ya !

mencionadas. |

%%° INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala Tty
(Variable) (dimensiones) efinicion

Anaélisis Financiero

Indica que es indispensable como una herramient

Enportante para la evaluacion del desarrollo econémi

le las empresas durante un periodo y poder cotejar co
tras empresas para asi tomar decisiones de inversioi
\y financiamiento, Marcillo et al. (2021)

Gestion Financiera Planificacion Financiera

mpresas porque se anticipa a lo que puede pasar

implementar técnicas para corregir deficiencias d
gestion en su momento y poder cumplir con lo.
objetivos y metas de cada periodo, obteniend
ibeneficios economicos (Valle, 2020).

Fs un mecanismo importante y esencial para la

Toma de decisiones

Son los criterios o razones fundamentales para |
correcta evaluacién de la conducta y el desarroll

némico de una empresa, sirven para mejorar la la
ificultades y problemas que atraviesa la empresa qui
arantice las ganancias Betancourt (2021).

Control de Existencias

s un pilar esencial que representa el capital de trabajo
e las personas vinculadas al inventario de productos,
Juca et al., 2019).

Actividades de Control
Control de Inventarios

Son los procesos administrativos de control que inician)
diario manualmente o en base de un sistema, para|

que se tenga efectividad en las funciones que fueron)
laneadas, (Cortes, 2019).

Informacién y
Comunicacién

IReconoce, colecciona y avisa toda informacion conex
Coii las actividades gjecutadas, io cual hace que lo
colaboradores puedan ejecutar sus respectiva
funciones de su cargo, es indispensable la supervisio
de las operaciones para la toma de decisione
(Gutiérrez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el
elaborado por

en el afio

De acuerdo con lossiguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segln corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CLQ;:]DAD 8.1 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Somanend - palabras de acuerdo con su significado o por la
facilm eng = ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

0 3 2. Bajo Nivel
relacion ldgica con

adecuadas.
4. Al rivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion logica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA El item ti o ial flei
El item tiene item tiene una reiacion tangencial /iejana con

la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV

52



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

midiendo. - El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
ol El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con e! criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
%?® INVESTIGA
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Variable/categoria: GESTION FINANCIERA

Primera dimensién / subcategoria: ANALISIS FINANCIERO
Objetivos de la dimension: Evaluar el desemperio y efectividad del analisis financiero para maximizar la rentabilidad de la empresa.

Observaciones/

mejor control?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Estados Financieros |; Se elabora el estado de Situacion financiera de forma continua? 3 3 3 -
; El estado de Ganancia y Pérdida o Estado de Resultados refleja el registro 3 4 3 i
de entradas y salidas de productos?
¢ Se desarrolla el andlisis financiero tomando en consideracion los estados 3 3 3 i
financieros anteriores?
Informacién Contable ; Generalmente se analizan los recursos para obtener la informacion 4 3 3
contable?
¢ La informacién contable representa los hechos econémicos de la empresa? - - . )
¢ Los datos contables son enviados o informados al area de almacén para un 3 3 3
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Segunda dimensién / subcategoria: PLANIFICACION FINANCIERA
Objetivos de la dimension: Evaluar la forma de la inversion para maximizar ingresos.

Observaciones/

¢,Se desarrolla un control sobre el seguimiento de inversion?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones
Objetivo Financiero |; Se elabora presupuestos para cumplir planes financieros? 3 3 3 -
¢ Se planifica la necesidad de financiamiento a través de instituciones " 3 3 i
financieras y bancos?
¢ La empresa planifica las inversiones que efectla en relacion a la adquisicion 3 4 3 i
de mercaderia?
Seguimiento de . ) o ) B 3 3 3
Inversion ; Participa el area de finanzas en el seguimiento de inversion? =
¢, Se disefian politicas o estrategias para cumplir los planes financieros? 8 1 3 i
3 3 3 -

Tercera dimensioén / subcategoria: TOMA DE DECISIONES
Objetivos de la dimensién: Evaluar la eficacia del personal y sus funciones para asegurar la toma de decisiones para la mejoria de la empresa

Observaciones/

¢ Se cuenta con el personal necesario en el area de almacén?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia >
Recomendaciones
Administracion de las |;El control de inventarios es fundamental para la toma de decisiones en la 3 3 4 )
finanzas empresa?
; La administracion de las finanzas se planifica a mediana y/o largo plazo? 3 3 3 =
¢ La toma de decisiones se realiza en relacion a las utilidades y las 3 3 4 i
inversiones?
Gestion de recursos |;,El personal de almacén realiza de forma diaria el control de entrada y salida 4 3 3
disponibles de productos? )
3 3 3 -
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Ld

¢ Se usa medios informaticos para la administracion de productos?

Variable/categoria: CONTROL DE INVENTARIOS

Primera dimension / subcategoria: CONTROL DE EXISTENCIAS
Objetivos de la dimensién: Comprender los movimientos de los productos para optimizar estrategias de marketing y ventas.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Registro de entrada y

Sl ¢ Se utiliza un sistema de control de productos? 3 3 3 -
; Los productos existentes en el almacén se encuentran ordenados? 4 3 3 s
; Se usan métodos para facilitar el control de inventario? 3 4 3 =
Inventario Periédico |; Realizan control de la mercaderia vencida o deteriorada? 3 3 4 -
¢ Los errores en los despachos de mercaderias afectan a las ventas 3 4 3 i
relaciones comerciales entre esta empresa y sus intermediarios?
3 3 3 -

¢ El inventario del almacén refleja las ventas realizadas en un periodo?

Segunda dimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar de forma eficiente los productos recurrentes a la venta para optimizar el stock del almacén.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia R
Control Fisico ¢ Se efectlia un control de los requerimientos de acuerdo a las necesidades? 3 4 3 -

¢ Se efectla el control de las compras en de acuerdo al stock de almacén? 3 3 3 -

; El personal de almacén entrega el inventario fisico de forma periddica? 3 3 3 -

Procesamiento de la

INFOIMACION ¢ Las actividades de control reduce el riesgo de pérdidas financieras? 3 4 3 -

¢ Se procesa la informacion contable y del almacén en un determinado
eriodo?
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; La informacion contable y la informacion del almacén se analizan para la
oma de decisiones?

Tercera dimensién / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar la informacién y comunicacién entre areas para la mejoria de la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacic_)nesl
Recomendaciones
RIS Bt ¢ Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de ventas ” 3 3 i
con el area de almacén?
; Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de 3 3 4 i
compras con el area de almacén?
; Comparte informacién y comunicacion mediante informes el &rea de 3 3 3 i
almacén con el area de contabilidad?
Informacién
sincera/Sinceridad 3 4 3 .
Empresarial ; Se comparte informacion real entre el area de almacén y el area contable?
;. Un reporte adecuado del almacén demuestra que los productos generan 3 4 3 i
utilidades?
¢ Se realiza capacitaciones al personal comprometido en el area de almacén 3 3 3 i
ventas?
Observaciones: El instrumento es viable de aplicar. /
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicabl/e/de'spués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Pillaca-Esquivel, Uldarico
Especialidad del evaluador: Contador If’u i )« Vga'é'dg

18 de agosto de 2023

‘ wn'fa° lééflevaluador
28261619
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir las estrategias de las variables
gestién financiera y control de inventarios “.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombrodeljuez:;mllo D/w/ﬂ TO0  (AUASA

Grado profesional: | Maestria ()Q) Doctor ¢ )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: &’&HWUDW 0s HS(IYUZAUD/U DBeLs?

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
elarea:| Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigaciéon

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario para medir las estrategias de las variables gestion financiera y|
control de inventarios

Autor (a): Lozano Calle, Lheisdy (2022)

Procedencia: Ayacucho

| Administracion: Aplicacion mediante formulario Fisico / Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: |  Poblacion de la empresa INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS
SAC.

Significacion: El objeto es medir las estrategias y comportamiento de las variables
gestién financiera y control de inventarios para analizar si la empresa tieael

utilidad o esté en perdida y cuan importante son dichas variables ya
mencionadas.
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4. Soporte tedrico
Area/Escal
R -Sube.scala Definicién
(Variable) (dimensiones)

Anélisis Financiero

ndica que es indispensable como una herramient

importante para la evaluacién del desarroflo econ6mi
le las empresas durante un periodo y poder cotejar co
tras empresas para asi tomar decisiones de inversio
financiamiento, Marcillo et al. (2021)

Gestion Financiera Pianificacién Financiera

mpresas porque se anticipa a lo que puede pasar

implementar técnicas para corregir deficiencias fo!
lgestion en su momento y poder cumplir con lo
objetivos y metas de cada periodo, obtenien
beneficios economicos (Valle, 2020).

Fs un mecanismo importante y esencial para la

Toma de decisiones

ISon los criterios o razones fundamentales para |
correcta evaluacién de la conducta y el desarroll
leconémico de una empresa, sirven para mejorar la la
dificultades y problemas que atraviesa la empresa qu
arantice las ganancias Betancourt (2021).

Control de Existencias

Es un pilar esencial que representa el capital de trabajo
de las personas vinculadas al inventario de productos,
Juca et al., 2019).

Actividades de Control
Control de Inventarios

Son los procesos administrativos de control que inician
la diario manualmente o en base de un sistema, pa
lque se tenga efectividad en las funciones que fuero
laneadas, (Cortes, 2019).

Informacion y
Comunicacion

IReconoce, colecciona y avisa toda informacién conex
con las actividades ejecutadas, lo cual hace que lo
colaboradores puedan ejecutar sus respectiva
funciones de su cargo, es indispensable la supervisio
de las operaciones para la toma de decisione
(Gutiérrez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el
elaborado por

en el afio

De acuerdo con lossiguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los jftems segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CLQ;:"DAD se | 2. Balo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende = palabras de acuerdo con su significado o por la
taclimients. o ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

) : 2. Bajo Nivel
relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nivel g‘ljggtr:; de: claro, tiene semantica y sintaxis
El item no tiene relacion légica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
Cé)l I}E:‘Etggg\ El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

la dimension o

indicador que esta | 3. Moderado nive!

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

oeoe INVESTIGA
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El item es esencial

midiendo. r El tem se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que est& midiendo.
) El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocompe con e Ga afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es e puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o.o.¢ INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable/categoria: GESTION FINANCIERA

Primera dimension / subcategoria: ANALISIS FINANCIERO
Objetivos de la dimensién: Evaluar el desempefio y efectividad del anélisis financiero para maximizar la rentabilidad de la empresa.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia e
Recomendaciones

Estados Financieros |} Se elabora el estado de Situacion financiera de forma continua? ’) ks,

. El estado de Ganancia y Pérdida o Estado de Resultados refleja el registro 2
de entradas y salidas de productos? }
i, Se desarrolla el andlisis financiero tomando en consideracion los estados ?)

K| .

financieros anteriores?
; Generalmente se analizan los recursos para obtener la informacion

Informacién Contable

WO ] @

contable?
s La informacion contable representa los hechos econémicos de la empresa? A i g
¢ Los datos contables son enviados o informados al &rea de almacén para un 3 -
mejor control? "W ' <
Segunda dimension / subcategoria: PLANIFICACION FINANCIERA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la forma de la inversion para maximizar ingresos.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclonea/
Recomendaciones




Ei UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo Financiero

; Se elabora presupuestos para cumplir planes financieros?

| Se planifica a necesidad de financiamiento a través de instituciones
financieras y bancos?

g,La empresa planifica las inversiones que efectua en relacion a la adquisicion
de mercaderia?

Seguimiento de
Inversion

¢ Participa el area de finanzas en el seguimiento de inversion?

; Se disefian politicas o estrategias para cumplir los planes financieros?

; Se desarrolla un control sobre el seguimiento de inversion?

/(/(UU",.C(,J

LI L R

N ES VIINHVAITN

Tercera dimension / subcategoria: TOMA DE DECISIONES
Objetivos de la dimensién: Evaluar la eficacia del personal y sus funciones para asegurar la toma de decisiones para la mejoria de la empresa.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Administracion de las
finanzas

¢ El control de inventarios es fundamental para la toma de decisiones en la
empresa?

%

\,\

¢ La administracion de las finanzas se planifica a mediana y/o largo plazo?

; La toma de decisiones se realiza en relacion a las utilidades y las
inversiones?

Gestion de recursos
disponibles

2 El personal de almacén realiza de forma diaria el control de entrada y salida
de productos?

; Se cuenta con el personal necesario en el &rea de almacén?

16

\,\
%
.

; Se usa medios informaticos para la administracién de productos?

3

|| £ | L]P]Q

>
4
~
5
N

Variable/categoria: CONTROL DE INVENTARIOS

Primera dimensién / subcategoria: CONTROL DE EXISTENCIAS
Objetivos de la dimensién: Comprender los movimientos de fos productos para optimizar estrategias de marketlng y ventas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Reglstrosgﬁdeantrada Y | Se utiliza un sistema de control de productos? 3 3 k‘\ .
¢ Los productos existentes en el almacén se encuentran ordenados? 3 3 <
¢ Se usan métodos para facilitar el control de inventario? ey 3 5
Inventario Periédico |;Realizan control de la mercaderia vencida o deteriorada? 3 -1 3
¢ Los errores en los despachos de mercaderias afectan a las ventas A Y =
relaciones comerciales entre esta empresa y sus intermediarios?
. El inventario del almacén refleja las ventas realizadas en un periodo? S 3 .

Segunda dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimension: Evaluar de forma eficiente los productos recurrentes a la venta para optimizar el stock del almacén.

Observaciones/

toma de decisiones?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Control Fisico 5 Se efectila un control de los requerimientos de acuerdo a las necesidades? 3) e \f
;. Se efectia el control de las compras en de acuerdo al stock de almacén? “ N -
. El personal de almacén entrega el inventario fisico de forma periddica? 3 i j
Pr°°ﬁ:r"r:§2itgnde '8 |; Las actividades de control reduce ! riesgo de pérdidas financieras? ol Y 9
; Se procesa la informacion contable y del almacén en un determinado s ’ ‘
riodo? :b 2) \{
; La informacion contable y la informacion del almacén se analizan para la Y L( 3

Tercera dimensi6n / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar la informacién y comunicacion entre areas para la mejoria de la empresa.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién Eficaz

; Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de ventas
con el area de almacén?

i

; Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de
compras con el area de almacén?

; Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de
Imacén con el area de contabilidad?

Informacion
sincera/Sinceridad
Empresarial

; Se comparte informacion real entre el rea de almacén y el area contable?

2 Un reporte adecuado del almacén demuestra que los productos generan
utilidades?

¢, Se realiza capacitaciones al personal comprometido en el area de almacen

ventas?

3
&
.
-
Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Direccion Estra

Aplicable después de corregir [ ] No aplic

Firma del evaluad
DNI

01 de agosto de 2023
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Graduado Grado o Titulo Institucion
CONTADOR PUBLICO
TORRES LANASCA, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ZOSIMO DAVID CENTRO DEL PERU
DNI 20088840 Fecha de diploma: 18/09/1996 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CONTABILIDAD

TORRES LANASCA, Fecha de diploma: 26/01/1993 UNIVERSIDAD NA’C IONAL DEL
ZOSIMO DAVID Modalidad de-estiidios: CENTRO DEL PERU
DNI 20088840 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO
DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

TORRES LANASCA, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ZOSIMO DAVID Fecha de diploma: 06/08/21 ANGELES DE CHIMBOTE
DNI 20088840 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 15/03/2019
Fecha egreso: 31/12/2019
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir las estrategias de las variables
gestion financiera y control de inventarios “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
|

l Nombre del juez: Pm &{,“q T;wes Qwe«o

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ¢ 5

Clinica ( ) Social I
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( * )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | (, ke d anovocen 1o polo .
g =

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
elarea: | MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacion

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario para medir las estrategias de las variables gestion financiera y|
control de inventarios

Autor (a): Lozano Calle, Lheisdy (2022)
Procedencia: Ayacucho
Administracién:

Aplicacion mediante formulario Fisico / Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Poblacion de la empresa INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS
SAC.

Significacién: El objeto es medir las estrategias y comportamiento de las variables

gestién financiera y control de inventarios para analizar si la empresa tiene,
utilidad o esta en perdida y cudn importante son dichas variables ya

mencionadas.

%% INVESTIGA

e UCV
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4, Soporte teérico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién Financiera

Andélisis Financiero

ndica que es indispensable como una herramient:

importante para la evaluacién del desarrollo economi
le las empresas durante un periodo y poder cotejar coj
tras empresas para asi tomar decisiones de inversio
financiamiento, Marcillo et al. (2021)

Planificacién Financiera

s un mecanismo importante y esencial para la
mpresas porque se anticipa a lo que puede pasar

implementar técnicas para corregir deficiencias d
igestion en su momento y poder cumplir con o
objetivos y metas de cada periodo, obteniendo
beneficios econémicos (Valle, 2020).

Toma de decisiones

ISon los criterios o razones fundamentales para |
correcta evaluacion de la conducta y el desarroll

némico de una empresa, sirven para mejorar la la
ificultades y problemas que atraviesa la empresa quel
arantice las ganancias Betancourt (2021).

s un pilar esencial que representa el capital de trabajo
le las personas vinculadas al inventario de productos,
Juca et al., 2019).

Son los procesos administrativos de control que iniciar
diario manualmente o en base de un sistema, pa
ue se tenga efectividad en las funciones que fueron

/aneadas, (Cortes, 2019).

econoce, colecciona y avisa toda informacion conex:
n las actividades ejecutadas, lo cual hace que lo
jaboradores puedan ejecutar sus respectiva
unciones de su cargo, es indispensable la supervisio.
e las operaciones para la toma de decisione
Gutiérrez, 2020).

Control de Existencias
Actividades de Control
Control de Inventarios
Informacion y
Comunicacion
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el
elaborado por

De acuerdo con lossiguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.

en el afio

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CLQ:*DAD 12 Bk Nivel modificacién muy grande en el uso de las
- palabras de acuerdo con su significado o por la
campnence ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con

adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel aftecustin:
El item no tiene relacion logica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA . B " )
El item tiene El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con

2. Bajo Nivel

la dimension.

la dimensién o

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
o.0.¢ INVESTIGA

e UCV
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El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

midiendo. i El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que ests midiendo.
1. No cumple con el criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
. pie con:elcriienc afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o.eoe INVESTIGA
&G @
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable/categoria: GESTION FINANCIERA

Primera dimensién / subcategoria: ANALISIS FINANCIERO
Objetivos de la dimension: Evaluar el desemperio y efectividad del anélisis financiero para maximizar la rentabilidad de la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaci?nesl
Recomendaciones
Estados Financieros |; Se elabora el estado de Situacion financiera de forma continua? 3 ~ g
. El estado de Ganancia y Pérdida o Estado de Resultados refleja el registro 2 v o
de entradas y salidas de productos? -
; Se desarrolla el anlisis financiero tomando en consideracion los estados e} 3 2
financieros anteriores? ‘ .
T —— 4 Generalmente se analizan los recursos para obtener la informacion 3 2 2
icontable?
¢ La informacion contable representa los hechos econémicos de la empresa? 1 3 3
;. Los datos contables son enviados o informados al &rea de almacén para un 3 Y 3
mejor control? S
Segunda dimensién / subcategoria: PLANIFICACION FINANCIERA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la forma de la inversion para maximizar ingresos.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
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2. Se desarrolla un control sobre el seguimiento de inversion?

Objetivo Financiero |; Se elabora presupuestos para cumplir planes financieros? b “ s,
¢ Se planifica la necesidad de financiamiento a través de instituciones <y a 2
financieras y bancos?

,La empresa planifica las inversiones que efectita en relacion a la adquisicion Y 3 %
de mercaderia?
Seguimiento de . . o ) ) 2 Y 2
Inversién ¢, Participa el area de finanzas en el seguimiento de inversion? ‘ =
¢ Se disefian politicas o estrategias para cumplir los planes financieros? 3 3 =
3 et 3

Tercera dimension / subcategoria: TOMA DE DECISIONES
Objetivos de la dimension: Evaluar la eficacia del personal y sus funciones para asegurar la toma de decisiones para la mejoria de la empresa.

Observaciones/

. Se usa medios informaticos para la administracion de productos?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
Administracion de las |¢,El control de inventarios es fundamental para la toma de decisiones en la A 2 q
finanzas empresa?
; La administracion de las finanzas se planifica a mediana y/o largo plazo? ‘ 3 = 3
; La toma de decisiones se realiza en relacion a las utilidades y las 3 iy 2
inversiones?
Gestion de recursos | El personal de almacén realiza de forma diaria el control de entrada y salida 2 Yy 3
disponibles de productos?
2 Se cuenta con el personal necesario en el area de aimacén? E - 3
3 | 5

Variable/categoria: CONTROL DE INVENTARIOS

Primera dimensién / subcategoria: CONTROL DE EXISTENCIAS
Objetivos de la dimensién: Comprender los movimientos de los productos para optimizar estrategias de marketmg y ventas.
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Reg's“osgﬁd?"ada Y |:Se utiliza un sistema de control de productos? S . ~
¢ Los productos existentes en el aimacén se encuentran ordenados? e, . A
¢ Se usan métodos para facilitar el control de inventario? 3 ! 4
Inventario Periédico |;Realizan control de la mercaderia vencida o deteriorada? 3 4 “
¢ Los errores en los despachos de mercaderias afectan a las ventas 3 N =
relaciones comerciales entre esta empresa y sus intermediarios?
¢ El inventario del almacén refleja las ventas realizadas en un periodo? 5 3 3

Segunda dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar de forma eficiente los productos recurrentes a la venta para optimizar el stock del almacén.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Control Fisico ¢ Se efectia un control de los requerimientos de acuerdo a las necesidades? “ 3 >
; Se efectia el control de las compras en de acuerdo al stock de almacén? 3 3 3
5 El personal de almacén entrega el inventario fisico de forma periodica? < 3 3
P'°°;sf:$::\2itgnde '8 1; Las actividades de control reduce el riesgo de pérdidas financieras? 3 < ) ;
W ; Se procesa la informacion contable y del almacén en un determinado A K™ 3
riodo? |
i La informacion contable y la informacién del almacén se analizan para la 2 2% 2 :
toma de decisiones? \

Tercera dimensién / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimension: Evaluar la informacién y comunicacion entre areas para la mejoria de la empresa,
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacic?nesl
Recomendaciones
Comunicacién Eficaz (,Comp,arte mfonnacngn y comunicacion mediante informes el area de ventas 4 4 Y
con el area de almacén?
; Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de ) Y 3
compras con el area de almacén? ]
., Comparte informacion y comunicacion mediante informes el area de 1 L)
lmacén con el area de contabilidad?
Informacion ;
sincera/Sinceridad _ . ) 3 ..
Empresarial ; Se comparte informacion real entre el area de almacén y el area contable?
; Un reporte adecuado del almacén demuestra que los productos generan 3 A 3
utilidades? s
; Se realiza capacitaciones al personal comprometido en el &rea de almacén 2 e )
ventas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Apellido y Nombre

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Direccion Estratégica

Firma del evaluador
DNI

30050614

01 de agosto de 2023
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

TORRES RIVERO, ROCIO
EDITH
DNI 70050614

LICENCIADA EN TURISMO, HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

Fecha de diploma: 25/09/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
SA.
PERU

TORRES RIVERO, ROCIO
EDITH
DNI 70050614

BACHILLER EN TURISMO, HOTELERIAY
GASTRONOMIA

Fecha de diploma: 27/10/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
S.A.
PERU

TORRES RIVERO, ROCIO
EDITH
DNI 70050614

BACHILLER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Fecha de diploma: 22/07/21
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 14/03/2016
Fecha egreso: 16/08/2020

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
S.A.C.
PERU

TORRES RIVERO, ROCIO
EDITH
DNI 70050614

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 03/10/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
S.A.C.
PERU

TORRES RIVERO, ROCIO
EDITH
DNI 70050614

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 17/10/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.A.C.
PERU
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Anexo 5. Consentimiento Informado.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)
Titulo de B Ivestgacitn: ...
h B .;.r. [a] [E 5] -.

Proposito del estudio
Le invitumos a participar en la l'ruf:ﬁ;anlfm titulada *......... -

ouyn abjetiva ==, E5|.I m-eﬂm;n-ﬁ-n
=y d-::-Tulladapnrzsh.l:lmrlﬂ- 1|:|:|Il:|r.ar prE o p:ﬁ-p'ﬂd-nideh carrera profesional

ierme e aee e D PIOEAMA e, O |8 Universidad César Vallejo del
CATPUS ...o.oooooeeeeee...., dpmobado por @ awloridad correspordienis de I3
Uriversidad ¥ oo | pPErTISO i Ia insitucion

Diescribir & impacio del problema de la meestigacidn.

Procedimiento

S usled decide parlicipar en la invesligacidn S= reali Zard lo siguisn e (enumerar los

procedimenios diel estudio)

1. Semdmﬂm:emahumbemshdumhummg:r&ndahspzmhs
y alguras pregunlas sobre ka invesiigaci on lilukada: °

2. E=la encuesta o enlrevisia lendrd un liempo aprosimado de . micubos y
se realifard en el ambienle de ... de & institucon

. Las respussias gl cuestionano o guia de enbrevista serdn
mdlrmadaﬂ-lmlﬂnmnmrﬂudertrﬂ'ﬂzﬁny.pmlnmm SErdn

ancnimas.

* Oiblig aicnio & parin die kos 12 ahos

75



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Participacitn voluntaria (principio de autonomial:
Puede hacer Iodas las preguntas para aclarar sus dudas anles de decidir si desea

participar o no, ¥ su deasion serd respeiada. Postenor a [a aceplacidn no desea
Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al participant= la existencia gue NO exsbe riesgo o dafio al participar en la
imvesligacidon. Sin embargo, en & caso que exstan preguntas que b= puedan
generar incomodidad. Usied Gene la libertad de responderias a na.

Beneficios (principio de beneficencia):

S b= informard que los resuliados de la investigacdn se b= alcanzacd a la institucidn
al ¥rmina de la investigacion. Mo recibird ningln beneficio econdmica ni de ninguna
glra indole. El estudio no va a aporar a la salud individual de la persona, sn
embarga, los resullados del esludio podrdn convertirse &n benefico de la =alud
plbbca.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los daios recolectados deben ser andnimas y no fener ninguna forma de idenlificar
al participanle. Garanlizamos que la informacion gue usted nos binde es
fotalments Confidencial y no serd usada para ningln ofro proposito fuera de ka
imvestigacion. Los dalos permanecerdan bajo cusiodia del invesSgador principal y
pasado un lismpo determinado serdn siminados cormenisnbe mende.

Problemas o preguntas:

& liene preguntas sobre la investigacidn pusde contactar con el Invesiigador (a)
(s} (Ap=lidos yNombres) ... oemail o
¥ Docenle asesor (Apellidos y Nombres) ... ... email
Consentimiento

Después de haber l=ido los propdsilos de ka invesligacion aulorizo parScipar en la
imvestigacion anles mencionada.

L T T

Fars Qararilite & varaoiig il ongen o a Pfrmacddn’ &n &l (350 e & CONREMINTIARAD Sad
Eresanicind, of encuesioso ol invesiigador gebe nropomionsT Momdng P . En e’ caso gos Sea
CUESNOORNED viTua! S dehd soiinder & cormed e & ciked S ETAE MS respUEEias & Ivals O L
iy Googie.
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N = 2
Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL
DESARROLLO”

ATE, 12 de junio del 2023

Sefor(a)

Marta Quispe Juscamaita
GERENCIA

JR GRAU 726

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial ATE y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos en
la gestibn que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. LHEISDY MAYELI NICOL LOZANO CALLE, con DNI 70215817, del Programa de
Titulacién para Universidades no Licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Praofesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"GESTION FINANCIERA Y CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS S.A.C. - AYACUCHO, 2022.", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Mg. Cojal Mena Teofilo Martin
COORDINADOR NACIONAL CCEE

PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Atentamente
www.ucv.edu.pe | | | | ' I l | | I || |||||I|I|
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Dom. Fiscal: JR. GRAU N° 726 - 728 Ayacucho - Huamanga - Ayacucho

Sucursal: AAH COVADONGA Mz. B Lt. 2 Ayacucho - Huamanga - Ayacucho

Ventas: 990 113 061 - 963311659 - 956 976 227 - 969 354 208 - 958 451 100

Administracion: 959 587 586

Transporte de Carga Via Terrestre: 963 311 659 - 956 976 227
Inversiones y distribuciones Alquiler de Vehiculos: 990 113 061

Ayacucho, 12 de junio del 2023

CARTA N°15 IINV-DISTIMASS (\%\
Sefiorita : Lheisdy ﬁa@l Nicol Lozano Calle]— DNI 70215817

Asunto . Res Qsta a solicitud de autorizacion para Ia cp ion de su proyecto de
inv stggé( on.
_\
'Rehgo el agrado de dIFIgI ea fin de presentar
m monarlq/ osotros estamos uy y gradecidos de que haya'elegido g'nu
pueda reallzar n titulada “GESTIC

CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MAS
S.A.C. — AYACUCHO, 2022” y autorizarla a que pueda acceder a toda la informaciéon que
requiera.

Sin otro particular me despido de Ud, no sin antes expresar nuestra mas especial
consideracion personal y agradecidos de que tome nuestra empresa como proyecto de su
investigacion.

Dies guarde a Ud.

CALIDAD - GARANTIA — ECONOMIA
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Dom. Fiscal: JR. GRAU N° 726 - 728 Ayacucho - Huamanga - Ayacucho

Sucursal: AH COVADONGA Mz. B Lt. 2 Ayacucho - Huamanga - Ayacucho

Ventas: 990 113 061 - 963311659 - 956 976 227 - 969 354 208 - 958 451 100

Administracion: 959 587 586

Transporte de Carga Via Terrestre: 963 311 659 — 956 976 227
Inversiones y distribuciones Alquiler de Vehiculos: 990 113 061

Ayacucho, 12 de junio del 2023
T

CARTA N°16 /INV-DIST/MAS ] \\S

Seforita : Lheisdy Mayeli Nicol ,0zano CE— DNI 70215817

Asunto : Res Wei:éa solicitud de autorizacion de uso del hombre de la empresa para la

de su proyecto de investigacion.

a fin de presentar rta de respyiesta y

de \nuestra :en' ad
) para que pueda realiz i tigacic

titulada “GESTION FINANCIERA Y CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRES
INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS S.A.C. — AYACUCHO, 2022".
Sin otro particular me despido de Ud, no sin antes expresar nuestra mas especial /

usar el nombrt

consideracion personal y agradecidos de que tome nuestra empresa como proyecto de su
investigacion.

Dios guarde a Ud.

Ot e
i
A

CALIDAD - GARANTIA - ECONOMIA
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