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Resumen 

El desarrollo de la presente investigación, estableció el objetivo general de 

determinar la influencia existente entre la gestión financiera y el control de 

inventarios de la empresa INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS S.A.C. – 

Ayacucho, 2022, estudio estimado de tipo aplicado, el nivel fue descriptivo 

correlacional, significando no esencial la manipulación de las variables para el 

avance, siendo el diseño no experimental, el instrumento aplicado, para la 

recolección de la información se utilizó el cuestionario, teniendo el nivel de 

confiabilidad del Alfa de Cronbach de ,773 y ,886 respecto a las variables, la 

participación de 08 empleados que laboran en la empresa INVERSIONES Y 

DISTRIBUCIONES MASS S.A.C. se estableció como muestra, que determino el 

resultado que las variables se encuentran en un nivel medio, respecto a la variable 

gestión financiera, un 50%, con un nivel bajo representado por el 25.0%, y un 

25.0%, también se encuentran en un nivel bajo, en relación a la variable control de 

inventarios, un 50.0% y con un nivel medio representado por el 25.0%, y sólo un 

25.0%, por lo que, se concluye que, mediante el coeficiente de correlación r de 

Pearson se obtuvo un índice del ,865 con un nivel de significancia del ,006, 

expresando la validez de una correlación alta y estadísticamente significativa, 

existiendo una influencia significativa entre la Gestión financiera y el Control de 

inventarios de la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 

2022, por lo tanto la gestión financiera refleja resultados positivos a través de un 

correcto control de inventario que resulte eficaz. 

Palabras Clave: gestión financiera, control de inventarios, inversiones y 

distribuciones.
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Abstract 

The development of the present investigation, established the general objective of 

determining the existing influence between the financial management and the 

inventory control of the company INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS 

S.A.C. - Ayacucho, 2022, study estimated of applied type, the level was descriptive 

correlational, meaning not essential the manipulation of the variables for the 

advance, being the non-experimental design, the instrument applied, for the 

collection of the information the questionnaire was used, having the level of reliability 

of Cronbach's Alpha of ,773 and ,886 regarding the variables, the participation of 08 

employees that work in the company INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES MASS 

S. A.C. was established as a sample, which determined the result that the variables 

are at a medium level, with respect to the financial management variable, 50%, with 

a low level represented by 25.0%, and 25.0%, are also at a low level, in relation to 

the inventory control variable, 50.0% and with a medium level represented by 

25.0%, and only 25.0%, so it is concluded that, by means of Pearson's correlation 

coefficient r, an index of ,865 was obtained with a significance level of ,006, 

expressing the validity of a high and statistically significant correlation, there is a 

significant influence between the Financial Management and the Inventory Control 

of the company Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, 

therefore the financial management reflects positive results through a correct and 

effective inventory control. 

Keywords: financial management, inventory control, investments and 

distributions.
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión financiera está regulada por la Superintendencia de Banca y

Seguros, teniendo como función la de controlar y inspeccionar el

funcionamiento del sistema financiero de las empresas y el financiamiento que

tienen, lo cual ayudan al desarrollo de la economía del país, del mismo modo,

asigna normas para evitar el lavado de activos promoviendo un adecuado

manejo de las finanzas teniendo en cuenta la: organización, planificación,

control y dirección, para lograr la rentabilidad de las empresas.

El control de inventarios es un mecanismo de manejo de las existencias de

mercadería o productos para tener información de la cantidad de stock, de las

salidas y cuanta mercadería permanece en almacén, lo cual es imprescindible

para el flujo de los productos y tener en cuenta qué productos tienen mayor

demanda, es por ello que, la conducción del control de inventarios influye en

las ganancias, ayuda a reducir costos e identifica que productos no salen para

su venta y así obtener una mejor gestión financiera.

Flores et al. (2022) refiere que, las empresas en México y Estados Unidos no

realizaron firmemente los controles de inventario, no tuvieron concordancia con

los informes y estados de situación financiera, es por eso que, actualmente el

control de inventarios es una técnica fundamental en las empresas para una

efectiva gestión financiera, por lo que, estas empresas optaron por contratar

más personal para realizar las actividades relacionadas con el inventario de

ingresos y egresos de la mercancía y de esa manera evitar pérdidas

financieras.

Actualmente el control de inventarios se ha convertido en un dolor de cabeza

para los empresarios, ya que el mal manejo de los ingresos y egresos de

productos afectan directamente la gestión financiera, hablando de manera

global como es en Latinoamérica y El Caribe, que desde la pandemia

enfrentaron una crisis de desabastecimiento, teniendo deficiente manejo de

inventarios, lo cual implica riesgos y serias dificultades en las empresas, por lo

tanto, es imprescindible que las empresas tengan una buena disponibilidad de

existencias para saber qué productos se encuentran disponibles y cuales deben
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salir al mercado, sin importar que sea una pequeña empresa para evitar el 

déficit financiero, por ello, un efectivo control de inventarios sirve para que se 

tome decisiones acertadas y se cumpla con la planificación y gestión financiera 

(Duran et al. 2022). 

Concerniente a Perú, las empresas realizan una gestión financiera deficiente, 

porque no cuentan con adecuados procesos de inventarios y control de sus 

productos, ya que no tienen la cantidad exacta respecto a las materias primas 

o productos finales que se venden y se compran; entonces para la parte

gerencial de una empresa es de trascendental importancia conocer y aplicar un 

efectivo manejo de inventarios para tener información de los ingresos y salidas 

de la mercadería y con ello alcanzar rentabilidad y beneficios económicos para 

la organización (Céspedes, 2021). 

En Ayacucho, Yupanqui (2022) refiere que, los dueños de las empresas no 

hacen cambios en el control de inventarios, porque consideran un gasto insulso, 

no tienen control del stock de los productos, tampoco el registro de entrada y 

salida y solo están inmersos en los controles manuales que son deficientes en 

la organización de un almacén, por tal motivo afecta la rentabilidad y gestión 

financiera. 

Desde otro punto, Janampa & Mantilla (2021), evidenciaron que las empresas 

minoristas no ponen en práctica los cuatro pilares de una correcta gestión 

financiera, como es: la planificación, clasificación, dirección y el manejo de los 

capitales financieros, además que tampoco innovan con técnicas financieras, 

lo cual repercute en que no obtuvieron la gestión financiera deseada. 

La problemática local de la indagación se basa en la gestión financiera y Control 

de Inventarios en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. la 

misma que se dedica al expendio de harina y materias similares, para ello se 

detectó en la empresa la inexistencia de un registro real de los ingresos y 

egresos de las mercancías lo cual no concuerdan las facturaciones emitidas 

con las ventas y no se puede determinar con exactitud las existencias de stock 

de los productos, por ello en su afán de tener contentos a los clientes se llegó 

a adquirir cada temporada  los productos por requerimientos de los clientes, es 
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allí donde no se da por procedimientos de planificación o control de inventarios 

físico en almacén, también se evidenció que no existe una comunicación 

correcta de la información entre las áreas de compras, ventas y el almacén por 

ello se maneja información inexacta que afecta de manera directa la gestión 

financiera, viéndose reflejado en la contabilidad, estados financieros, y por esa 

razón existe una inseguridad  económica, incertidumbre para tomar decisiones 

por parte de los empresarios, es así que no cuentan con una planificación 

estructura, por lo que están inmersos a un posible quiebre financiero. 

En la elaboración de mencionada investigación se trazó el subsecuente 

problema general: ¿De qué manera el control de inventarios se relaciona con 

la gestión financiera en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. 

- Ayacucho, 2022? Siendo los problemas específicos: 1.- ¿De qué manera el

control de existencias se relaciona con el análisis financiero en la empresa 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022? 2.- ¿De qué 

manera las actividades de control se relacionan con la planificación financiera 

en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022? 

3.- ¿De qué manera la información y comunicación se relacionan con la toma 

de dediciones en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.- 

Ayacucho, 2022? 

El presente trabajo de Investigación tiene como Justificación teórica, generar y 

proporcionar conocimiento relacionado a la gestión financiera y el control de 

inventarios en base a resultados obtenidos, con la finalidad que este 

conocimiento pueda ser utilizado en el desarrollo de futuras investigaciones 

académicas; como Justificación práctica, investigación se realiza ante la 

esencialidad de generar mayor rentabilidad y evitar pérdidas económicas en el 

almacenaje, acopio y disposición de los productos a través del control de 

inventarios y que este pueda reflejar de manera positiva en la gestión 

financiera, por lo tanto, una correcta dirección empresarial; y como justificación 

metodológica, la investigación se desarrolló en base los lineamientos 

señalados en el método científico, recopilando la información teórica, así como 

los datos conseguidos de la aplicación del instrumento, que demuestran su 

validez y confiabilidad. 
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Ahora bien, se propuso como objetivo general: Determinar como el control de 

inventarios se relaciona con la gestión financiera en la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. Del mismo modo, se ha 

formulado como objetivos específicos: 1.- Describir de qué manera el control 

de existencias se enlaza con el análisis financiero en la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 2.- Analizar de qué forma las 

actividades de control se relaciona con la planificación financiera en la empresa 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 3.- Establecer de 

qué manera la información y comunicación se relaciona con la toma de 

decisiones en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.- 

Ayacucho, 2022. 

Y a base de esto, se planteó la hipótesis general: La gestión financiera se 

relaciona directamente con el control de inventarios en la empresa Inversiones 

y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022; así también se planteó 

hipótesis específicos: 1.- El análisis financiero se relaciona directamente con el 

control de existencias en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. 

- Ayacucho, 2022, 2.- La planificación financiera se relaciona directamente con 

las actividades de control en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS 

S.A.C. - Ayacucho, 2022, y 3.-  La información y comunicación se relaciona 

directamente con la toma de decisiones en la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para desarrollar trabajos de investigación, es necesario recurrir a las diferentes 

fuentes, labores y/o investigaciones realizadas con anterioridad al actual 

trabajo de investigación, y que con su aporte se contraste los resultados, mejore 

la perspectiva del tema y respalde la presente investigación, siendo provechoso 

citar interiormente como antecedentes internacionales a:  Pavón et al. (2019) 

en su indagación titulada “Control interno de inventario como recurso 

competitivo en una Pyme de Guayaquil”, que refirió el control de inventario 

significando medio competitivo en la PYME, planteando un estudio de enfoque 

cuantitativo, diseño de campo no experimental y un análisis bibliográfico, se 

aplicó una lista de cotejo, los resultados denotaron; deficiencias en las mermas, 

existencia de informalidad en los procesos de inventario, resistencia por parte 

del personal a los cambios de automatización que existen, denotándose un uso 

adecuado, considerándose en algunos casos el uso de forma manual, 

justificando los factores de tiempo y carga laboral para no cargar al sistema el 

respectivo registro, concluyendo que; el procedimiento de inventarios es 

ineficaz y que existe necesidad de implementar nuevos métodos, asimismo se 

debe efectuar nuevas técnicas, políticas y procedimientos para tener 

mecanismos de prevención y detección, para así lograr mejorar el área 

contable, administrativa y poder obtener información confiable. De esto se 

puede señalar que, no solo basta con el desarrollo de un inventario 

convencional, sino que es necesario integrar una herramienta o técnica 

sistematizada como parte de importante en los espacios administrativos y de 

almacenaje, para la obtención de información veraz que refleje la cantidad real 

del inventario. 

Parrales (2021) en su indagación “Control de inventario para la acertada toma 

decisiones gerenciales en las pequeñas y medianas empresas de la ciudad de 

Babahoyo”, donde propone la utilización correcta de conocimiento y 

herramientas para tener un estricto control de inventarios, los métodos que 

utilizó fueron: Analítico-sintético, inductivo y deductivo, la tipología de 

investigación usada es: Bibliográfica, explicativa, descriptiva y correlacional, se 

usó como técnicas la entrevista y la encuesta, la misma que fue destinada a un 
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total de 11 personas, en los resultados el 82% refiere que no se cuenta con un 

asesor contable, la gerencia determina que en un 55% no tienen conocimiento 

de control de inventarios, el 64% no sabe si se lleva el control de ingresos de 

mercadería, el 100% refiere que no usan los Kardex, el 91% denota la 

responsabilidad en circunstancias de toma de decisiones, por lo cual concluye 

que las gestiones de los administradores necesitan tomar decisiones 

convenientes sobre los registros de inventarios y control de estos, debiendo 

necesariamente ser apoyados con un profesional contable. De lo citado se 

puede indicar que; el registro y el control de inventarios es un instrumento 

imprescindible en el correcto manejo empresarial, y la toma de decisiones al 

respecto no solo está limitada a disponerse y ejecutarse por la administración 

de la empresa  o la gerencia, sino que se necesita más allá que una simple 

decisión personal, ya que se requiere del personal del área contable, que con 

conocimiento del movimiento real de los bienes de la empresa y su rentabilidad, 

brinda una mejor razón en basada a la información y datos que procesa, que 

son útiles para tomar decisiones en la gestión empresarial. 

Delgado (2019) el mismo que presentó el artículo “El uso de software libre en 

el control de inventarios: caso de estudio” centrándose el objetivo primordial de 

control de inventarios de la empresa dedicada al comercio de combustibles y 

lubricantes, la metodología fue caso de estudio e implementación del software, 

resultando mediante el análisis y la aplicación del software se consiguió el 

control óptimo de las ventas y la toma de conocimiento de los productos que se 

van terminando para su requerimiento posterior, teniendo la información 

computarizada de los movimientos de mercadería en el almacén y también 

elaborando manuales de las áreas de ventas, compras y almacén, para que 

efectivicen mejor sus funciones y no se llegue a la duplicidad de tareas, 

concluyendo que el uso del software es relevante para controlar los ingresos y 

salidas de inventario, para disminuir costos con procesos eficaces, lo cual 

genera una gestión positiva financiera. De esto se puede inferir que, es 

necesario la sistematización la información y/o datos que se registran en el 

ingreso y salida de bienes, esto a fin de optimizar mejor manejo de la 

información para la gestión empresarial. 
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Paredes et al. (2019) presenta el proyecto denominado, “Sistema de control de 

Inventarios multi criterio difuso para repuestos”, siendo su objetivo principal 

obtener información de los procedimientos de inventarios, la metodología 

usada básicamente fue el caso de estudio y el análisis documental, el resultado 

principal es considerar diferentes criterios para definir políticas de los 

inventarios en depósito con la finalidad de impedir sobre costos e inestabilidad 

de servicio en la empresa, el autor refiere la existencia evidente de problemas 

en la conducción de control de inventarios considerando más de un criterio para 

lo cual se propone el control de inventarios por ítems más considerables  de 

almacén, se concluye que el almacén de repuestos no tiene un manual o 

política que se encuentre relacionado con el control de inventario, por lo que no 

se sabe con precisión la cantidad de stock disponible, al no tener información 

clara, ocasiona que se mantenga productos que no salen a la venta o se han 

inservibles. Como comentario personal se puede referir que el principal 

problema existente en la dirección de la empresa, es la dirección del control del 

inventario, que causa pérdidas en las utilidades de la empresa por el 

desconocimiento de la situación de los bienes que existen en el espacio de 

almacén, por lo tanto, se requiere establecer una política de control del 

inventario, a través de empleo de herramientas y/o instrumentos que resulten 

eficaces para el manejo de la gestión empresarial. 

Cáceres (2019) presenta “Indicadores de gestión financiera y su incidencia en 

tomar decisiones por parte del área de crédito de la cooperativa de ahorro y 

crédito indígena SAC LTDA, de la ciudad de Ambato”, siendo su objetivo 

determinar los indicadores de gestión de control interno al tomar decisiones 

relacionadas con la rentabilidad, el método es inductivo, analítico, deductivo y 

cuantitativo de análisis documental, se empleó como instrumento la entrevista 

al gerente y la encuesta al personal de recursos humanos del área de créditos, 

en los resultados el Chi- cuadrado de 9.46 y el nivel de significancia es de 0.03 

concluyendo que para minimizar los riesgos se debe tener un control interno 

adecuado del manejo de indicadores financieros para cumplir con las metas 

financieras requeridas. Mencionando como comentario personal que se debe 

desarrollar un método para la obtención de la información y/o datos veraces y 
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correctos de estos indicadores financieros, con la finalidad de observar la 

productividad a través del análisis del estado financiero actual, y del mismo 

modo, realizar el planeamiento a través del establecimiento de metas y 

objetivos empresariales a cumplir. 

Arévalo et al. (2019) por su tesis “La gestión financiera y la incidencia en la 

recuperación de la inversión en el sector hotelero de la ciudad de Puyo” donde 

se propuso determinar las funciones relevantes de la gestión financiera y 

realizar una revisión bibliográfica, la metodología es cualitativo-cuantitativo de 

método deductivo, como técnica se estableció una encuesta a 30 empresas, 

donde se evidenció que el 27% no cuenta con herramientas de control 

financiero, el 27% no usan la información financiera para poder tomar 

decisiones dentro de la empresa, el 60% se encuentra reacia a responder, por 

lo cual concluyen que es indispensable la información financiera para 

determinar las decisiones de manera oportuna, significando que un modelo de 

gestión financiera no solo sirve para efectuar técnicamente los recursos 

financieros, sino también que los humanos cumplen un rol fundamental del 

desempeño eficaz de la empresa incidiendo cuán importante es la mano de 

obra. De lo detallado se puede comentar que, como parte de una política 

empresarial, es mantener el correcto manejo de la información tanto de los 

recursos financieros, como los recursos humanos, esto es, la relación de las 

personas idóneas y en la cantidad necesaria, que cubran las diferentes áreas 

existentes en una empresa, a fin de efectivizar la productividad, a través de una 

correcta gestión y actuación en la ejecución de las decisiones relacionadas a 

información que se maneja. 

Báez (2019) presenta “La atribución de la gestión financiera en el ejercicio 

económico de las PYMES en las ciudades de Medellín y Monterrey”, siendo su 

objetivo establecer el nivel implementado de la gestión financiera que presagia 

en el ejercicio económico, el método utilizado fue; descriptivo, cuantitativo, 

transversal y explicativo, se hizo un cuestionario a la muestra de 98 

colaboradores del área de contabilidad y directivos, resultando en la regresión 

de las variables de gestión financiera un V = 23.5%, teniendo como varianza 

del desempeño económico V = 0.235, significancia de 0.00,  rechazando la 
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hipótesis nula, concluye que efectivamente la gestión financiera es 

presagiadora del desempeño económico, por el cual el acatamiento de la 

gestión financiera ayuda a obtener un mejor y positivo desarrollo económico de 

manera general. Como comentario personal se puede referir que, con la 

obtención de los datos e información necesaria respecto al curso, desarrollo y 

desempeño de los objetivos y las metas empresariales es que se puede inferir 

las utilidades y la productividad que se generará, por lo que resulta necesario 

desplegar un correcto manejo los datos y/o información a procesar. 

Como antecedentes nacionales se posee a: Pinedo & Tenorio (2021) en su 

publicación “Control de inventarios y su incidencia en la gestión financiera de la 

Clínica oftalmológica de la Selva, 2020” teniendo como objetivo el análisis y 

control de inventarios y su respectiva incidencia en el manejo financiero, siendo 

aplicada – transversal no experimental la metodología, el gerente y 

administrador de la sociedad fueron parte de la muestra, utilizando la entrevista 

y análisis de documentos como técnicas, se evidenció en los resultados que el 

71% no efectúan adecuadamente las actividades laborales realizándolo solo el 

29 %, no existiendo una supervisión constante ante la falta de trabajadores 

capacitados, provocando pérdidas financieras notables, mencionándose como 

resultado que la rentabilidad del patrimonio en el 2019 fue de 0.82 y el 2020 

0.19, la rentabilidad de capital 4.42 el 2019 y el 0.36 el 2020, evidenciándose 

que la empresa no tuvo un rendimiento positivo, no logrando aumentar las 

ganancias entre los periodos analizados, el autor llegó a concluir que el control 

de inventarios incurre elocuentemente en la gestión financiera en mencionado 

centro de salud,  por lo que se pudo evidenciar pérdidas de S/. 24.887.50, por 

deficiente proceso de inventarios los mismos que ocasionaron una utilidad de 

S/. 104.267.25 siendo las ventas S/. 717.844.13, afectando directamente la 

gestión financiera de mencionado nosocomio, como comentario personal se 

puede deducir que, la correcta dirección del inventario forma un efecto en la 

gestión financiera, con el objetivo de evitar pérdidas que afecten las ganancias 

y rentabilidad de la empresa. 

Colquehuanca & Escobar (2021) nos presenta en su investigación “Control 

interno de inventarios y su efecto en la Gestión Financiera de las Empresas 
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Agroindustriales del Distrito de Cusco, 2021” el mismo que estableció como 

objetivo el resultado que posee el control de inventarios sobre la gestión 

financiera de la sociedad tratante, utilizando metodología cuantitativa 

transversal no experimental, siendo la muestra 40 empresas MYPES con 132 

trabajadores, a los mismos que se les que se empleó la técnica de la encuesta, 

como respuesta; se pudo resultar de la investigación que existe un nivel medio 

con caracteres 29.55% los mismos que no efectúan el control de inventarios de 

manera correcta, significando que menos del 50% están en un nivel alto, por 

otro lado respecto a la gestión financiera un 90% significa muy bajo, justificando 

que no planifican sus operaciones financieras al no contar con un plan 

adecuado para el periodo. El coeficiente de Spearman es de 0.790 y la 

significancia de 0.00 es así que prexiste una relación positiva entre las 

variables, concluyendo que la ineficiencia sobre el control de inventarios no 

permite que suba el nivel de gestión financiera, especificando que los recursos 

financieros reales de las empresas están relacionados con el control de 

inventarios, resultando afectado positivamente la gestión financiera. De esto 

podemos referir que; para obtener resultados positivos en la gestión financiera 

de una sociedad, es necesario contar con un método, herramienta y/o 

instrumento que despliegue un correcto control del inventario que proporcione 

información real para el desarrollo de acciones necesarias a generar mayor 

utilidad, así como la de prevenir y/o evitar caer en pérdidas de los recursos 

financieros. 

Reategui & Ticlla (2019) presenta es su estudio “Control interno en el inventario 

de mercancías y la gestión financiera en las ferreterías, Rioja, 2017”, la finalidad 

del trabajo de investigación fue definir el vínculo del control interno con el 

inventario de mercancías entre la gestión financiera, siendo básica 

correlacional descriptivo, se empleó la encuesta con una muestra de 10 

empresas que de acuerdo a la población era proporcional, resultando en el nivel 

de significancia de 5%, el Chi cuadrado tabular alto 12.592, a diferencia del Chi 

calculado 16, considerando la venia de la hipótesis alternativa, resultando 

también que el control de inventarios en un 20% es malo y 40% regular, a 

discrepancia de la gestión financiera que nos demuestra un 50% malo y 30% 
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regular, consumando que hay correlación entre las variables, por lo que ultiman 

que las empresas que manejan mejor el control de inventarios tienen una mejor 

gestión financiera y los que tienen menos control de inventarios obtienen un 

nivel bajo de gestión financiera, estas empresas también necesitan 

implementar nuevos mecanismos financieros para el crecimiento del negocio. 

De esto, podemos señalar que, que existe una relación directa existente por el 

correcto uso y/o conducción del control del inventario generando de forma 

verdadera la gestión financiera, es decir, una mejor productividad. 

Gonzalo & Suclle (2021) presenta “Control de Inventarios y su incidencia en la 

Gestión Financiera de la empresa Distribuidora Gamar E.I.R.L., Arequipa 2021” 

Con el objetivo primordial de definir el suceso del control de  inventarios en la 

gestión financiera de organización, siendo el método cuantitativo, siendo 

aplicada, correlacional, transversal no experimental, siendo la población de 30, 

la observación y la encuesta fue utilizada como técnica, resultando del proceso 

de datos Rho de Spearman de 0.665 contando con un rango de significancia 

de 0.00, consultado al personal laborante los mismos refirieron que el rango de 

control interior de inventarios es medio en 76.67% y bajo en 16.67, sobre la 

gestión financiera 60% se considera inadecuada y el 23.33 regular, referente a 

las actividades de control están entre medio y bajo, concluyendo que se incide 

significativa y positivamente dentro del control de inventarios la gestión 

financiera, especificándose que si existe adecuado control de inventarios se da 

una adecuada gestión financiera. De esto, podemos señalar que, que existe 

una relación directa existente por el correcto uso y/o conducción del control del 

inventario generando de forma positiva la gestión financiera, es decir, una mejor 

productividad. 

Alvarado & Bravo (2020) presenta “El control interno de inventarios y la gestión 

financiera, en empresas agro exportadoras del Distrito de Villa Rica, Provincia 

de Oxapampa y Departamento de Pasco, año 2019” teniendo como fin instituir 

la correspondencia de la gestión financiera con el control de inventarios, la 

metodología es cuantitativa básica, no experimental transversal causal, obtuvo 

información mediante una encuesta a la muestra de 40 colaboradores de las 4 

empresas, cuenta con resultados de Pearson de 0.997 y significancia de 
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0.47,relacionando las dos variables eficientemente, en referencia a la respuesta 

de los colaboradores los mismos refieren que los estados financieros un 60% 

no realiza cumplimiento con las actividades  de control de inventarios,  y el 55% 

indica que no hay planificación financiera en relación con las actividades de 

control de almacén, un 63% expresa que no existe comunicación entre  

almacén y contabilidad, no realizándose correctamente el inventario de la 

mercadería  en un 55%, concluyendo que la deficiente conducción del control 

de inventarios influye directamente de forma negativa en la gestión financiera y 

que las empresas no le brindan la importancia requerida a los inventarios que 

afectan la gestión financiera. De esto, podemos señalar que, que existe una 

relación directa existente por el correcto uso y/o manejo del control del 

inventario generando de manera positiva la gestión financiera, es decir, una 

mejor productividad. 

Como antecedentes locales en referencia al departamento de Ayacucho se 

puede tiene a, Obregón (2022) en su tesis “Control interno de inventario y su 

relación en la gestión financiera de la Unidad Ejecutora Salud Centro Cangallo, 

Ayacucho, 2021”; el mismo que ejecutó como objetivo primordial establecer si 

el control de inventarios incide en la gestión financiera, aplicada y descriptiva 

no experimental fue la metodología utilizada, y la encuesta como técnica la 

misma que fue dirigida a 70 colaboradores del centro de salud de Ayacucho, 

en los resultados el coeficiente de relación de Spearman es de 0.780 con 

significancia de 0.00, lo cual indica que existe relación recta entre las variables, 

también se pudo visualizar que los estados financieros se despliegan de 

manera regular en un 47.14%, de la misma forma la gestión financiera, el 

control de inventarios mostro deficiencia en un 20% y regular en un 44.29%, se 

concluye que; el control interior de inventarios influye elocuentemente en las 

gestiones financieras al igual que el ambiente de control, la información, las 

acciones de control la comunicación y la supervisión. Al respecto, se puede 

indicar que, las áreas existentes en una empresa, trabaja de forma articulada 

una con otra, esto nos lleva a aplicar una política de manejo de la indagación y 

su comunicación efectiva, para tomar las decisiones, aplicación e 

implementación de acciones destinadas a obtener mejor productividad en la 
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gestión financiera. 

Quispe (2021) en su doctrina “Control interno y gestión de inventarios en el área 

de almacén de la empresa distribuidora ATIX S.A.C., Ayacucho – 2019” 

presenta como fin primordial; especificar el control interno de administrar 

correctamente los inventarios en la empresa detallada, para tal fin aplico la 

metodología aplicada descriptiva no experimental, se usó la encuesta mediante 

un cuestionario dirigido a 10 colaboradores de la oficina de almacén, en los 

resultados resalta las respuestas de los colaboradores que afirman que el 40% 

del control interno es regular y que los gerentes no muestran interés en todas 

las áreas de forma general, de tal forma en la gestión de inventarios el 50% de 

las gestiones son regulares, llegando a la conclusión que los trabajadores 

desconocen la existencia de una planificación de tareas en el almacén, no 

existiendo interés por parte de los dueños o gerentes en relación a la 

planificación de actividades de almacén para obtener buenos resultados. De 

esto, se puede referir que, en el manejo o dirección de la gestión empresarial, 

es necesario la inducción en los empleados, respecto a los objetivos planteados 

y el planeamiento del rumbo de la empresa como organización, además de la 

capacitación continua individual del personal conforme al área en la que 

desarrolla su labor, para generar mayor productividad en la empresa. 

Chipana (2021) presenta “Influencia del control interno en la gestión de 

inventarios de la empresa Constructora JP S.C.R.L., Ayacucho 2019”, cuyo 

estuvo destinado a definir la repercusión de acciones de control interno en la 

gestión de inventarios, se utilizó el cuantitativo, descriptivo transversal no 

experimental como metodología, 22 colaboradores como muestra, a quienes 

se les ejecutó el cuestionario, en sus resultados se evidencia el Rho de 

Spearman 0.720 y la significancia es 0.00 por lo que se confirma la hipótesis 

alterna demostrando la repercusión del control interno con la gestión de 

inventarios, como conclusión determinó el vínculo significativo entre las 

variables y los procedimientos de control interno, el fraude, la evaluación de 

existencias y la clasificación de inventarios, los mismos que demostraron 

relación con el sistema de gestión de inventarios. Que esto, debo mencionar 

que se refiere a las acciones de control generados por la empresa, en la 
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administración de la información y datos existentes en el inventario de los 

bienes y productos, además del patrimonio existente en la empresa, pues de 

esto se obtiene un análisis del estado de los recursos financieros. 

Janampa (2021) en su doctrina nos muestra la “Relación entre prácticas de 

gestión financiera y la rentabilidad de sociedades minoristas de hidrocarburos 

en Ayacucho 2021” El objetivo de la indagación fue determinar las prácticas de 

gestión financiera y su correlación con la rentabilidad de las sociedades, la 

metodología fue cuantitativo correlacional, transversal no experimental, con 

una muestra de 107 gerentes de empresas a los cuales se les hizo un 

cuestionario, los resultados de correlación es de Rho de 0.740 y la significancia 

de 0.00, denotando la relación de las variables de gestión financiera con 

rentabilidad y sus dimensiones, se concluyó mencionando que las prácticas 

financieras se relaciona directa y positivamente con la rentabilidad, por lo tanto; 

si las empresas efectúan gestiones positivas de planificación, inversión, 

financiamiento, análisis y control financiero, directamente la rentabilidad será 

buena. Se tiene como apreciación que, el correcto desarrollo de las acciones 

propias de cada área de una empresa, que son parte de la gestión, análisis 

planificación, inversión y control de los recursos financieros, generan un 

resultado positivo en la obtención de utilidades y rentabilidad empresarial. 

Cisneros (2019) presenta la tesis “Procesos contables y sus efectos en la 

gestión financiera como soporte a las empresas de transporte de carga en el 

distrito de Ayacucho, 2018”, el objetivo propuesto fue definir la iniciación de 

flexibilidades en el procedimiento contable y la influjo en la gestión financiera 

de soporte de las empresas, la metodología usada fue correlacional descriptiva 

con revisión bibliográfica de campo, la población es conformada por 76 

empresas del Distrito y la muestra fue de 15 empresas donde se utilizó la 

encuesta a través del cuestionario, la evidencia de los resultado se muestra en 

las respuestas, mencionando en un 60% que los procesos de contabilidad no 

son correctos, mientras el 40% refiere que si son lo son y el 67% considera que 

el proceso contable eficiente es bueno para la información y para la gestión 

financiera deseada indicando que no se evidencia una buena gestión financiera 

en sus empresas, como conclusión se determinó que los métodos contables de 
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las empresas no son positivos, los mismos que repercuten en el registro de 

sistematizaciones y en los libros, no obteniendo información real a tiempo. Se 

puede inferir de esto, que la conducción de la información y/o datos de las áreas 

que manejan los recursos de la empresa, ante una deficiente comunicación de 

esta información, resulta negativamente en la gestión financiera, ya que el 

proceso contable debe contener la información real para observar el estado 

financiero de la empresa. 

Para el progreso de la base teórica de la investigación se tomó en cuenta que 

la gestión financiera, está vinculado a las actividades relacionadas con las 

finanzas, quienes lo gestionan son los dueños, administradores y gerentes, los 

recursos económicos de las sociedades, en el que cada periodo analiza los 

resultados obtenidos a diferencia de años posteriores esto ayuda a mejorar la 

inversión y tomar mejores decisiones, en ese sentido, López (2020) indica que 

es un procedimiento encargado a la gerencia de gestionar la planificación, 

análisis, ejecución y acciones como estrategias de evaluación y control de las 

organizaciones, referente a los procesos financieros que están vinculados a 

maximizar los caudales financieros que conlleva a la toma de decisiones de 

forma eficaz y eficiente.  

La gestión financiera es un mecanismo de idear, planificar, organizar, 

direccionar y controlar las distintas actividades que ejecuta una determinada 

sociedad con la finalidad de alcanzar un resultado. La finalidad fundamental de 

mencionadas actividades son maximizar los resultados mediante uso de 

distintos recursos financieros. Organizar financieramente es determinar los 

actos netamente necesarios para lograr objetivos requeridos. (Flores O. , 2016). 

La gestión financiera se puede definir como la actividad mediante la cual se 

administran los recursos económicos de una institución o empresa, utilizando 

actos estratégicos para garantizar un desempeño positivo en todos los 

sectores, la gestión financiera es la parte primordial de todos los 

establecimientos y negocios, se refiere que para conseguir los objetivos 

trazados de la empresa es necesario contar con un buen gestor financiero. 

(Universidad Europea, 2021). 
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Se puede concluir que la gestión financiera es un procedimiento que apoya a 

ejecutar excelentes decisiones de asignaciones de recursos, la manera de 

obtenerlos, gestionarlos e invertirlos, permitiéndonos analizar cada acción y 

decisión los mismo que están relacionados con los medios financieros. (Barrios, 

2019). 

Marcillo et al. (2021) indica que el análisis financiero es indispensable como 

una herramienta importante para la evaluación del desarrollo económico de las 

empresas durante un periodo y poder cotejar con otras empresas para así 

tomar decisiones de inversión y financiamiento. Del mismo modo agrega que 

es un pilar fundamental para poder realizar la detección del contexto, la práctica 

financiera y económica de la empresa, siendo el acto por el cual se detectan 

las dificultades y problemáticas para posterior a ello realizar las correcciones 

esenciales y necesarias. El análisis financiero es un instrumento esencial para 

todo gerente, en vista que faculta poseer una dirección financiera eficiente y 

eficaz, el mismo que le permite poseer un control exhaustivo para la utilización 

de recursos activos, los propios que son consignados para las inversiones. 

Hernández (2005), precisa el análisis financiero en referencia a semejanza de 

técnica de evaluación de la conducta operativa de una sociedad, que provee el 

diagnóstico del contexto actual y el vaticinio de cualquier hecho futuro. En 

conclusión, el análisis financiero es un instrumento esencial para la conducción 

gerencial de una sociedad, en vista que avista un ligado de procedimientos y 

principios que son utilizados en la conversión de la información contable, 

financiera y económica, significándose que, posterior a ser procesada, significa 

esencial al momento de tomar decisiones de financiamiento, inversión, 

planificación y manejo con mayor practicidad, facilidad y pertinencia, asociado 

a que aprueba contrastar los resultados logrados por una sociedad en un 

periodo y tiempo específico con los resultados de terceros mercados parecidos. 

Para Rubio (2007), el análisis financiero se refiere al proceso consistente en 

aplicar instrumentas, herramientas y/o técnicas analíticas a los estados 

financieros, con la finalidad de crear mediciones y nexos que son importantes 

y útiles para poder tomar decisiones; en vista que, el dato plasmado en los 
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estados financieros resulta innecesaria para poder ejecutar una proyección 

financiera adecuada o descifrar los resultados adquiridos para comprender el 

estado financiero de la sociedad. 

La planificación financiera, es un mecanismo importante y esencial para las 

empresas porque se anticipa a lo que puede pasar e implementar técnicas para 

corregir deficiencias de gestión en su momento así cumplir con los objetivos y 

las metas de cada periodo, obteniendo beneficios económicos (Valle, 2020). La 

planeación financiera, también acreditada como planeación empresarial 

conectada, consiente a las empresas formar la dirección estratégica y ejecutar 

medidas para mejorar el rendimiento financiero y empresarial. 

Betancourt (2021), define el acto de tomar decisiones en el proceso 

empresarial, como los criterios o razones fundamentales para la correcta 

evaluación de la conducta y el desarrollo económico de una empresa, sirven 

para mejorar la las dificultades y problemas que atraviesa la empresa que 

garantice las ganancias. 

Refiere, Delgado (2019) dentro del control de inventarios están enlazadas; las 

áreas de: ventas, compras y almacén con información de los ingresos y egresos 

de mercancía, resultando que los responsables controlan en coordinación con 

la gerencia la información mediante procedimientos para el beneficio de la 

sociedad. El control de inventarios es fundamental para una empresa, porque 

se tienen registro de los insumos que cuenta el almacén para las ventas o que 

productos no salen y se deben dejar de comprar e invertir en estos, es un 

mecanismo de control de las entradas de productos y salidas con el que cuenta 

la organización. 

Para Juca (2019), el control de existencias es un pilar esencial que representa 

el capital de trabajo de las personas vinculadas al inventario de productos; el 

manejo de existencias es el punto más significativo en cualquier empresa la 

misma que posee el comercio de mercancías al por mayor y menor como 

actividad principal. Más significativo, tienen empresas productoras o 

transformadoras de mercaderías que tienen sub-almacenes en su comercio. 
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Las actividades de control, son los procesos administrativos de control que 

inician a diario manualmente o en base de un sistema, para que se tenga 

efectividad en las funciones que fueron planeadas, (Cortes, 2019). En una 

empresa que realiza operaciones de control de las actividades diarias del 

personal, obtendrá grandes beneficios en la ejecución de los procesos a 

minorizando el tiempo, siendo eficiente las labores. 

La información y comunicación en el ámbito empresarial, reconoce, colecciona 

y avisa toda información conexa con las actividades ejecutadas, lo cual hace 

que los colaboradores puedan ejecutar sus respectivas funciones de su cargo, 

es indispensable la supervisión de las operaciones para tomar decisiones 

(Gutiérrez, 2020). La información y comunicación entre áreas es esencial para 

llevar el manejo de las ventas y de los egresos del almacén, de tal forma se 

programará las compras y la inversión. 

En temas concernientes a Comunicación organizacional (1984), el Dr. Gerald 

M. Goldhaber explica a la comunicación empresarial como “el flujo de encargos 

en el interior de una red de relaciones interdependientes” que, concordando al 

Magíster en Administración; Miguel Antezana, tiene una dimensión interna (que 

sucede dentro de la organización) y una exterior (dirigidas a diversos públicos 

externamente de ella). 
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III. METODOLOGÍA 

 Tipo y diseño de investigación    

3.1.1. Tipo de investigación 

Se usó la investigación aplicada sustentado como la forma de encontrar 

una solución práctica y poder efectuar mejoras en la eficiencia de 

procedimientos, en esta indagación se tiene una hipótesis la cual se puso 

a prueba, es así que el objetivo primordial fue poner en experiencia los 

resultados que se consiguieron de la investigación. Arias & Covinos 

(2021) define que se basa en información de libros, textos, artículos que 

apoyan a dar soluciones prácticas al problema con alcances explicativos. 

Se utilizó el enfoque cuantitativo, Ñaupas et al. (2018) menciona que en 

la indagación se desarrolla el análisis y recopilación de datos con 

representación numérica y principalmente la aplicación es estadística. En 

la indagación se presentó información medible, por lo que, una vez 

recolectado los datos, fue necesario procesar estadísticamente los 

resultados, también sirvió para comprobar o contradecir la hipótesis 

planteada. 

Diseño de investigación: se usó el diseño transversal – no experimental y 

correlacional, fue transversal, porque los propósitos principales y 

característicos o específicos están entrelazados con la indagación de 

variables por la recopilación de información en tiempo determinado. 

(Hernández Sampieri & Mendoza, 2018) 

No experimental, ya que no existió la manipulación de las variables de 

manera intencional. Hernández Sampieri & Mendoza (2018) refieren que 

no se varían las variables apropósito, con la finalidad de probar su 

relación, se hace la averiguación en un ambiente no empírico y se puede 

orientar en la comprobación de fenómenos que aparecen y ocurrían en el 

medio original.  

Es correlacional, pues muestran que las indagaciones están 
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direccionadas a enlazar las variables y los fenómenos que sean medibles 

estadísticamente, buscando la existencia o no existencia de la relación. 

Hernández Sampieri & Mendoza (2018)  

 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión financiera 

Definición conceptual 

Es un procedimiento encargado a la gerencia de gestionar: la 

planificación, análisis, ejecución y acciones como estrategias de 

evaluación y control de las organizaciones, referente a los procesos 

financieros que están vinculados a maximizar los recursos financieros que 

conlleva a realizar la toma de decisiones de manera eficaz y eficiente 

(López et al., 2020). 

Definición operacional 

Es un proceso de la administración financiera que engloba la planificación 

y análisis financiero para tomar decisiones y lograr una óptima elaboración 

de los recursos para la organización. 

Dimensiones: Análisis financiero, planificación financiera, toma de 

decisiones. 

Indicadores: Estados financieros, plan de compras, metas de ventas, 

seguimiento de inversión, responsabilidad de decisión y administración. 

Escala de medición: Se ha empleado escala de Likert con 5 opciones: 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre, para la valoración de 

las opciones de los encuestados. 

Variable 2: Control de inventarios 

Definición conceptual  
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Dentro del control de inventarios están enlazadas: las áreas de ventas, 

compras y almacén con información de las entradas y salidas de 

mercadería, siendo así que los responsables controlan en coordinación 

con la gerencia la información mediante procedimientos para el beneficio 

de la empresa (Delgado, 2019). 

Definición operacional:  

Son los procedimientos de control de las actividades de las existencias de 

los productos, es por el cual se comunican e informan las áreas de 

almacén, ventas y compras de la sociedad.  

Dimensiones: Control de existencias, actividades de control, información 

y comunicación. 

Indicadores: Registro de entrada, registro de salida, control de rotulado y 

embalaje, control de mercancía vencida, control de necesidades y 

requerimientos, control de compras, control de ventas, comunicación de 

ventas con almacén, comunicación de compras con almacén y 

comunicación de almacén con contabilidad. 

Escala de medición: La escala utilizada para la respectiva valoración de 

opciones de los encuestados es la escala de Likert con 5 elecciones: 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Está conformada por 08 trabajadores de la entidad 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. Es así que Carhuancho (2019) 

refiere que es necesario implantar un segmento para examinar y 

determinar el centro de investigación los mismos que serán fracción del 

estudio. 
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Tabla 1 

Participantes 

N° Código de 
participante 

Participante Cargo 

1 P001 Empleado E.MASS 
SAC 

Administrativo 

2 P002 Empleado E.MASS 
SAC 

Contador 

3 P003 Empleado E.MASS 
SAC 

Ventas 

4 P004 Empleado E.MASS 
SAC 

Almacenero 

5 P005 Empleado E.MASS 
SAC 

Operador cobranza 

6 P006 Empleado E.MASS 
SAC 

Operador reparto 

7 P007 Gerente E.MASS 
SAC 

Gerente 

8 P008 Gerente E.MASS 
SAC 

Gerente 

Fuente: Elaboración propia. 

Criterio de Inclusión: Serán parte de la investigación el control de 

inventarios de la empresa, en las áreas que están concernientes de 

manera directa, que ejecutan los procedimientos de movimiento de 

mercadería y la administración, de la totalidad de las áreas antes 

detalladas son 08 trabajadores. 

Criterio de Exclusión: En la presente no se tendrá en cuenta a los 

estibadores por no tener injerencia en el registro de productos ni en la 

parte financiera, excluyendo de la indagación a 6 trabajadores. 

Muestra: Es de 8 trabajadores de plazas que se encuentren análogos al 

control de inventarios y la gestión financiera Carhuancho et, al. (2019) 

precisa que puede ser un personaje o un conjunto de personajes para la 

obtención de información, que cumplen los caracteres. 
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Muestreo: Fue no probabilístico en vista que se tomó la elección de 

manera arbitraría, porque la totalidad no cumple con los caracteres 

requeridos, el tipo es por conveniencia, tomándose en consideración a los 

partícipes como detalla (Carhuancho et al. 2019), para poder aplicar el 

instrumento se tomó en cuenta a 8 colaboradores de las áreas requeridas 

de la empresa, para conseguir la totalidad de la información de 

indagación, Hernández Sampieri & Mendoza (2018) precisan al muestreo 

como un conjunto menor del conjunto total, para recopilar la información 

y poder emitir solución a una problemática. 

Unidad de análisis: Lo conforman 8 trabajadores de la empresa 

Inversiones y distribuciones MASS S.A.C. de las áreas a la administración 

y almacenaje. 

 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta contribuyó en la recopilación de la totalidad de la información 

necesaria para la indagación. Respecto a las técnicas, Carhuancho et al. 

(2019) precisa que tiene finalidad formar los datos por medio de preguntas 

y es elemento práctico para las indagaciones. 

Se empleó la encuesta utilizando el instrumento fundamental que es el 

cuestionario, la misma que estuvo dirigida al personal de la empresa, con 

cualidades referidas a la gestión financiera y control de inventarios, por el 

cual bosqueja Hernández Sampieri & Mendoza (2018) refiriendo que el 

instrumento es adecuado para la medición de variables es el cuestionario, 

cualidades establecidas en indicadores de la investigación con una escala 

de Likert de cinco opciones: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi Siempre, 

siempre. 

Validación del cuestionario: Se utilizó el criterio de 3 expertos los 

mismos que revelaron la claridad, coherencia y relevancia de la 

investigación para dar una respectiva valoración a dicho instrumento. 

La confiabilidad del instrumento: Se instituyó por medio del alfa de 



24 
 

Cronbach con la información y fue procesada en el sistema SPSS versión 

26, de esta manera se determinó la consistencia y la fiabilidad del 

instrumento, el cuestionario, así como refiere Hernández Sampieri & 

Mendoza (2018) mencionados valores son de 0 a 1, que demuestran que 

el instrumento es confiable por lo tanto la investigación continuará su 

curso. 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Gestión financiera 

Alpha de Cronbach N de elementos 

,773 18 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad de la variable Control de inventarios 

Alpha de Cronbach N de elementos 

,886 18 

Fuente: Elaboración propia. 

 Procedimientos 

Para poseer la información de datos de la investigación, en primer lugar 

se requirió autorización a la entidad para desenvolver la investigación, se 

identificó la problemática de la indagación, de manera seguida el progreso 

de la matriz de consistencia, operacionalizando las variables, 

consiguiendo las dimensiones e indicadores de las variables, se procedió 

a realizar la introducción, marco teórico del proyecto y la metodología, 

después se formuló los ítems del cuestionario y ser validados por los 

expertos para emplear la encuesta a la muestra, posterior de a tener las 

respuestas de los colaboradores, procesando los datos en el 

procedimiento estadístico SPSS para conseguir resultados de las pruebas 

pedidas y así descifrarlas. 
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Método de análisis de datos 

Posterior a obtener la totalidad de los datos de la encuesta se procedió a 

procesar la información estadísticamente en SPSS V-26, utilizando el alfa 

de Cronbach, la evaluación de normalidad, la misma que muestra si los 

datos son paramétricos o no paramétricos y así establecer su 

trascendencia para la elaboración del tipo de coeficiente de correlación. 

Aspectos éticos 

En el trabajo de investigación se consiguió el documento necesario que 

viene a ser la carta de autorización de la entidad, la misma que se sido 

emanada por el gerente general, para poder realizar la investigación de 

manera normal sin obviar cualquier código o reglamento. 

Se tomó en cuenta las normas de grados académicos y titulación, 

respecto a la obtención de la documentación, la misma se obtuvo de 

manera legítima, utilizando leyes, normas y los instrumentos, los mismos 

que estarán encuadrados en la ley para estudiantes de la especialidad 

que se estudia, respetando todo derecho de pertenencia intelectual, 

utilizando componentes normativos, protegiendo a la totalidad de 

personas que participaron de la investigación, la información será 

confiable en vista que se utilizó y aplicó las normas APA. 

El reglamento de código de ética de la Universidad Cesar Vallejo es de 

obligatorio conocimiento de todos sus integrantes en relación al Código 

de ética establecida en la Resolución de código de ética N.º 262 2020, de 

la totalidad de trabajos de investigación. 

El reglamento CONCYTEC precisa que las personas aportan en la 

obtención de conocimientos en otras categorías, ya que es una 

característica la indagación humana, y que son relevantes en el desarrollo 

de la sociedad. (CONCYTEC, 2021) 
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IV. RESULTADOS  

Análisis descriptivo 

Se alcanzó obtener los siguientes resultados utilizando la técnica de entrevista 

de los participantes y a partir de los objetivos propuestos: 

Tabla 4. 

Nivel de gestión financiera 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Nivel alto 
2 25.0 25.0 25.0 

Nivel medio 
4 50.0 50.0 75.0 

Nivel bajo 
2 25.0 25.0 100.0 

Total  8 100.0 100.0  

Fuente: Entrevista aplicada. 

Figura 1. 

Nivel de Gestión Financiera. 

 
Fuente: Entrevista aplicada 

Interpretación: se puede observar de la tabla 4 y figura 1 que, en referencia a 

la encuesta ejecutada a los empleados de la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C, se hallan en un nivel medio, de acuerdo a la 

variable gestión financiera, un 50%, con un nivel bajo simbolizado por el 25.0%, 
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y un 25.0% de los encuestados discurren que se halla en un nivel alto, por lo 

que; el 75.0% no ha podido lograr un nivel adecuado respecto a la variable 

gestión financiera, resultando la consideración de no tener una proyección 

financiera eficiente, el análisis financiero no es correcto y tampoco una buena 

toma de decisiones. 

Tabla 5 

Nivel de Control de inventarios 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Nivel alto 
2 25.0 25.0 25.0 

Nivel medio 
2 25.0 25.0 50.0 

Nivel bajo 
4 50.0 50.0 100.0 

Total  
8 100.0 100.0  

Fuente: Entrevista aplicada. 

Figura 2  

Nivel de Control de inventarios 

 
Fuente: Entrevista aplicada. 

Interpretación: En la tabla 5 y figura 2, se visualizar que en relación con la 

encuesta ejecutada a los empleados de la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C, los mismos poseen un nivel bajo, en referencia a 

la variable de toma de decisiones, un 50.0% con nivel medio simbolizado por el 
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25.0%, y sólo un 25.0% de los encuestados señalan que se encuentra en un 

nivel alto, considerando que el 50.0% no ha podido lograr un nivel adecuado en 

referencia a la variable control de inventarios, considerando que durante el 

control de inventarios, no desarrollan un correcto control de existencias, 

además de una deficiente actividad de control generando una errónea 

información y comunicación entre áreas de la sociedad. 

Análisis inferencial 

Este análisis nos permite conocer el nivel de relación, así como la incidencia 

existente entre variables, de igual manera las variables con las dimensiones, 

siendo así que, se puede determinar el nivel de correlación presente entre las 

detalladas, todo ello con la finalidad de llegar a una conclusión y recomendación 

sobre la como obtener resultados positivos. 

Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de las variables 

Variables Shapiro Wilk 

 Estadístico N Sig. 

Gestión financiera 
,870 8 ,152 

Control de 
inventarios 

,918 8 ,411 

Fuente: Entrevista aplicada. 

Interpretación: En la tabla 6 se aprecia la prueba de normalidad de Shapiro 

Wilk de las variables Gestión financiera y Controlo de inventarios observándose 

valores superiores a (p< ,05), demostrando que los datos se ajustan a una 

distribución normal, en este sentido, se opta por el estadístico paramétrico de 

Pearson. 
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Hipótesis general: La gestión financiera se relaciona directamente con el 

control de inventarios en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. 

- Ayacucho, 2022. 

Tabla 7 

Nivel de relación de las variables 

 Control de inventario 

Gestión financiera 

Correlación de Pearson ,865 

Sig. (bilateral) ,006 

N 8 

Fuente: Entrevista aplicada. 

Interpretación: En la tabla 7, se aprecia que el coeficiente de correlación r de 

Pearson se pudo obtener con un índice del ,865 con un nivel de significancia 

del ,006, expresando que existe una correlación alta y estadísticamente 

significativa por lo que se acepta la hipótesis propuesta en la presente 

investigación, existiendo una incidencia demostrativa entre la Gestión 

financiera y el Control de inventarios de la empresa Inversiones y Distribuciones 

MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 

Según la hipótesis específico 1): El análisis financiero se relaciona 

directamente con el control de existencias en la sociedad Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022 

Tabla 8 

Nivel de relación de las dimensiones 

 Control de existencias 

Análisis financiero 

Correlación de Pearson 
,919 

Sig. (bilateral) ,001 

N 
8 

Fuente: Entrevista aplicada. 
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Interpretación: En la tabla 8, se observa que por intermedio del coeficiente de 

correlación r de Pearson se consiguió un índice del ,919 con un nivel de 

significancia del ,001, demostrando la existencia de una correlación muy alta y 

estadísticamente reveladora entre ambas dimensiones, por lo que se acepta la 

hipótesis propuesta en la presente investigación demostrando la existencia de 

incidencia entre el análisis financiero y el control de existencia en la empresa 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 

Según la hipótesis específico 2): La planificación financiera está relacionada 

directamente con las actividades de control en la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022 

Tabla 9 

Nivel de relación de las dimensiones 

 Actividades de control 

Planificación 
financiera 

Correlación de Pearson 
,736 

Sig. (bilateral) ,037 

N 
8 

Fuente: Entrevista aplicada. 

Interpretación: En la tabla 9, se contrasta que por intermedio del coeficiente 

de correlación r de Pearson se consiguió un índice del ,736 con un nivel de 

significancia del ,037, indicando la existencia de una correlación alta y 

estadísticamente significativa entre las dimensiones, aceptando la hipótesis 

propuesta en la investigación, contrastando la incidencia entre la planificación 

financiera y las actividades de control de la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 

Según la hipótesis específico 3): La información y comunicación corresponde 

directamente con el acto de tomar decisiones en la sociedad Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022. 
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Tabla 10 

Nivel de relación de las dimensiones 

 
Toma de decisiones 

Información y 
comunicación  

Correlación de Pearson 
,823 

Sig. (bilateral) 
,012 

N 
8 

Fuente: Entrevista aplicada. 

Interpretación: En la tabla 10, por intermedio del coeficiente de correlación r 

de Pearson se obtuvo un índice del ,823 con un nivel de significancia del ,012, 

indicando que existe una correlación alta y estadísticamente significativa 

aceptando la hipótesis propuesta en la presente investigación demostrando que 

hay una influencia de la gestión de inversión en la toma de decisiones de la 

empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022. 
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V. DISCUSIÓN  

En referencia al objetivo específico uno, describir de qué manera el control de 

existencias está relacionado con el análisis financiero en la empresa 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, en el desarrollo 

se obtuvo un nivel de significancia de ,001 por consiguiente se afirma la 

hipótesis propuesta en la presente investigación, demostrando la existencia 

de incidencia entre el análisis financiero y el control de existencia en la 

empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022; 

además, el nivel de correlación según Pearson fue ,919, demostrando que 

existe una correlación muy alta entre las dimensiones, por lo tanto, cuanto 

más sea el análisis financiero, será producto de un mayor control de 

existencias lo que genera efectos positivos en el desarrollo de la empresa, 

resultado que tiene similitud con el estudio realizado por Pinedo & Tenorio 

(2021), quienes demostraron como resultado que el 71% de los trabajadores 

de la empresa, no efectúan adecuadamente sus actividades laborales al 

realizar un deficiente proceso de inventarios, que genero pérdidas financieras 

por S/. 24.887.50 en la empresa, lo que denota que una correcta dirección del 

inventario genera un efecto en la gestión financiera, todo ello con el fin de 

poder evitar pérdidas que perjudiquen las utilidades y la rentabilidad de la 

empresa, por otra parte, Baez (2019), conforme a su investigación, arribó a la 

conclusión que la gestión financiera presagia el desarrollo empresarial, que 

de seguir los planes establecidos generara un desarrollo económico positivo, 

esto es que, para poder inferir el curso del desarrollo económico de la 

empresa, se debe recopilar los datos e información necesaria para el análisis 

financiero, permitiendo establecer las metas y objetivos empresariales a 

través de la inferencia de las utilidades y la productividad que la empresa 

generará, además, Alvarado & Bravo (2020) en su investigación concluyó que 

los estados financieros en un 60% no realiza el cumplimiento del control de 

inventarios, generando efectos negativos, esto influye directamente de forma 

negativa en la gestión financiera pues no hay un correcto análisis financiero 

en el área de inventarios, por último, conforme a la teoría establecida por 

Marcillo (2021), señala que el análisis financiero es un instrumento 
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indispensable evaluar del desarrollo económico de una sociedad, detecta el 

desenvolvimiento económico y financiero de la sociedad, así como las 

problemáticas con la finalidad de ejecutar un plan que pueda corregirlas, 

agregando a esto que Juca (2019) considera que el control de existencias, es 

una actividad esencial, que está representada por el personal que desarrolla 

el inventario de los productos y su correcto desarrollo generara datos útiles 

para el análisis financiera obteniendo los resultados de la gestión financiera 

de una sociedad.  

De acuerdo al objetivo específico dos, analizar de qué manera las actividades 

de control se relaciona con la planificación financiera en la empresa 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, el resultado del 

estudio llega a demostrar la significancia ,037, por consiguiente la hipótesis 

propuesta en la presente investigación es aceptada contrastando la incidencia 

entre la planificación financiera y las actividades de control en la empresa 

Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, además, el nivel 

de correlación de Pearson fue 0.736, considerada una correlación alta entre 

las dimensiones, por lo que se concluyó que cuanto la planificación financiera 

sea mejor, entonces será producto de las acciones de control desarrollados 

en el área de almacenaje de la empresa, resultados que tienen una 

considerable similitud con el estudio de Paredes (2019) en su investigación 

obtuvo como resultado el establecer políticas de control de los inventarios de 

almacén, con el fin de evitar sobre costos e inestabilidad de servicio en la 

empresa, y este empleo de herramientas y/o instrumentos eficaces para el 

manejo de la gestión empresarial; así también, Colquehuanca & Escobar 

(2021) en su investigación concluyó que la ineficiencia sobre el control de 

inventarios no permite que suba el nivel de gestión financiera, especificando 

que los recursos financieros reales de las sociedades están relacionados con 

el control de inventarios, entonces para obtener resultados positivos se 

requiere desplegar despliegue un correcto control del inventario a través de 

instrumentos y/o herramientas que proporcione información real para el 

desarrollo de acciones necesarias para prevenir y/o evitar caer en pérdidas de 

los recursos financieros; ahora bien, Janampa (2021) en su estudio concluyó 
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que las prácticas financieras se relaciona directa y positivamente con la 

rentabilidad, es decir, si las empresas efectúan gestiones de planificación, 

inversión, financiamiento, análisis y control financiero, esto generará 

resultados positivos en la gestión; en ese sentido, la teoría nos señala, a 

través de Valle (2020), que la planificación financiera se anticipa a lo que 

puede pasar por lo que es necesario implementar técnicas para corregir 

deficiencias de gestión en su momento, estableciendo los objetivos y metas 

de cada periodo, obteniendo beneficios económicos; además Cortes (2019) 

agrega que las actividades de control, como proceso administrativo, requiere 

de su efectividad para obtener resultados óptimos empresariales. 

De acuerdo al objetivo específico tres, establecer de qué manera la 

información y comunicación se relaciona con la toma de decisiones en la 

empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C.- Ayacucho, 2022, en 

referencia a los resultados, se estableció que el p valor fue ,012, por lo  

consiguiente la hipótesis de investigación es aceptada, existiendo por sí 

incidencia significativa estadísticamente, entre la información y comunicación 

y la toma de decisiones en la empresa Inversiones y Distribuciones MASS 

S.A.C.- Ayacucho, 2022; sobre el nivel de correlación de Pearson fue 0.823, 

correlación positiva alta entre las dimensiones, especificando que, a mejor 

comunicación e información, la gerencia y las áreas administrativas 

dispondrán de datos exactos, por lo tanto, la toma de decisiones será más 

efectiva y acertada, para el cumplimiento de los objetivos empresariales; 

ahora bien, el estudio realizado por Parrales (2021), muestra como resultados 

que el 82% refiere que no se cuenta con un asesor contable, la gerencia 

determina que en un 55% no tienen conocimiento de control de inventarios, el 

64% no sabe si se lleva el control de ingresos y egresos de mercadería, el 

100% refiere que no usan los Kardex, concluyendo que el registro y el control 

de inventarios es una herramienta imprescindible en el correcto manejo 

empresarial, y la toma de decisiones al respecto no solo está limitada a una 

decisión gerencial o de la administración de una empresa, sino que, deja de 

ser una decisión personal, requiriéndose de un profesional especializado, 

cuya información es necesaria para cualquier decisión empresarial; ahora 
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bien, Cisneros (2019) en su investigación tuvo como resultado que de un 60% 

que los procesos de contabilidad no son correctos, mientras el 40% refiere 

que si son lo son y el 67% considera que el proceso contable eficiente es 

bueno para la información y para la gestión financiera, concluyendo así que, 

el manejo de la información y/o datos de las áreas que manejan los recursos 

financieros, ante una deficiente comunicación de esta información, resulta 

negativamente en la gestión financiera, ya que el proceso contable debe 

contener la información real para observar el estado financiero de la empresa; 

así también tenemos, que Gutiérrez (2020) señala que la información y 

comunicación entre áreas de la empresa es vital para el control del almacén, 

tanto en entrada y salida de productos, como en la programación de 

adquisición de recursos, siendo esto importante para tomar decisiones; 

concordante con Betancourt (2021), quien refiere que la toma de decisiones 

es un criterio fundamental para la correcta evaluación de la conducta y el 

desarrollo económico de una empresa. 

De acuerdo al objetivo general, determinar como el control de inventarios se 

relaciona con la gestión financiera en la sociedad Inversiones y Distribuciones 

MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, en referencia a los resultados obtenidos se 

pudo determinar que el p valor fue ,006 por consiguiente la hipótesis de 

investigación es aceptada, es decir que existe incidencia estadísticamente 

significativa, entre la gestión financiera y el control de inventarios en la 

empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022 y la 

correlación de Pearson fue ,865, considerada una correlación positiva alta 

entre las variables, por lo tanto, cuanto mejor sea la gestión financiera en la 

empresa, exista una mayor planificación y evaluación financiera, se maneje 

de manera eficiente la gestión de inversión y de financiamiento, entonces la 

control del inventario resulta eficaz, al reflejar los datos reales de la existencia 

de los recursos financieros, resultado que tiene una importante similitud con 

el estudio realizado por Pavón et al. (2019) en su investigación obtuvo como 

resultado que deficiencias causa perdidas por la existencia de informalidad en 

los procesos de inventario, la resistencia por parte del personal a los cambios 

de automatización para un uso adecuado, toda vez que se desarrolla de forma 
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manual, resulta que el procedimiento de inventarios es ineficaz y que existe 

necesidad de implementar nuevos métodos, entonces, no solo basta con el 

desarrollo de un inventario convencional, sino que es necesario integrar una 

herramienta o técnica sistematizada como parte de importante en las áreas 

administrativas y de almacenaje, para la obtención de información veraz que 

refleje la cantidad real del inventario; así también, Delgado (2019) en su 

artículo señalo que, con la aplicación de un software consiguió el análisis y 

control óptimo de las ventas y la toma de conocimiento de la situación de los 

productos, teniendo  información computarizada del almacén, por lo tanto un 

inventario automatizado que efectivicen mejor sus funciones, concluyendo así 

que, es necesario la sistematización la información y/o datos que se registran 

en la entrada y salida de bienes, esto a fin de optimizar un mejor manejo de 

la información para la gestión empresarial; así mismo, Arévalo et al. (2019) en 

su tesis tuvo como resultado que el 27% no cuenta con herramientas de 

control financiero, el 27% no usan la información financiera para la toma de 

decisiones dentro de la empresa, el 60% no responde, concluyendo así que 

es indispensable la información financiera para determinar las decisiones de 

manera oportuna, es decir una gestión financiera que obtenga resultados 

positivos para la empresa; del mismo modo, Cáceres (2019) en su 

investigación concluyó que, para minimizar los riegos se debe tener un control 

interno adecuado del manejo de indicadores financieros para cumplir con las 

metas financieras requeridas, esto es priorizar la obtención y manejo de la 

información y/o datos veraces y correctos de los indicadores financieros, para 

el análisis del estado financiero y la formulación del planeamiento a través del 

establecimiento de metas y objetivos empresariales a cumplir, como parte de 

la gestión financiera institucional; así también se tiene de Reategui & Ticlla 

(2019) en su investigación obtuvo como resultado que el control de inventarios 

en un 20% es malo y 40% regular, a diferencia de la gestión financiera que 

nos muestra un 50% malo y 30% regular, concluyendo que las empresas que 

manejan mejor el control de inventarios tienen una mejor gestión financiera y 

los que tienen menos control de inventarios obtienen un nivel bajo de gestión 

financiera, estas empresas también necesitan implementar nuevos 

mecanismos financieros para el crecimiento del negocio; esto también es 
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corroborado por Gonzalo & Suclle (2021) en su trabajo de investigación, 

obtuvo como resultado que las actividades de control que se encuentran entre 

medio y bajo, considera que la gestión financiera en 60% es inadecuada y el 

23.33 regular, entonces concluye que se incide significativa y positivamente 

el control inventarios dentro de la gestión financiera, pues existe una relación 

directa existente por el correcto uso y/o manejo del control del inventario 

generando de manera positiva la gestión financiera, es decir, una mejor 

productividad; estos antecedentes también guardan relación con lo señalado 

por López (2020) que la planificación, análisis, ejecución y acciones como 

estrategias de evaluación y control de las organizaciones, están vinculados a 

maximizar los recursos financieros, además de establecer una correcta 

decisión necesaria para lograr objetivos requeridos de manera eficiente y 

eficaz; y por su parte Delgado (2019) respecto al control de inventarios, señala 

que esta se encuentra íntimamente ligada con las áreas de ventas, compras 

y almacén con información crucial sobre el movimiento de mercancía siendo 

esta información importante para la gerencia para la obtención de resultados 

positivos y así como la de prevenir perdidas que resulten perjudiciales para la 

empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. De conformidad con el objetivo general, se arribó a la conclusión que, 

mediante el coeficiente de correlación r de Pearson se obtuvo un índice 

del ,865 con un nivel de significancia del ,006, demostrando que existe 

una correlación muy alta y estadísticamente significativa, existiendo una 

incidencia significativa entre la Gestión financiera y el Control de 

inventarios de la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - 

Ayacucho, por lo tanto, la gestión financiera refleja resultado positivos a 

través de un correcto control de inventario que resulte eficaz, reflejando 

datos reales del movimiento de los bienes y productos existentes, y con 

esto, la elaboración de un correcto análisis, su planificación y ejecución 

de las decisión en la dirección de la empresa para generar mayor 

productividad y la obtención de utilidades. 

6.2. De conformidad con el objetivo específico uno, se arribó a la conclusión 

que, mediante el coeficiente de correlación r de Pearson se obtuvo un 

índice del ,919 con un nivel de significancia del ,001, demostrando que 

existe una correlación muy alta y estadísticamente significativa entre 

ambas dimensiones, demostrando la existencia de incidencia entre el 

análisis financiero y el control de existencia en la empresa Inversiones y 

Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, por lo tanto, el análisis 

financiero refleja resultados positivos a través de un correcto control de 

existencias, pues el análisis financiero presagia el desarrollo económico 

de la empresa, que de seguir los planes establecidos generara un 

desarrollo económico positivo siendo producto de un mejor control de 

existencias. 

6.3. De conformidad con el objetivo específico dos, se arribó a la conclusión 

que, mediante el coeficiente de correlación r de Pearson se obtuvo un 

índice del ,736 con un nivel de significancia del ,037, indicando que existe 

una correlación alta y estadísticamente significativa entre las 

dimensiones, contrastando la incidencia entre la planificación financiera y 

las actividades de control de la empresa Inversiones y Distribuciones 

MASS S.A.C. - Ayacucho, 2022, por lo tanto, se desarrolla una mejor 
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planificación financiera, como producto de las acciones de control 

desarrollados en el área de almacenaje de la empresa, ya que los datos 

reales obtenidos sirven para desarrollar acciones necesarias a prevenir 

y/o evitar caer en pérdidas de los recursos financieros.  

6.4. De conformidad con el objetivo específico tres, se arribó a la conclusión 

que, mediante el coeficiente de correlación r de Pearson se obtuvo un 

índice del ,823 con un nivel de significancia del ,012, indicando que existe 

una correlación alta y estadísticamente significativa, demostrando que hay 

una influencia de la comunicación e información en la toma de decisiones 

de la empresa Inversiones y Distribuciones MASS S.A.C. - Ayacucho, 

2022, por lo tanto, cuanto exista una mayor comunicación e intercambio 

de información con mayor fluidez en las áreas de almacén y las áreas 

administrativas, la gerencia dispondrá de datos exactos, para una 

acertada y efectiva toma de decisiones, para lograr las metas y objetivos 

empresariales.  
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. La gerencia de la empresa debe desplegar políticas destinadas a la 

implementación de nuevas técnicas, herramientas o instrumentos 

sistematizados para el desarrollo de las actividades en el almacén, pues 

los datos obtenidos, son importantes para que la gestión financiera 

cumpla sus objetivos empresariales, previniendo posibles riesgos de 

perdidas. 

7.2. Los responsables del área contable, deben desarrollar la evaluación y 

análisis financiero de los resultados a través del registro de movimiento 

diario de bienes y productos existentes en el área de almacenaje, con el 

fin de analizar la rentabilidad de los productos, y así establecer decisiones 

acordes a los planes y políticas de la empresa. 

7.3. Los administradores y responsables del área contable, deben realizar la 

planificación en la organización, en inversión y en proyectos que permitan 

tener como objetivos generar mayor rentabilidad y productividad en la 

empresa, y a la vez, poder establecer medidas de prevención de riesgos 

por perdidas de recursos financieros. 

7.4. Los administradores y responsables del área contable, deben 

implementar mecanismos que desarrolle una eficiente comunicación entre 

las áreas de almacén y contable que permita mayor flujo de datos e 

información, ya que, para el cumplimiento de los objetivos empresariales, 

se requiere de un mejor análisis de la información. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia. 

Problema general Objetivo General Hipótesis General Variables Técnicas - 
Instrumento 

Metodología 

¿De qué manera el control 
de inventarios se 
relaciona con la gestión 
financiera en la empresa 
Inversiones y 
Distribuciones MASS 
S.A.C. - Ayacucho, 2022? 

Determinar de qué manera el 
control de inventarios se 
relaciona con la gestión 
financiera en la empresa 
Inversiones y Distribuciones 
MASS S.A.C. - Ayacucho, 
2022 

El control de inventarios 
se relaciona directamente 
con la gestión financiera 
en la empresa 
Inversiones y 
Distribuciones MASS 
S.A.C. - Ayacucho, 2022 

Control de 
inventarios 

● La técnica de
recolección de los
datos es la
encuesta.

● El instrumento
empleado es el
cuestionario

● Procesamiento de
datos SPPS V 26

● Tipo de
Investigación:

Aplicada 

● Enfoque de
Investigación:

Cuantitativo 

● Nivel de la
investigación:

Correlacional 

● Diseño:

No experimental 

Problemas 
específicos 

Objetivos específicos Hipótesis 
específicos 

¿De qué manera el 
control de existencias se 
relaciona con el análisis 
financiero en la empresa 
Inversiones y 
Distribuciones MASS 
S.A.C. - Ayacucho, 2022? 
-¿De qué manera las
actividades de control se
relacionan con la
planificación financiera en
la empresa Inversiones y
Distribuciones  MASS
S.A.C.- Ayacucho, 2022?
-¿De qué manera la
información y 
comunicación se 
relacionan con la toma de 
dediciones en la empresa 
Inversiones y 
Distribuciones MASS 
S.A.C.- Ayacucho, 2022? 

-Describir de que manera el
control de existencias se
relaciona con el análisis
financiero en la empresa
Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C. - Ayacucho,
2022
-Analizar de que manera las
actividades de control se
relaciona con la planificación
financiera en la empresa
Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C. - Ayacucho,
2022
-Establecer de que manera la
información y comunicación
se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa
Inversiones y Distribuciones
MASS S.A.C.- Ayacucho,
2022.

-El control de existencias
se relaciona directamente
con el análisis financiero
en la empresa Inversiones
y Distribuciones MASS
S.A.C. - Ayacucho 2022
-Las actividades de 
control se relaciona 
directamente con la 
planificación financiera en 
la empresa Inversiones y 
Distribuciones MASS 
S.A.C. - Ayacucho, 2022 
 -La información y 
comunicación se 
relaciona directamente 
con la toma de decisiones 
en la empresa Inversiones 
y Distribuciones MASS 
S.A.C.- Ayacucho, 2022. 

Gestión 
Financiera 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables. 
 

VARIABLES  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

Gestión 
Financiera 

Es un procedimiento 
encargado a la gerencia de 
gestionar la planificación, 
análisis, ejecución y acciones 
como estrategias de 
evaluación y control de las 
organizaciones, referente a 
los procesos financieros que 
están vinculados a maximizar 
los recursos financieros que 
conlleva a la toma de 
decisiones de manera 
eficiente y eficaz (López et al, 
2020) 

Es un proceso de la 
administración financiera que 
engloba la planificación y 
análisis financiero para la toma 
de decisiones y lograr una 
óptima ejecución de los 
recursos para la organización, 
lo cual se medirán con sus 
respectivos indicadores 
mediante el cuestionario. 

Planificación 
financiera 

 Ordinal   
Análisis 
financiero 

Toma de 
decisiones 

Control de 
Inventarios 

Es un proceso que está 
enlazado; las áreas de 
ventas, compras y almacén 
con información de las 
entradas y salidas de 
mercadería, donde los 
responsables controlan y 
coordinan la información de 
las existencias (Delgado et al, 
2019) 

Son los procedimientos de 
control de las actividades de 
las existencias de los 
productos, en almacén que se 
por el cual se comunican e 
informan las áreas de 
almacén, ventas y compras de 
la empresa, lo cual se medirán 
con sus respectivos 
indicadores mediante el 
cuestionario. 

Control de 
existencias 

 Ordinal  Actividades de 
control  

Información y 
comunicación 
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Anexo 3. Instrumento de Recolección de Datos. 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTIÓN FINANCIERA 

Lee detenidamente las siguientes aseveraciones o interrogantes y marque las 

alternativas que cree conveniente, según las siguientes afirmaciones. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

 

N° Dimensión 1: ANÁLISIS FINANCIERO 1 2 3 4 5 

1 ¿Se elabora el Estado de Situación Financiera?           

2 
¿El estado de Ganancia y Pérdida o Estado de 
Resultados refleja el registro de entradas y salidas de 
productos? 

          

3 
¿Se desarrolla el análisis financiero tomando en 
consideración los estados financieros anteriores? 

          

4 
¿Generalmente se analizan los recursos para obtener 
la información contable? 

          

5 
¿La información contable representa los hechos 
económicos de la empresa? 

          

6 
¿Los datos contables son enviados o informados al 
área de almacén para un mejor control? 

          

N° Dimensión 2: PLANIFICACIÓN FINANCIERA 1 2 3 4 5 

7 
¿Se elabora presupuestos para cumplir planes 
financieros? 

          

8 
¿Se planifica la necesidad de financiamiento a través 
de instituciones financieras y bancos? 

          

9 
¿La empresa planifica las inversiones que efectúa en 
relación a la adquisición de mercadería? 

          

10 
¿Participa el área de finanzas en el seguimiento de 
inversión? 

          

11 
¿Se diseñan políticas o estrategias para cumplir los 
planes financieros? 

          

12 
¿Se desarrolla un control sobre el seguimiento de 
inversión? 

          

N° Dimensión 3: TOMA DE DECISIONES 1 2 3 4 5 

13 
¿El control de inventarios es fundamental para la 
toma de decisiones en la empresa? 

          

14 
¿La administración de las finanzas  se planifica a 
mediana y/o largo plazo? 

          

15 
¿La toma de decisiones se realiza en relación a las 
utilidades y las inversiones? 

          

16 
¿El personal de almacén realiza de forma diaria el 
control de entrada y salida de productos? 

          

17 
¿Se cuenta con el personal necesario en el área de 
almacén? 

          

18 
¿Se usa medios informáticos para la administración 
de productos? 
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS 

Lee detenidamente las siguientes aseveraciones o interrogantes y marque las 

alternativas que cree conveniente, según las siguientes afirmaciones. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N° Dimensión 1: CONTROL DE EXISTENCIAS 1 2 3 4 5 
1 ¿Se utiliza un sistema de control de productos? 

2 
¿Los productos existentes en el almacén se 
encuentran ordenados? 

3 
¿Se usan métodos para facilitar el control de 
inventario? 

4 
¿Realizan control de la mercadería vencida o 
deteriorada? 

5 
¿Los errores en los despachos de mercaderías 
afectan a las ventas relaciones comerciales entre 
esta empresa y sus intermediarios? 

6 
¿El inventario del almacén refleja las ventas 
realizadas en un periodo? 

N° Dimensión 2: ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5 

7 
¿Se efectúa un control de los requerimientos de 
acuerdo a las necesidades? 

8 
¿Se efectúa el control de las compras de acuerdo 
al stock de almacén? 

9 
¿El personal de almacén entrega el inventario físico 
de forma periódica? 

10 
¿Las actividades de control reduce el riesgo de 
pérdidas financieras? 

11 
¿Se procesa la información contable y del almacén 
en un determinado periodo? 

12 
¿La información contable y la información del 
almacén se analizan para la toma de decisiones? 

N° 
Dimensión 3: INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

1 2 3 4 5 

13 
¿Comparte información y comunicación mediante 
informes el área de ventas con el área de almacén? 

14 
¿Comparte información y comunicación mediante 
informes el área de compras con el área de 
almacén? 

15 
¿Comparte información y comunicación mediante 
informes el área de almacén con el área de 
contabilidad? 

16 
¿Se comparte información real entre el área de 
almacén y el área contable? 

17 
¿Un reporte adecuado del almacén demuestra que 
los productos generan utilidades? 

18 
¿Se realiza capacitaciones al personal 
comprometido en el área de almacén y ventas? 
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Anexo 4. Evaluación por Juicio de Expertos. 
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Anexo 5. Consentimiento Informado. 
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